_____) Document cu Informatii Cheie (DIC)
| )" CONTRACT PENTRU DIFERENTK PENTRU INDICI MINORI. Precum CHINA50, ESP35, HKG50 si
DOLARUL AMERICAN.
Poti intra aici pentru a vizualiza toti indicii pe care Compania ii oferd in momentul de fata.

SCOPUL

Prezentul document iti ofer@ informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este material publicitar.
Informatiile sunt obligatorii prin lege si au scopul de a te ajuta s& intelegi natura, riscurile, costurile, posibilele
castiguri si pierderi pe care acest produs le implicd si pentru a te ajuta atunci cand il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o
societate Tnregistratd in Republica Cipru si reglementatd de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai
multe informatii, poti contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest DIC a fost
creat/actualizat in octombrie 2019.

ATENTIE: Esti pe punctul de a cumpdra un produs complex, care poate fi dificil de inteles.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

TIPUL: Acesta este un ,Contract pentru diferenta” (,CFD”). Tt;i permite o expunere indirectd la un produs de baza
sau instrument financiar (spre exemplu, la valori mobiliare, mérfuri sau indici). Nu vei detine interese directe in
produsul/instrumentul financiar de baza. in consecintd, poti sa inregistrezi castiguri sau pierderi ca urmare a
modificarilor de pref sau de valoare legate de produsul sau instrumentul financiar de bazd la care esti indirect
expus(d). Investitorul are posibilitatea de a alege sd@ cumpere (prin pozitia ,,LONG”) CFD-uri pentru a beneficia de
cresterea preturilor indicilor minori; sau de a alege sa vanda (prin pozitia ,SHORT”) CFD-uri pentru a beneficia de
preturile scdzute ale indicilor minori. Acest document oferd informatii cheie privind CFD-urile in care optiunea de
investitie pe care o alegi este reprezentatd de un indice minor.

OBIECTIVE: Obiectivul tranzactiondrii CFD-urilor este acela de a castiga expunerea (in general, pe termen scurt) la
fluctuatii legate de un indice minor, fara a-l define. Castigul depinde de amploarea prestatiei (sau modificarii)
indicelui minor de baza si de capacitatea pozitiei tale. Acest produs este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja
se referd la utilizarea unei sume mici de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine ca
tranzactionarea la marjd/cu efect de levier necesitd o prudentd deosebitd, pentru ca, desi poti realiza profituri
mari daca pretul se modificd in favoarea ta, risti pierderi mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA:

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvatd tuturor persoanelor. Acest produs ar fi, in mod obisnuit, utilizat
de persoanele care vor, in general, s@ castige expuneri pe termen scurt la instrumente financiare, care
tranzactioneaza cu bani pe care isi permit sa ii piardd, au o investitie diversificata si un portofoliu de economii, au
o tolerantd ridicata la risc si au o bund intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactiondrilor la marja.

CARE SUNT RISCURILE I CE AS PUTEA OBTINE IN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte
produse. Acesta aratd cat de mari sunt probabilitatile ca produsul s@ piardd bani din cauza miscarilor de pe piata
sau pentru cd nu avem capacitatea de a te plati.

| 1 2 | 3 | 4 5 6 7

SCOR MIC DE RISC SCOR
RIDICAT DE RISC

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinté cel mai ridicat scor de risc.

Acesta plaseazd pierderile ce s-ar putea inregistra in performanta viitoare la un nivel ,foarte ridicat”. Nu pierde
din vedere riscurile de valuta! Este posibil s&@ primesti plati intr-o altd monedd, astfel incat castigul final pe care il
vei inregistra depinde de cursul de schimb dintre cele doud valute. Acest risc nu este luat in considerare la
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indicatorul prezentat mai sus. Riscurile de tranzactionare sunt amplificate atunci cand efectuezi tranzactii cu efect
de levier, cu toate acestea, pierderea totald pe care este posibil s@ o suporti nu va depdsi niciodatd suma
investitd. Compania ofera clientilor sdi protectie in caz de sold negativ, ceea ce inseamna c@ acestia nu vor putea
niciodata sa piardd mai multe fonduri decat sumele investite prin intermediul Companiei. Prin urmare, apelurile
in marja pot fi efectuate rapid sau frecvent, iar in caz de neconformare, pozitiile tale pot fi inchise, iar orice
eventuale diferente vor fi suportate de tine. Tranzactioneazd numai dupd ce te familiarizezi cu riscurile si le
accepti. 1ti recomand@m sa analizezi cu atentie dacd tranzactionarea produselor cu efect de levier este potrivitd
pentru tine. Tn cele din urm3, refine ca este posibil sa iti inchidem pozitia (pozitiile) fara a-{i cere consimg@mantul
prealabil, dacd nu pdstrezi o marja suficientd in contul tdu. Daca valoarea marjei din contul tdu scade sub 50% din
marja totald initiald necesard pentru toate CFD-urile din contul tdu, va trebui sa iti inchidem una sau mai multe
dintre pozitiile deschise.

CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piatd de tranzactionare (adicd burséd de schimb), iar preturile si
conditiile sunt stabilite de Companie. Contractul poate fi cumpdrat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi
transferat niciunui agent prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile
la care esti expus(d) se pot cumula, nelimitandu-se la o singura pozitie.

SCENARII DE PE RFORMANTK

Prezentul document cu informatii cheie nu se referd la un indice minor anume. Se aplicd CFD-urilor pentru orice
tip de indici pe care noi 1i oferim pe platforma eToro EU. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il inchei cu noi se
referd in mod specific la tine si la alegerile tale. Tu vei decide: alegerea indicelui de baza, cand sa iti deschizi si sa
iti inchizi pozitia, amploarea pozitiei alese §i dacd sa utilizezi orice eventuale instrumente de gestionare a riscurilor
pe care platforma eToro UE le oferd, si anume optiuni Stop Loss/Take Profit.

Ceea ce vei obtine depinde de felul in care se desfdsoara piata si de cat timp pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres
aratd ce ai putea obtine Tn conditii extreme de piatd si nu ia in considerare eventualitatea in care nu am avea
capacitatea de a te plati.

S-au aplicat urmaétoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate n Tabelul 1:

CFD pentru un INDICE minor, si anume CHINASO (detinut pe parcursul zilei)

CFD pentru pretul de deschidere al | P 11.021 USD*
unui indice minor:
Amploare tranzactie (per CFD): TS 0,91
Marja %: M 10%
Cerintd marja (USD): MR=P*TS* M 1.000 USD
Valoarea teoreticd a tranzactiei | TN = MR/M 10.000 USD
(USD):
*Pretul de cumparare
Tabelul 1:
Pretul de SELL Preful de .
BUY (LQNG) inclfiudere Schimbare | Profit/Pier (SHOB 7 inchtidere Sl Profit/Pier
Scenariu de . . Scenariu de . . barea
performants (.lnclusw ade pret dere B . (.mclusw de pref dere
diferenta) A diferenta)
Pozitiv 11.199,80 1,68% 158 USD Pozitiv 1.,817,87 USD | -1,68% | 158 USD
usD
Moderat 11.020,26 0,05% 5 USD Moderat 10.997,22 USD | -0,05% 5USD
usD
Negativ 10.848,43 -1,51% -151 USD Negativ 11.168,86 USD | -1,51% | -151 USD
usD
Stres 10.589,58 -3,86% -386 USD Stres 11.427,42 USD | -3,86% | -386 USD
usD

PRECIZARI LEGALE: evolufia viitoare a pieei nu poate fi anticipatd cu exactitate. Scenariile prezentate
reprezintd doar un indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile
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efective ar putea fi mai mici. Cifrele prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in
considerare impozitele pe care le datorezi, care pot, de asemenea, afecta suma pe care o vei incasa.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF)
(,Fondul”). Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despdgubire emise de clientii asigurati
catre membrii Fondului si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despdgubire izvorate
din neindeplinirea corespunzédtoare de cdtre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva
obligatie are legdturd cu legislatia, acordul cu clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei
de cdtre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sai este conditionatd de existenta unei cereri de
despdgubire bine intemeiate, formulata de cétre client impotriva membrului Fondului. Fondul acopera investitiile
eligibile de pand la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi consultate in Notificarea privind
compensarea investitorilor pe site-ul web al eToro https://www.etoro.com/customer-service/regulation-license/

CARE SUNT COSTURILE?

fnainte de a incepe sd tranzactionezi CFD-uri pentru indici, iti recomanddm s te familiarizezi cu toate
comisioanele, taxele si alte tarife care vor cddea in rdspunderea ta. Aceste taxe iti vor reduce profitul net sau i
vor spori pierderile. Pentru mai multe informatii despre alcdtuirea costurilor, te rugdm sa vizitezi
https://www.etoro.com/trading/market-hours-fees/?category=indices

Tabelul prezintd diferitele tipuri de categorii de costuri §i ce reprezintd acestea

Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
Costuri unice | Conversie | Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din

valutara moneda instrumentului in moneda contului.

Comisioan Comisioanele overniAght se percep pentru fiecare zi In care un client mentine
Costuri o deschisd o pozitie. In functie de pozitia pdstratd si de ratele prevalente ale
continue overnight dobéanzii percepute de Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu

comisionul overnight.

CFD-urile pentru indici nu sunt oportune pentru investitorul pe termen lung. Dacéa detii un CFD deschis pentru o
perioadd lunga de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau
sumele creditate zilnic vor fi multiplicate de trei ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri.
Comisioanele sau sumele creditate vor fi incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii
deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioadd anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt.
Nu existd o perioadd de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile
din rezultatul financiar in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate rdspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti
utiliza, cum ar fi Intrebari frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine,
Departamentului de Relatii cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant
al Serviciului de Relatii cu clientii.

in cazul in care Compania nu iti poate oferi un rd@spuns sau crezi ca raspunsul nostru este nesatisfacator, pofi
trimite o reclamatie oficialda, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Vom face tot ce
putem pentru a-ti analiza reclamatia Tn termen de 48 de ore si pentru a-{i raspunde. Compania te va tine la curent
cu evolutia procesului de solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un réspuns complet, in scris, in cel mult
opt sdptdmani de la data la care am primit reclamatia.
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Dacd, la acel moment, vei considera c@ reclamatia ta nu a fost rezolvaté in mod satisfacator, in termen de trei (3)
luni de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

e |a SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN.

Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:

Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118

Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy

Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitdrii taxei (20 EUR);

e cdtre COMISIA PENTRU VALORI MOBILIARE $1 BURSE DE VALORI DIN CIPRU

Plangerile pot fi adresate COMISIEI PENTRU VALORI MOBILIARE SI BURSE DE VALORI DIN CIPRU (CYSEC), prin
intermediul procedurilor si formularelor pe care le poti gasi la urméatoarea adresd electronica:
https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Dacd existd un decalaj intre momentul in care plasezi ordinul si momentul in care acesta este executat, este
posibil ca ordinul tdu sd nu fie executat la pretul scontat. inainte de a tranzactiona, asigurd-te cd semnalul
conexiunii la internet este suficient de puternic.

Termenii si politicile disponibile pe https://www.etoro.com/customer-service/terms-conditions/, care contin
informatii importante referitoare la contul tdu de investitii, trebuie citite impreuna cu acest document.
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