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Das Jahr 2020 als seltsam zu bezeichnen, ware eine Untertreibung angesichts der der
Ereignisse und ihrer Auswirkungen, die das kommende Jahrzehnt pragen werden. Von Beruf
uber die Familie, Geld zu den Medien - unser Umgang mit fast allen Themen, hat sich in
diesem Jahr verandert.

Ich habe wahrend dieses Jahres darliber gesprochen wie digitale Technologien angenommen
werden. Darlber, wie die Welt kollektiv auf das Gaspedal trat und wir innerhalb weniger
Wochen Technologien implementierten, fir deren Integration wir unter anderen Umstanden
ein paar Jahre gebraucht hatten, bis sie unseren Alltag wirklich durchdrungen hatten. Es ist
eine Geschichte, bei der eToro als globale Investitionsplattform eine zentrale Rolle spielt.

Als COVID-19 die westliche Welt traf, wirkten sich die fiskalischen Impulse nahezu
unkontrolliert auf die Weltmarkte aus. Reisen, Gastronomie und Aktien des Energiesektors
stirzten als gesamte Industrien ab und Geschafte kamen vollstandig zum Erliegen. Zum
ersten Mal stirzten sich Privatanleger in Borsengeschafte, in der Hoffnung, ein Schnappchen
in schwer betroffenen Sektoren zu machen, das sich nach der Krise wieder erholen konnte,
wahrend sich Aktien-Profis eher zurickhielten.

Finanzmarkte dominierten mediale Schlagzeilen, die Privatanleger zum ersten Mal zum
Markteintritt motivierten - es ist ein Paradigmenwechsel, der bestehen bleiben wird: eToro
hat 2020 mehr als 4 Millionen neue registrierte Nutzer verzeichnet und wir sind als
Investmentplattform mit dieser Erfahrung nicht allein.

Dieser Report umfasst neun europaische Markte und in jedem dieser Lander investierten
etwa 10 % der Menschen verstarkt wahrend die Pandemie. 15 % planen in den kommenden
Jahren mehr zu investieren als vor COVID-19 - in Italien und Rumanien fallt diese Zahl noch
hoher aus. Eine der nachhaltigen Auswirkungen der Pandemie wird daher dieser sakulare
Trend sein: Ein zunehmende Zahl von Privatanlegern in ganz Europa, die sich mit
Kapitalmarkten beschaftigen und ihre eigenen Portfolios aktiv verwalten.

Mit dieser Befragung wollten wir eine Momentaufnahme der digitalen Durchdringung in
Europa und den Einstellungen gegeniber der Digitalisierung liefern. Wir wollten wissen,
welche Auswirkungen dieses Jahr haben auf die Zukunft haben wird. Wiirden wir einen
Ruckschritt erleben, wenn die Menschen nicht mit dem beschleunigten Tempo, in dem
Technologie angenommen wird, Schritt halten konnen? Welche Hirden konnten
zukdinftige Innovationen verhindern und in welchen Industriezweigen treiben die
Verbraucher die Digitalisierung aktiv voran?

Ich bin zuversichtlich, dass es uns gelungen ist, all diese Fragen und mehr zu
beantworten. Meine personlich grof3te Erkenntnis ist, wie stark die erfolgreiche Annahme
von dem Wunsch getragen wird, sich miteinander zu vernetzen. Mehr als 40 % der
Befragten waren sich einig, dass ihre Nutzung digitaler Technologien von denen
beeinflusst wird, die sie umgeben und mit denen sie interagieren. Dieser Wunsch nach
Interaktion ist der Ausgangspunkt fir eine positive Kettenreaktion, bei der eine verstarkte
Annahme technologischer Innovationen zu erweiterten Fahigkeiten fihrt, die wiederum
das Vertrauen in den Wandel starken und den Glauben in digitale Losungen weiter
fordern.

Unsere Zukunft ist digital und die grof3e Mehrheit ist sich einig, dass Technologie unser
Leben erleichtern wird. Damit diese digitale Zukunft gelingt, dirfen wir das menschliche
Element im Zentrum dieser Transformation nicht aus den Augen verlieren. Wir wissen,
dass die Sorge um Fehlinformationen und Datenschutz bereits bei Millennials- und Gen-
Z-Kohorten zum Handeln gefihrt hat. Wir wissen, dass die Risiken einer digitalen Kluft
nicht auf Einzelpersonen beschrankt sind, sondern ganze Lander betreffen konnen. Das
Gelingen unserer digitalen Zukunft hangt daher von unserer Fahigkeit ab, diese neue Welt
inklusiv, moralisch und letztlich menschlich zu gestalten.

A YONI ASSIA

CEO und Mitgriinder von eToro



Dieser Report kombiniert Daten aus einer
Umfrage von mehr als 18.000 Europaern mit
externen offentlichen Datensatzen, um den
Stand der Digitalisierung in ganz Europa neu zu
beleuchten. Durch die Entwicklung des Digital
Transformation Index werden neun europaische
Lander (Danemark, Frankreich, Deutschland,

ltalien, die Niederlande, Polen, Rumanien,

Spanien und das Vereinigte Konigreich)

aufgrund ihres derzeitigen digitalen
Durchdringungsgrades und ihres Potenzials fur
digitales Wachstum eingeschatzt. Digitales
Engagement und Potenzial werden in
unterschiedlichen Sektoren wie Finanzen,
Gesundheit, Einzelhandel und Unterhaltung
analysiert, um ganzheitliche Einblicke in die
digitale Transformation in jedem Land zu

ermaglichen.

WESENTLICHE ERGEBNISSE SIND:

DANEMARK IST VORREITER BEI DER DIGITALEN TRANSFORMATION IN EUROPA

mit dem hochsten Anteil von E-Commerce und der am weitesten verbreiteten Nutzung digitaler Plattformen fir
das Bankwesen und die Interaktion mit Behorden. Spanien erreicht im digitalen Transformationsindex die

zweithochste Note, was auf eine hohe digitale Bereitschaft zuriickzufiihren ist.

DAS VEREINIGTE KONIGREICH HAT AUF DER GRUNDLAGE AKTUELLER
INDIKATOREN DIE HOCHSTE DIGITALE DURCHDRINGUNG, obwont das Land aufgrund

einer schwacheren Leistung bei den zukunftsweisenden Indikatoren insgesamt auf Platz drei im Digital
Transformation Index steht. Kartenzahlungen sind im Vereinigten Konigreich deutlich verbreiteter als anderswo

in Europa. Auch die Nutzung digitaler Plattformen zu Bildungszwecken ist im Vereinigten Konigreich am hochsten.

AUF DEN NIEDRIGSTEN STUFEN des Digital Transformation Index rangieren Rumanien und Italien.

Rumanien hat derzeit die niedrigste digitale Durchdringung, aber gleichzeitig auch das hochste
Wachstumspotenzial in den untersuchten Landern, wobei die 6ffentliche Unterstiitzung fir den digitalen Ausbau
stark ist. Die Position Italiens am unteren Ende der Rangfolge spiegelt eine geringe digitale Durchdringung und
einen hohen Widerstand gegen die kiinftige Digitalisierung wider, wobei 36 % der Befragten angeben, fiir den

Ausbau digitaler Technologien am Arbeitsplatz nicht offen zu sein.
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DIE UMFRAGE GIBT
ZAHLREICHE WICHTIGE
EINBLICKE IN EUROPAISCHE
TRENDS IM BEZUG AUF DEN
DIGITALEN WANDEL -

Uber die Vorteile digitaler Technologien herrscht ein breiter Konsens, wobei fast drei von vier
Befragten (72 %) sagen, dass digitale Technologien ihr Leben erleichtern. Dieser Anteil liegt mit
87 % am hochsten in Polen und mit 56 % am niedrigsten in Deutschland.

Online-Banking ist ein Aspekt der Digitalisierung, mit der sich die Europaer in ihrem Alltag am
haufigsten auseinandersetzen — das gab fast ein Viertel (23 %) der Befragten an. Das Vertrauen
in digitale Technologien steigt mit der Haufigkeit ihres Einsatzes. Dies deutet auf eine positive
Kettenreaktion hin, bei der eine verstarkte Annahme technologischer Innovation die
Fahigkeiten im Umgang mit eben solchen erhéht, was wiederum eine die Bereitschaft férdert,
sich mit digitalen Lésungen auseinanderzusetzen.

In der Umfrage werden mehrere weit verbreitete Bedenken aufgezeigt, die den weiteren Ausbau
digitaler Technologien behindern kénnten. 97 % gaben an, gewisse Bedenken hinsichtlich der Risiken
von Cyberkriminalitdt zu haben. 96 7% der Befragten antworteten, dass der Einsatz digitaler
Technologien zur Verbreitung von Falschmeldungen ihnen Anlass zu Besorgnis gebe. Besonders
besorgt zeigen sich altere Gruppen — 37 % der Befragten ab 55 Jahren brachten ihre gro3e Sorge tber
die Rolle der digitalen Technologien bei der Verbreitung von Fake News zum Ausdruck.

Die Mehrheit der Européer unterstiitzt die zunehmende Digitalisierung in allen untersuchten Sektoren
mit der starksten Unterstiitzung fir den digitalen Ausbau im Energie- und Finanzsektor. Die Europaer
bringen jedoch Unbehagen dariiber zum Ausdruck, digitale Lésungen zu nutzen, die derzeit noch
nicht etabliert sind. So wiirden sich weniger als die Halfte (44 %) der Befragten wohlfiihlen, wenn sie
routinemafige Arzttermine per Videocall durchfiihrten.

Die Pandemie hat die Digitalisierung in ganz Europa beschleunigt, mehr als ein Drittel (36 %) der
Befragten haben den Einsatz digitaler Technologien auBerhalb des Arbeitsplatzes verstarkt. Es
scheint, dass es sich um langfristige Verédnderungen der Praferenzen und Gewohnheiten handelt:
Mehr als ein Viertel (27 %) der Befragten erwartet, dass der Einsatz digitaler Technologien auflerhalb
des Arbeitsplatzes nach der Pandemie hoher ausfallen wird als zuvor.

COVID-19 wird sich besonders stark auf die Annahme technologischer Innovation im
Gesundheitssektor auswirken. In Italien erwartet fast jeder Fiinfte (19 %), dass die meisten Arzttermine
auch nach der Pandemie online stattfinden werden. Die Ergebnisse der Umfrage weisen auf ahnliche
(wenn auch weniger ausgepragte) Trends anderswo in Europa hin.

In einem Bereich wird die Erfahrung der Pandemie mit erhéhter Wahrscheinlichkeit die Europaer
davon abbringen, digitale Technologien zu nutzen: Ein geringer Anteil der Befragten erwartet, dass sie
auch nach der Pandemie mit Freunden lber digitale Plattformen in Kontakt bleiben werden.
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EINLEITUNG

TECHNOLOGISCHE
INNOVATIONEN WAREN
HISTORISCH GESEHEN HAUFIG
DIE GRUNDLAGE FUR
WIRTSCHAFTLICHES
WACHSTUM

Wahrend die Regierungspolitik, geopolitische
Entwicklungen und Naturkatastrophen den
wirtschaftlichen Fortschritt beeinflussen,
erfordert nachhaltiges und langfristiges
Wachstum technologische Verbesserungen, die
die Produktivitat einer Volkswirtschaft erhohen.
Im 18. Jahrhundert wandelten sich Erfindungen
wie der Webstuhl, der Dampfmotor und die
Maschinen zur Papierherstellung in Sektoren
wie Textilien und Druck aus der
Handwerksindustrie hin zu Branchen, die heute
von einer zentralisierten Massenproduktion
gepragt sind. Im 19. Jahrhundert ermaoglichte
die Erfindung von Strom, Verbrennungsmotoren
und neuen Produktionsverfahren fir Stahl grofle
Fortschritte bei Transport- und
Kommunikationssystemen, wahrend die
Verbreitung von Computern im 20. Jahrhundert
den Weg fir weitere Automatisierungs- und

Produktivitatssteigerungen ebnete.

.Vorgespult” zum Jahr 2020 stehen
Volkswirtschaften weltweit vor einer weiteren
technologischen Revolution, die dieses Mal
durch den Ausbau digitaler Technologien
vorangetrieben wird. Wahrend die Verbreitung

des Internets und von Smartphones bereits

TUmfrage von Opinium vom 5. November bis 11. November 2020.

Konsum- und Produktionsgewohnheiten
verandert hat, bleiben wir im Zentrum der
digitalen Revolution. Mit Bereichen wie
kunstlicher Intelligenz und Big Data, die noch in
ihrem relativen Aufschwung sind, haben weite
Teile der Wirtschaft bisher nur die Oberflache
des Potenzials digitaler Technologien

abgeschurft.

Dieser Report stellt eine gesamteuropaische
Studie Uber die Auswirkungen digitaler
Technologien auf eine Reihe europaischer
Lander und ihre Fahigkeit zur kinftigen
Einfihrung und verstarkten Annahme dar. Die
Integration neuer und sich entwickelnder
digitaler Technologien in Volkswirtschaften und
Gesellschaften, die die Produktivitat steigern
und gleichzeitig niemanden ausgrenzen dirfen
und allen zuganglich bleiben mussen, wird fur
ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum im 21.
Jahrhundert von zentraler Bedeutung sein. Der
Digital Transformation Index beleuchtet das
Ausmaf der digitalen Durchdringung und das
Wachstumspotenzial in ganz Europa. Der Index
bewertet neun europaische Lander (Danemark,
Frankreich, Deutschland, Italien, die
Niederlande, Polen, Rumanien, Spanien und das
Vereinigte Konigreich) aufgrund der
Auswirkungen, die digitale Technologien derzeit
auf Wirtschaft und Gesellschaft jedes
untersuchten Landes haben, und des Potenzials,
dass diese Technologien in den kommenden

Jahren weiter wachsen missen.

DER DIGITAL TRANSFORMATION
INDEX LASST SICH IN ZWEI
TEILINDIZES UNTERTEILEN:

der den
aktuellen Stand der Digitalisierung abbildet
und ;

der das Potential
fur den zukinftigen Ausbau digitaler
Technologien bewertet. Das
Digitalisierungspotenzial wird getragen von
der staatlichen Unterstutzung fur den
Ausbau digitaler Technologien sowie von der
Fahigkeit von Unternehmen und
Regierungen, digitale Produkte und
Infrastruktur bereitzustellen, die fur die
Befriedigung dieser Nachfrage erforderlich
sind. Der Digital Growth Index fokussiert sich
auf die Verbraucherseite des digitalen
Transformations-Wettlaufs, indem er den
offentlichen Wunsch und die Bereitschaft zur
verstarkten Digitalisierung bewertet. Daher
ist zu beachten, dass der Digital Growth Index
zwar wichtige Einblicke in das Potenzial fir
die zukunftige Digitalisierung bietet, deren
Verwirklichung aber auch von den
bereitgestellten digitalen Produkten und
Infrastrukturen abhangt.

Jeder dieser Teilindizes wird aus zahlreichen
Indikatoren aus verschiedenen amtlichen

offentlichen Datensatzen sowie aus

Originaldaten einer Befragung von mehr als
18.000 Erwachsenen in den neun genannten
europaischen Landern zusammengestellt .

Diese Studie untersucht auch die Rolle der
COVID-19-Pandemie bei der Beschleunigung
der Digitalisierung. Das Ausmaf3 der
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Disruptionen durch die Pandemie und die
damit verbundenen Lockdowns in ganz
Europa werden die Gewohnheiten und
Praferenzen der Verbraucher nachhaltig
pragen. Insbesondere die umfassende
SchlieBung von physischen Geschaften,
Banken, Kinos und Fitnessstudios sowie die
durchgesetzte soziale Isolation haben
Millionen Europaer in Richtung Online-
Plattformen und digitalen Losungen bewegt.
Diese beispiellose Beschleunigung der
Einfihrung digitaler Technologien hat Satya
Nadella, CEO von Microsoft, im April 2020
folgendermaflen zusammengefasst: ,Wir
haben innerhalb von zwei Monaten zwei
Jahre Digitalisierung geschafft.? Anhand der
Ergebnisse der fur diese Studie in Auftrag
gegebenen landeribergreifenden Umfrage
untersucht der Report, inwieweit die
Erfahrungen der COVID-19-Pandemie das
Tempo der Digitalisierung in ganz Europa
beschleunigt haben und es weiterhin werden.

https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-years-

digital-transformation-2-months/ .
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TABELLE 1 INDIKATOREN DES DIGITAL ENGAGEMENT INDEX

DIGITALE VORTEILE

E-COMMERCE-FOOTPRINT

NUTZUNG DES INTERNETS FUR
GESUNDHEITSINFORMATIONEN

DIGITALE ZAHLUNGEN

ONLINE-INVESTITIONEN

ONLINE-BANKING

DIGITALE BILDUNG

HARDWARE-EINSATZ

SOFTWARE-NUTZUNG

DIGITALES ZUSAMMENSPIEL MIT
BEHORDEN

Anteil der Menschen, die sich einig sind, dass digitale
Technologien ihr Leben erleichtern.

Anteil von E-Commerce-Verkaufen am Gesamtumsatz.

Anteil der Personen, die das Internet nutzen, um
gesundheitsrelevante Informationen mindestens alle drei
Monate zu erhalten.

Wert der inlandischen und grenziiberschreitenden
Kartengeschafte, differenziert nach BIP.

Anzahl der wochentlichen Nutzung von Online-
Investitionsplattformen

Anteil der Personen, die mindestens alle drei Monate
Online-Banking nutzen.

Anteil der Personen, die mindestens alle drei Monate an
Online-Kursen teilgenommen haben.

Anzahl der wochentlich eingesetzten Hardware-Gerate
(Smart Speakers, mobile Technologien und smarte
Energie-Messzéhler).

Anzahl der wochentlichen Nutzung unterschiedlicher
Software (Video-Streaming-Dienste, Smart Assistant tber
mobile Gerate).

Anteil der Personen, die lber digitale Plattformen (z. B.
Abstimmungen, Formulare etc.) mit Behorden
interagieren, mindestens alle drei Monate.

TABELLE 2 INDIKATOREN DES DIGITAL GROWTH INDEX

DIGITALE BEREITSCHAFT

DIGITALE UNTERSTUTZUNG

DIGITALE GATEKEEPER

DIGITALE BESORGNIS

Anteil der Personen, die sich mit einer Auswahl von
Anwendungen der Digitalisierung wohlfiihlen wiirden.

Anteil der Personen, die eine verstarkte Digitalisierung in
verschiedenen Sektoren unterstitzen (Finanzen,
Gesundheit, Unterhaltung, Einzelhandel, Energie).

Anteil der Personen, die dem Ausbau digitaler
Technologien am Arbeitsplatz nicht offen
gegenuberstehen wirden.

Durchschnittliche Besorgnis Uber eine Auswahl digitaler
Themen.

EIGENE BEFRAGUNG

EUROPAISCHE
KOMMISSION

EUROPAISCHE
KOMMISSION

EUROPAISCHE
ZENTRALBANK

EIGENE BEFRAGUNG

EUROPAISCHE
KOMMISSION

EUROPAISCHE
KOMMISSION

EIGENE BEFRAGUNG

EIGENE BEFRAGUNG

EUROPAISCHE
KOMMISSION

EIGENE BEFRAGUNG

EIGENE BEFRAGUNG

EIGENE BEFRAGUNG

EIGENE BEFRAGUNG
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2.2 RANKING DES DIGITAL TRANSFORMATION INDEX
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Die Ergebnisse des Digital Transformation
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n 2.2 RANKING DES DIGITAL TRANSFORMATION INDEX

DANEMARK IST VORREITER

Danemark fihrt mit 58 Punkten die Rangfolge des Digital Transformation Index an. Das Land

erreichte sowohl im Digital Growth Index als auch im Digital Engagement Index die

zweithochste Note, was zeigt, dass Danemark bei den analysierten Indikatoren durchgangig SI ND IN DER LAGE,
gut abschneidet. Danemark fihrt bei vielen der digitalen Verbreitungsindikatoren mit dem WEARAB LES ZU VERWEN D EN
hochsten Anteil an E-Commerce aus den untersuchten Landern sowie der am weitesten

verbreiteten Nutzung digitaler Plattformen fir das Bankwesen und die Interaktion mit

Behorden. Die Umfrageergebnisse zeigen auch, dass Danen relativ offen fir den Ausbau
digitaler Technologien an ihren Arbeitsplatzen sind. Dartber hinaus gibt es zwar weit
verbreitete Bedenken in Bezug auf digitale Technologien, diese Bedenken sind jedoch in

Danemark weniger heftig als in den meisten anderen Teilen Europas.

SPANIEN AN ZWEITER STELLE

Spanien ist das belegt den zweiten Rang des Digital Transformation Index. Wie bei Danemark ist
die Koharenz der Schlissel fir den relativen Erfolg Spaniens im Index. Wahrend Spanien bei der
derzeitigen Verbreitung digitaler Technologien (gemessen am Digital Engagement Index) unter

o ~ E K .“, ] der Bewertung des Vereinigten Konigreichs liegt, macht es im Digital Growth Index Boden wett.
UE'E -1 " i Die Befragten in Spanien verwenden haufiger als in jedem anderen Land eine Auswahl von

£ . Wy Hardware und Software. Auch im Bezug auf die Nutzung von Online-Investitionsplattformen liegt
o — R Spanien an erster Stelle. Mit Blick auf den Digital Growth Index rangiert Spanien im Digital

Readiness Indikator an erster Stelle, wobei sich ein hoher Anteil der Menschen mit der Nutzung
1 digitaler Losungen wie Online-Streaming-Diensten und virtuelle Besichtigungen von Immobilien
WU RD EN EI N EN ARZTTERM I N wohlfihlt. Aber auch die Sorgen um negative Auswirkungen digitaler Technologien sind in
ON LI N E” WAH RN EH M EN Spanien hoher als in keinem anderen Land. 40 % der Spanier sind auf3erst besorgt Gber den
(1]

Missbrauch digitaler Technologien zur Verbreitung von ,Fake News"”, 35 % geben an, dass sie
auBerst besorgt tber Cybersicherheitsrisiken sind, da mehr Daten online transportiert werden.
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2.2 RANKING DES DIGITAL TRANSFORMATION INDEX

GROBBRITANNIEN HAT DIE HOCHSTE
DIGITALE DURCHDRINGUNG IN EUROPA

Mit 65 Punkten im Digital Engagement Index liegt das Vereinigte Konigreich bei der aktuellen
digitalen Durchdringung an der Spitze der europaischen Rangfolge. Die Kartenzahlungen sind im
Vereinigten Konigreich deutlich verbreiteter als in den anderen untersuchten europaischen
Landern3, so auch die Nutzung digitaler Plattformen zu Bildungszwecken. Trotz der
beeindruckenden Leistung im Digital Engagement Index erzielt das Vereinigte Konigreich eine
vergleichsweise schwache Note im Digital Growth Index und landet damit auf Platz drei der
Gesamttabelle. Die Prasenz digitaler Gatekeeper konnte den weiteren digitalen Wandel hemmen:
24 % der Befragten gaben an, sich dem Ausbau digitaler Technologien am Arbeitsplatz widersetzen
zu wollen. Dies unterstreicht, dass im Vereinigten Konigreich noch mehr getan werden muss, um
den technologischen Wandel in der Arbeitswelt zu fordern. Europaische Zentralbank

STIMMEN ZU, DASS

TECHNOLOGIE IH LEBEN
EINFACHER MAC T

3 Europaische Zentralbank .

167~

VERWENDEN SMARTE
ENERGIEMESSZAHLER . . .|
#° " "1 BEINAHETAGLICH =~ %

-

DIE NIEDERLANDE VERPASSEN
KNAPP DIE TOP-DREI

Die Niederlande erzielen sowohl in den Indizes Digital Engagement als auch Digital Growth
solide Werte, die das Land im Digital Transformation Index insgesamt auf Platz vier riicken
lassen. Die Nutzung digitaler Bankenplattformen ist unter den analysierten Landern neben
Danemark in den Niederlanden am weitesten verbreitet. Bei der Nutzung des Internets fir
Gesundheitsinformationen schneiden die Niederlander mit der hochsten Note ab. Im Digital
Engagement Index b3t das Land an Boden ein, da die Unterstitzung fir eine Verstarkung
der Digitalisierung in den Niederlanden geringer ist als in den meisten anderen acht
europaischen Landern, insbesondere in den Bereichen Einzelhandel und Unterhaltung.
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POLEN BEHAUPTET SICH AUF DEM
FUNFTEN PLATZ TROTZ RUCKLAUFIGER
DIGITALER MARKTDURCHDRINGUNG

Im Digital Transformation Index liegt Polen mit 48 Punkten an flinfter Stelle - nach den

Niederlanden und vor Deutschland. Obwohl Polen im Digital Engagement Index die

drittniedrigste Note erreichte - aufgrund der weniger verbreiteten Nutzung digitaler
Plattformen als in den anderen europaischen Landern - gleicht es dies teilweise im Digital
Growth Index aus. Die Unterstitzung fur eine Verstarkung der Digitalisierung ist in Polen
hoher als in keinem anderen der untersuchten Lander. So gaben 85 % der befragten Polen an,
eine verstarkte Digitalisierung im Energie- und Versorgungssektor zu unterstitzen, 83 %
gaben an, dies im Finanzsektor zu befirworten. Trotz der derzeit relativ geringen digitalen
Verbreitung in Polen schatzen die Menschen digitale Technologien mehr als die anderen acht
Lander. 87 % der Befragten stimmten darin Uberein, dass digitale Technologien ihr Leben
erleichtern - und liegen damit deutlich Uber dem europaweiten Durchschnitt von 72 %.

o

FUHLEN $ICH MIT DER
NUTZUNG VONONLINE-"
BANKING WOHL

i

5 BTl

DEUTSCHLAND LIEGT AUFGRUND DER
SORGE UM DIE ZUNEHMENDE
DIGITALISIERUNG AUF PLATZ SECHS

Deutschland - das bevolkerungsmaflig und wirtschaftlich grof3te Land Europas - schneidet im

Digital Growth Index relativ schlecht ab. Die Unterstitzung fir ein Vorantreiben der Digitalisierung
ist in Deutschland geringer als in keinem anderen der untersuchten Lander. Auch im Digital
Engagement Index weist Deutschland die schwachste Note auf. Nur 48 % der befragten Deutschen
gaben an, dass sie sich mit einer Umstellung auf Online-Bankplattformen wohlfihlen wiirden, nur
37 % gaben an, dass sie eine Zahlung tber mehr als 100 Euro mit einer mobilen Zahlungs-App
tatigen wirden. Hier liegt Deutschland unter dem europaweiten Durchschnitt von 54 %. Dennoch
erzielt Deutschland im Indikator , Digital Gatekeeper™ eine gute Note: Im Vergleich zu den anderen
befragten Landern gibt der niedrigste Anteil der Befragten in Deutschland an, sich dem Ausbau
digitaler Technologien am Arbeitsplatz zu widersetzen. Diese Ergebnisse deuten darauf hin, dass
die Haupthindernisse fur die Digitalisierung in der Sorge um den Einsatz neuer Technologien im
Privatleben und nicht im Berufsleben der Menschen liegen werden.

‘eToro’



2.2 RANKING DES DIGITAL TRANSFORMATION INDEX

il
FRANKREICH SCHNEIDET IM DIGITAL 1 6/ .
GRUWTH INDEX AM NIEDRIGSTEN AB HABEN MIT. FREUNDEN UND

Wahren Frankoec e dr Nt vomOntme. Shapping und der Vertratang - BEKANNTENEINTECH-- -
digitaler Zahlungsindikatoren hohe Werte erzielt, zieht die Bewertung im Digital TRAINING ABSOLVIERT &

Engagement Index durch relativ geringe Verbreitung von Hardware und Software die 8

Gesamtbewertung herunter. Frankreich erreichte die niedrigste Note im Digital Growth
Index - die Hauptursache fir die schwache Position des Landes bei der Bewertung der
digitalen Transformation. Die Unterstiitzung der Befragten fir ein Vorantreiben der

Digitalisierung ist nur in Deutschland geringer. Der Anteil der Befragten in Frankreich, RU MAN I EN FU H REND IN EU RO PA IN BEZUG

die sich dem Ausbau digitaler Technologien am Arbeitsplatz widersetzen wirden, ist

22 o Bfagen dor sirhe Al norden ursucianLandrn AUF DIGITALES WACHSTUMSPOTENZIAL

Rumanien weist im Digital Transformation Index ein polarisierendes Wirkungsgeflige auf, das
einerseits die niedrigste Punktzahl im Digital Engagement Index jedoch andererseits die hochste
Bewertung im Digital Growth Index aufweist. Die wirtschaftliche Entwicklung Rumaniens ist

geringer als die der anderen untersuchten Lander. Dadurch ist die Bereitstellung digitaler
Infrastruktur und die offentliche Einfihrung digitaler Technologien derzeit begrenzter als anderswo

o \ O NR - el in Europa. In der Tat liegt Rumanien bei sieben der zehn Indikatoren, die den Digital Engagement

‘ [Ij 2 4 Index ausmachen, am niedrigsten. Rumanien verfligt jedoch uber ein hoheres Potenzial fur digitales
Wachstum als die acht anderen Lander. Rumaniens breite Unterstiitzung der Befragten fir eine

o 5 ‘ verstarkte Digitalisierung in verschiedenen Sektoren wird nur von Polen Ubertroffen. Entscheidend

ist, dass Rumanien trotz vergleichsweise geringer Verbreitung digitaler Technologien im Digital

Growth Index an dritter Stelle steht, was darauf hindeutet, dass die notwendigen Kompetenzen und
die offentliche Unterstiitzung vorhanden sind, um die weitere Digitalisierung voranzutreiben. Diese
Ergebnisse zeigen, dass Rumanien sich zwar derzeit in einer weniger ausgereiften Phase der
Digitalisierung befindet, diese Liicke aber in den kommenden Jahren rasch
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2.2 RANKING DES DIGITAL TRANSFORMATION INDEX

TABELLE 3 RANGFOLGE DES DIGITAL
TRANSFORMATION INDEX

ITALIEN BILDET DAS SCHLUSSLICHT
IN DER TABELLE DER DIGITAL-
TRANSFORMATION-LIGA

Italien steht sowohl in den Indizes Digital Engagement als auch Digital Growth

KOMBINIERTE RANGFOLGE
IM DIGITAL
TRANSFORMATION INDEX

auf Platz acht, was insgesamt zur Belegung des neunten Rangs in der
Gesamtbewertung der digitalen Transformation flhrt. Bei vielen der

KOMBINIERTE BEWERTUNG
DES DIGITAL 57 b4 48
TRANSFORMATION INDEX

Indikatoren im Rahmen des Digital Engagement ist die digitale Durchdringung

in Italien nur in Rumanien noch geringer. So nutzen beispielsweise nur etwas

mehr als ein Drittel (36 %) der Italiener mindestens alle drei Monate Online-
Banking, gegeniber 91 % in Danemark und den Niederlanden. Im Gegensatz

o : e " RANGFOLGEDIGITAL
zu Rumanien schneidet Italien im Digital Growth Index ebenfalls schlecht ab, S GROWTH
was darauf hindeutet, dass die Chancen ltaliens, die digitale Kluft zu anderen ”ﬁ e ———

europaischen Landern zu schlief3en, gering sind. Maf3geblich dafir ist der

PUNKTZAHL DIGITAL
GROWTH INDEX

sie dem Ausbau digitaler Technologien am Arbeitsplatz nicht positiv / ," il
gegeniberstehen wiirden. “{ng 7

Indikator ,.Digital Gatekeeper™: 36 % der Befragten sind sich einig sind, dass ' *‘.] ‘

ol Q _ N

e

RANGFOLGE DIGITAL
ENGAGEMENT

PUNKTZAHL DIGITAL
ENGAGEMENT INDEX 65 55 44 46 52 29 41

P A \ : Y = Wie oben dargestellt, haben digitale Technologien weitreichende Auswirkungen auf die Gesellschaften und
N'WERDEN NACHDER

Volkswirtschaften in ganz Europa, was sowohl die verbrauchten Giter und Dienstleistungen als auch die Art

PANDEMIE VERM = g < : und Weise ihrer Herstellung verandert hat. Die weiteren Abschnitte des Reports nutzten Daten aus einer
AKTtEN INVEST A ' : Befragung von 18.000 Personen in neun europaischen Landern, um unverfalschte Einblicke in die Verbreitung

verschiedener digitaler Technologien, die Einstellung der Haushalte gegentiiber diesen Technologien und ihr

Wachstumspotenzial zu erhalten.

‘eTOr0*



DIGITALE TECHNOLOGIEN

2020

Es herrscht ein breiter Konsens in Europa Uber die allgemeinen Vorteile digitaler

Technologien. Tats&chlich gaben fast drei von vier Befragten (72 %) an, dass

digitale Technologien ihr Leben erleichtern, wahrend nur 7 % dieser Einschatzung
komplett widersprachen. Allerdings variieren die Kenntnisse und Fahigkeiten rund
um digitale Technologien je nach Technologie erheblich.

FINANZEN

Fast sechs von sieben (85 %) Befragten gaben an,
im Online-Banking handlungsfahig zu sein,
darunter 52 %, die sich selbst als sehr kompetent
einordneten. Bei vielen der ausgewerteten
digitalen Technologien ist die Kompetenz bei den
Befragten deutlich hoher. Mit 86 % liegt der Anteil
der Befragten, die sagen, dass sie sehr gut in der
Lage oder gut in der Lage sind, Online-Banken zu
nutzen, bei den 35- bis 54-Jahrigen etwas hoher
als bei den 18- bis 34-Jahrigen.

Das Vertrauen in Online-Investitionsplattformen ist
geringer, wobei weniger als ein Drittel (32 %)
erklart, mit dieser Technologie kompetent
umzugehen. Die Ergebnisse sind von Land zu Land
sehr unterschiedlich. 42 % der italienischen
Befragten gaben an, dass sie gut (23 %) oder sehr
gut (18 %) in der Lage sind, Online-
Investitionsplattformen zu nutzen, wahrend es bei

den danischen Befragten nur 26 % waren.

89/

BEFRAGTEN
GABEN AN, IM
ONLINE-BANKING
HANDLUNGSFAHIG
ZU SEIN

2.3 DIGITALE TECHNOLOGIEN 2020

Online-Banking ist branchentibergreifend die digitale Technologie, mit der sich die Europaer am
haufigsten auseinandersetzen. Die Befragten gaben im Schnitt an, dass sie Online-Banking mehr als
dreimal wochentlich nutzen, wobei fast ein Viertel (23 %) die Technologie taglich nutzt. Mobile
Zahlungsgerate werden durchschnittlich mehr als zweimal pro Woche eingesetzt, obwohl 31 % der
Befragten diese Technologie weniger als einmal im Monat nutzen. Der Anteil der taglichen Nutzer

mobiler Zahlungsmittel ist in Osteuropa am hochsten, wobei 25 % der Polen und 18 % der Rumanen

in der Umfrage angeben, dass sie diese Technologie mindestens sechsmal pro Woche nutzen.

Die grofle Mehrheit (90 %) der Europ&er gab in der
Umfrage an, entweder sehr gute (58 %) oder gute
Kompetenzen (32 %) beim E-Commerce zu besitzen.
Online Shopping ist damit die digitale Technologie,
mit der sich die Europaer am starksten
auseinandersetzen. Nur ein geringer Anteil der
Befragten ist entweder nicht in der Lage (2 %) oder
hat noch nie von dieser digitalen Technologie gehort
(1 %]). Im Durchschnitt gaben die Befragten anpdass
sie 2,4 Mal wochentlich online einkaufen, wobei die

Mehrheit (62 %) mindestens einmalwochentlich

online einkauft. Allerdings zeigten die Ergebnisse

ein gewisses Generationengefalle: Fast zwei Drittel
(64 %) der Befragten im Alter von 18 bis 34.Jahren
gaben an, dass sie sehr gut in der Lage sind, online
einzukaufen, verglichen mit weniger als der Halfte
(49 %) der Befragten im Alter von 55 Jahren, die ihre

Kompetenzen hier als hoch einschatzten.



EN ER I E N D Direkt hinter dem Online-Bankwesen stehen in der Liste der am haufigsten genutzten digitalen
— 5 Technologien Videostreaming-Dienste. Unter den Befragten werden im Schnitt 2,6 Mal pro Woche

O

VERSORGUNGSUN

In der Umfrage ist das Vertrauen in die Nutzunt

tragbare Technologien wie eine Smartwatch und Kopfhorer eingesetzt, wahrend Smart Assistants und

Smart Speaker im Schnitt 1,8 bzw. 1,6 mal pro Woche eingesetzt werden.

Es besteht ein starker Zusammenhang zwischen dem Vertrauensniveau und den digitalen Technologien
(wie in Abbildung 1 dargestellt) und der Haufigkeit, mit der diese Technologien eingesetzt werden. Dies

_ deutet auf eine potenziell positive Entwicklung hin, bei dem eine verstarkte technologische Annahme die
digitalen Technologien geriiCREUINNNNN—_G technologischen Fahigkeiten erhoht, was wiederum wachsende Akzeptanzraten fordert.
Technologie sehr gut (14 %) oder gut (26 %) ver

Meter weniger als einmal im Monat (wenn tberk

ABBILDUNG 1 ANTEIL DER PERSONEN, DIE MIT DIGITALEN TECHNOLOGIEN UND
DURCHSCHNITTLICHER

taglich. Wahrend das Engagement fir die meiste

Technologien auf die personlichen Praferenzen u

zurtickzufuhren ist, ist der Einsatz intelligenter Energie-| ;éhl r = Pnp—— 100, TEILEN SIE MEISTENS HAUFIGKEIT, MIT DER DER 15
Energieunternehmen abhangig. Die Ergebnisse der Umfrage zeigen, dass diese Technologie am : ODER SEHR FAHIG, DURCHSCHNITTLICHE

haufigsten im Vereinigten Konigreich und in den Niederlanden zum Einsatz kommt, wo 15 % und 16 % iy TECHNOLOGIE ZU NUTZEN BEER\AA,SEE{EEE%HQE]I'_?[GIE

mindestens sechs Mal pro Woche intelligente Energie-Messzahler verwenden. : 3.0

80%
70 25

UNTERHALTUNG UND FREIZEIT v ?

o007

71 % der Befragten sind entweder sehr gut in der Lage (41 %) oder gut in der Lage (30 %)

Videostreaming-Dienste wie Netflix und Amazon Prime zu nutzen. Das bedeutet, dass Videostreaming- 400/ 1.5
0
Dienste knapp hinter dem Online-Einkauf und dem Online-Bankwesen zuriickbleiben, was das Vertrauen
der Europaer in die Nutzung der Technologie angeht. Das Vertrauen schwindet mit anderen Formen der 300/
0
Digitalisierung im Unterhaltungssektor. In der Tat gaben die meisten Befragten an, dass sie bestenfalls
Uber eine begrenzte Fahigkeit zur Nutzung von Smart Speakern verfiigen (53 %), wéhrend nur eine 200/
0
kleine Mehrheit (53 %) angab, dass sie in der Lage sind, intelligente Assistenten tiber mobile Geréte zu 05
nutzen. Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass zwar die Kompetenzen mit einigen etablierten digitalen 107 .
0
Technologien gut ausgebaut sind, aber mehr getan werden kann, um das Bewusstsein und das
Vertrauen der Europaer gegentiber einer Vielzahl anderer Technologien zu starken, die bei einer []°/ 0.0
. : . : - . : ° w= 1 ¢ L Wi W= =il e Lo | = g
breiteren Nutzung sowohl in Bezug auf den Lebensstil als auch auf die Produktivitat erhebliche Vorteile = = 22 =5 ﬂég EH%E = = =
bringen kénnen. o= = == I A ©ow S
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n 2.4 FORDERUNG DES WACHSTUMS
FORDERUNG DES WACHSTUM:

Die oben dargestellten Ergebnisse zeigen, dass eine
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Die Erwartungen an eine zunehmende
Umfrage zeigt auch, dass die meisten Europaer in vielen i X Digitalisierung im Gesundheitssektor (z. B. Daten. In Deutsct

Vielzahl digitaler Technologien bereits stark in den Alltag
der Menschen in ganz Europa eingebettet ist. Die

Teilen der Wirtschaft einer verstarkten Digitalisierung it + durch die Zunahme virtueller Termine und den vergangen
positiv gegenuber eingestellt waren: € = Online-Buchungen] sind bei den Europaern Vordergrund é'
etwas optimistischer: 52 % waren dafir,

wahrend sich 22 % dagegen aussprechen. Die

Intimitat von Gesundheitsinteraktionen ist Infektionen zu vé{zogern . Dlese |gnis mgg
wahrscheinlich ein Faktor fur die vermehrte die Haltung der deutschen Befr: béeinfl%/
Unterstitzung der verstarkten Digitalisierung im haben: Nur 39 Prozent geben afidass sie eine
FI NANZEN Gesundheitssektor. verstarkte Dlg\gleru‘pg im GeSundheitssektor
unterstitzen wiirden - der niedrigste Anteil der
I Bei den Uber 55-Jahrigen ist der Widerstand Wi
untersuchten | ande\r.
Es gibt eine solide Grundlage o6ffentlicher gegen den Ausbau digitaler Technologien im - A e

Unterstitzung fir eine zunehmende Digitalisierung Gesundheitssektor am hochsten. Mehr als ein
im Finanzsektor, wobei fast zwei Drittel (65 %) der Viertel (26 %) der Befragten dieser Altersgruppe
o Befragten angeben, dass sie den Ausbau von gaben an, dass sie eine verstarkte

TECHNOLUGIEN WIE aus, die deutlich Gber den 53 % der Befragten liegt, eine Ausweitung des Einsatzes digitaler

Technologien im Gesundheitssektor

Technologien wie Online-Banking, Online-Zahlungen Digitalisierung im Gesundheitssektor ablehnen.

und Online-Investitionsplattformen befiirworten Hier zeichnet sich auflerdem eine subtile Kluft o ( " )
DER BEFRAGTEN ANGEBEN' wiirden. 83 % der Befragten in Polen sprechen sich zwischen den Geschlechtern ab: Unter den MA
DASS SIE DEN AUSBAU VON fiir eine verstarkte Digitalisierung im Finanzsektor mannlichen Befragten gaben 53 % an, dass sie v

UNLINE_BANKING UNLINE_ die eine starkere Digitalisierung generell
L - " . .

unterstiitzen wiirden. Es sei darauf hingewiesen, dass beflirworten, gegeniiber 20 %, die dagegen sind.

ZAHLUNGEN UND UNLINE- selbst in Deutschland, dem Land mit dem niedrigsten Bei den.\./veibliclT.en I'3efragter.1. ist die. - BEFURWURTEN EINE
INVESTITIONSPLA‘I‘I‘FURMEN Forderstand fiir eine verstérkte Digitalisierung im Ur?terstutzun.g far e|r.1.e verstar’kte D|g|"ta.l|5|er.ung ERHﬁHUNG DER

Finanzsektor, nur 13 % der Befragten erklart haben, mit 50 % geringer, wéhrend die Opposition mit

BEFURWURTEN WURDEN dies nicht zu unterstilitzen, wobei mehr als ein Drittel 24 % hoher ist. DIGITALISIERUNG IM

(34 %) der Deutschen angab, weder unterstitzend

e Ein zentrales An'liegen im ZusarrTme.nhang mit GESUNDHEITSSEKTUR

dem Ausbau digitaler Technologien im

Gesundheitssektor ist fir viele das Risiko von

Cyberkriminalitat sowie das damit

4https://www.dw.com/en/coronavirus-cyberattack-blamed-for-delay-in-germanys-health-data/a-55422791
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EINZELHANDEL

64 % der Befragten gaben an, dass sie die
zunehmende Digitalisierung im Einzelhandel
beispielsweise durch den Ausbau des Online
Shoppings unterstiitzen wiirden. Dieser Anteil
umfasst 23 % der Befragten, die angaben, sie
wirden dies sehr unterstitzen. Nur etwa
jeder achte (12 %) der Befragten gab an, dies
nicht zu unterstitzen. Bei alteren
Altersgruppen ist die Unterstiitzung noch
niedriger, nur 55 % der 55-Jahrigen haben

sich daflir ausgesprochen.

DER BEFRAGTEN GABEN AN,
DASS SIE DIE ZUNEHMENDE
DIGITALISIERUNG IM
EINZELHANDEL

UNTERHALTUNG UND FREIZEIT

Die Mehrheit der Européder (64 %) spricht sich fiir eine verstarkte Nutzung digitaler Technologien im
Unterhaltungssektor aus, etwa die Nutzung von Online-Streaming-Diensten und die Teilnahme an
virtuellen Konzerten, Veranstaltungen oder Ausstellungen. Das ist mehr als das Flinffache des Anteils der
Befragten, die sagen, dass sie die zunehmende Digitalisierung in diesem Raum nicht unterstiitzen. Spanier
und ltaliener sind am unterstiitzendsten, 76 % bzw. 72 % der Befragten befiirworten eine verstarkte

Digitalisierung im Unterhaltungssektor.

ABBILDUNG 2 FORDERUNG DER VERSTARKTEN DIGITALISIERUNG IN VERSCHIEDENEN SEKTOREN

UNTERSTUTZT KEINE
VERSTARKTE
DIGITALISIERUNG

) UNTERSTUTZUNG FiR
100% DIE ZUNEHMENDE
DIGITALISIERUNG

907%
80%
70%
607%
50%
407
30%
20%
10%

0%

ENERGIE UND FINANZEN

OFFENTLICHE
DIENSTLEISTUNGEN

UNTERHALTUNG E-COMMERCE GESUNDHEIT

‘eToro®

Quelle: Opinium, CEBR-Analyse




ﬁFﬁNTLICHE VERWALTUNG

Mehr als zwei Drittel (69 %) der
Befragten gaben an, dass sie sich
sehr wohl (33 %) oder wohl (36 %)
fihlen wirden, mit Behorden Uber
Online-Plattformen zu interagieren,
beispielsweise, um Steuern zu
zahlen, Zugangsdaten zu erhalten
oder sich fur Regierungsprogramme
zu registrieren. Es sind nur 11 %,
die sich damit nicht wohlfiuhlen
wirden.

SEuropaische Kommission

FINANZEN

Die Mehrheit (61 %) der Befragten gab an,
dass sie bereit sind, ihre Banken- und
Investitionsgeschafte online zu erledigen,
wahrend weniger als ein Finftel (17 %] sich
damit nicht wohlfihlen wiirde. Polen,
Spanien und das Vereinigte Konigreich sind
die Lander mit dem hochsten Anteil der
Befragten, die gerne ihr Geld online
verwalten. Deutschland hat inzwischen den
niedrigsten Anteil, weniger als die Halfte
(48 %) gab an, dass Online Banking oder
Investments Gber Online-Plattformen fur

sie infrage kommen.

Die Mehrheit der Européder (54 %] ist offen,
eine Zahlung tber mehr als 100 Euro auch
Uber ein mobiles Endgerat zu tatigen. Mit
zunehmendem Transaktionswert sinkt das
Vertrauen jedoch deutlich. Nur 37 % der
Befragten gaben an, eine Zahlung uber
mehr als 1.000 Euro mittels einer mobile
Zahlungs-App zu tatigen, wahrend 40 % der
Befragten sagten, dass es ihnen
unangenehm ware. Bei der Bereitschaft zur
Nutzung mobiler Zahlungsmittel fur
Transaktionen Uber mehr als 1.000 Euro ist
zudem ein deutliches
geschlechtsspezifisches Gefalle
festzustellen: Bei den Befragten liegt der
Anteil, der offen dafir ware (40 %), Uber
dem Anteil, der es nicht ware (35 %). Bei
den befragten Frauen wird der Anteil, der
eine Zahlung Uiber mehr als 1.000 Euro Uber
eine mobile Zahlungs-App tatigen wiirde
(33 %), durch den Anteil, dem das nicht

recht ware (45 %), Gbertrumpft.




GESUNDHEIT

Die bisher beschriebenen Aktivitaten werden
bereits breit Uber digitale Plattformen
umgesetzt. Die Europaer bringen mehr
Unbehagen zum Ausdruck, wenn es darum
geht, digitale Losungen zu nutzen, die derzeit
weniger etabliert sind: So wiirde sich weniger
als die Halfte (44 %) der Befragten wohlfihlen,
wenn sie routinemafige Arzttermine nicht
personlich, sondern per Videogesprach
durchfihren misste. Unter den Uber 55-
Jahrigen (die Altersgruppe, die am haufigsten
mit der Gesundheitsbranche interagiert] waren
nur 39 % mit einer Umstellung der Erbringung
von Gesundheitsdienstleistungen ins Digitale

zufrieden.

IMMOBILIEN

Ein weiterer Bereich, in dem Menschen weniger bereit sind, auf digitale Losungen umzustellen, ist der
Immobiliensektor. Etwas mehr als ein Viertel (27 %) der Befragten gaben an, dass es ihnen recht ware,
ein Wohnobjekt zu mieten, das sie ausschliefilich online oder virtuell besichtigen kdnnten, wahrend sogar
nur ein Finftel (20 %) eine Immobilie kaufen wiirde, das ausschlieBlich digital besichtigt werden konnte.
Die wahrend der Pandemie in Kraft getretenen weitverbreiteten Lockdowns und Einschrankungen bei
der Besichtigung von Immobilien haben jedoch dazu gefiihrt, dass sich Millionen von Menschen daran
gewohnt haben, sich auf digitale Plattformen im Immobiliensektor zu verlassen. Die Umfrageergebnisse
deuten darauf hin, dass junge Menschen durchaus einen weiteren Schritt hin zu digitalen Technologien in
diesem Bereich vorantreiben kénnten. Mehr als ein Drittel (34 %) der Befragten im Alter von 18 bis 34
Jahren ware offen dafiir, eine auf Online- oder virtuellen Besichtigungen basierende Immobilie zu

mieten, wahrend von den Befragten im Alter von 55 Jahren und alter nur 18 % hierzu bereit ware.

ABBILDUNG 3 ANTEIL, DER SICH MIT DEM ERWEITERTEN EINSATZ
DIGITALER TECHNOLOGIEN WOHLFUHLT

TEILEN SIE MIT WER AUF DIESE WEISE MIT DIGITALEN
TECHNOLOGIEN VERTRAUT IST

TEILEN SIE, DASS DIE VERWENDUNG DIGITALER
TECHNOLOGIEN AUF DIESE WEISE UNANGENEHM IST

1y 20 s
0%

STEUERN ZAHLEN UND NUTZUNG VON 100 € ODER MEHR GEBEN SIE MINDESTENS | KAUF EINER IMMOBILIE
ONLINE AUF STAATLICHE ONLINE-STREAMING- UBER DIE MOBILE 1.000 € FUR DIE MOBILE BASIEREND AUF
DIENSTLEISTUNGEN DIENSTEN ZUR PAYMENT APP PAYMENT-APP AUS ONLINE-
ZUGREIFEN UNTERHALTUNG AUSGEBEN BESICHTIGUNGEN

ONLINE ONLINE-BANKING REMOTE-ARZTTERMINE MIETEN EINER
EINKAUFEN UND - PER VIDEOANRUF IMMOBILIE BASIEREND
INVESTITIONEN AUF ONLINE-
BESICHTIGUNGEN

Quelle: Opinium, CEBR-Analyse
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2.6 DIGITALE BESORGNIS

DIGITALE BESORGNIS

Wahrend sich die meisten Europaer einig sind, dass digitale Technologien das

Leben erleichtern und generell die zunehmende Digitalisierung in der gesamten

Wirtschaft unterstitzen, herrscht Uneinigkeit Uber Geschwindigkeit und Ausmaf3

der digitalen Transformation, die zukunftig angemessen ist. Die Umfrage zeigt

mehrere vielfaltige und weit verbreitete Bedenken auf, die, wenn sie nicht

berUcksichtigt werden, den weiteren Ausbau digitaler Technologien erheblich

behindern konnten.

Die Uberwaltigende Mehrheit der Befragten
(97 %) gab an, gewisse Bedenken
hinsichtlich der Risiken der
Cyberkriminalitat zu haben, wenn mehr
Daten und Aktivitaten ins Netz verlagert
werden, mehr als ein Viertel (27 %) bringt
grofie Besorgnis zum Ausdruck. Der Anteil
der Befragten, die auflerst besorgt tiber die
Risiken der Cyberkriminalitat sind, liegt in
Spanien bei 35 % und in Rumanien bei 31 %.
Bei der Einflihrung digitaler Technologien in
Sektoren wie Gesundheit und Bildung
werden zunehmend sensible Informationen
ins Internet verlagert. Die Ergebnisse der
Umfrage zeigen, dass diese Ma3inahmen
angesichts der starken Bedenken
hinsichtlich der Cybersicherheit auf

Widerstand stof3en werden.

RISIKEN DER CYBERKRIMIN
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BRINGT GROSSE
BESORGNIS HINSICHTLICH
CYBERKRIMINALITAT ZUM

AUSDRUCK

VERBREITUNG VON FAKE NEWS

96 % der Europaer sind besorgt Uber das Risiko des
Missbrauchs digitaler Technologien zur Verbreitung
irrefUhrender oder unzutreffender Nachrichten. In der
Vergangenheit beschrankte sich der
Nachrichtenkonsum auf relativ wenige Medien.
Zunehmend bewegen sich die Menschen jedoch auf
Social Media Plattformen und konsumieren
alternative Medien als Nachrichtenquelle. Dies hat

Technologieunternehmen und Politiker in einen

—

ethischen Konflikt gebracht, um die of
konkurrierenden Ziele der Meinungsfreiheit und der
Bereitstellung korrekter Informationen miteinander in
Einklang zu bringen. Die Umfrageergebnisse deuten
darauf hin, dass aus der Sicht vieler Europaer nicht
genug getan wurde, um das Ziel der Genauigkeit der
Informationen, die die Menschen erhalten, zu
erreichen. Dies gilt insbesondere fir die alteren
Altersgruppen, innerhalb derer mehr als ein Drittel

(37 %) der Befragten ab 55 Jahren ihre groBe Sorge

Uber de Einsatz digitaler Technologien zur

sdruck bringt.

L, irrefihrende

Landern als erhebliches Problem

ird, sind diese Beflirchtungen in

spanischen Befragten ihre groBe Besorgnis uber

dieses Thema zum Ausdruck bringen.
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DIE DIGITALE KLUFT

Die sozialen Auswirkungen der Digitalisierung sind vielen Europaern bewusst: 95 % geben an, zumindest
ein wenig besorgt liber eine wachsende digitale Kluft zu sein, da Menschen ohne Zugang zu digitalen
Technologien ,abgeh&dngt” werden. Dies verdeutlicht, dass die Forderung eines gerechten Zugangs zu
digitaler Technologie von entscheidender Bedeutung sein kann, wenn es darum geht, einen erweiterten
Technologieinsatz in der Gesellschaft zu erreichen. Das potenzielle Entstehen einer digitalen Kluft ist fir
die Befragten in Spanien und Rumanien eine besondere Sorge, wobei 23 % angeben, dass dies fir sie
auBerst wichtig ist. In den Niederlanden und Danemark hingegen gaben nur 14 % der Befragten an, sehr
besorgt Uber dieses Thema zu sein. Ein Beispiel dafiir, wie die Verbreitung digitaler Technologien
bestehende Ungleichheiten verscharfen konnte, ist der Bildungssektor. Da sich Lernmaterialien
zunehmend ins Internet verlagern, ist der Zugang zu Laptops und Software entscheidend geworden. Die
Sicherstellung, dass diese Technologien allen Kindern zur Verfiigung gestellt werden, wird von
entscheidender Bedeutung sein, um zu verhindern, dass eine Kluft zwischen denjenigen entsteht, die

Zugang zu Technologien haben und denen, denen dieser verwehrt ist.

EROSION REALER
BEZIEHUNGEN

Jeder finfte (20 %) Befragte zeigte sich duBerst besorgt tiber die Erosion realer Beziehungen durch

digitale Technologien. Diese Bedenken finden sich in allen Altersgruppen, sind jedoch unter alteren
Generationen etwas starker verbreitet. Im Gegensatz dazu sind die Sorgen um die Auswirkungen der
Digitalisierung auf die psychische Gesundheit bei jingeren Generationen am starksten ausgepragt.
Tatsachlich gaben 19 % der Befragten im Alter von 18 bis 34 Jahren an, sehr besorgt dariiber zu sein,
wahrend nur 16 % der Befragten, die diese Antwort gaben, liber 55 Jahre alt sind. Polen zeigt sind auf
Landerebene am meisten besorgt Giber die Erosion der realen Beziehungen durch digitale Technologien,

wobei mehr als ein Viertel (28 %) der Befragten dies als duBerst besorgniserregend bezeichnet.

AUSWIRKUNGEN AUF DIE
PSYCHISCHE GESUNDREIT

Ein weiteres gemeinsames Anliegen in Bezug auf die Verbreitung digitaler Technologien sind die
Auswirkungen auf die psychische Gesundheit. 93 % der Befragten gaben an, dass dieses Thema fiir sie
Anlass zu Besorgnis gebe, darunter fast jeder Finfte (18 %), der sich &uBerst besorgt zeigte. Die
Auswirkungen digitaler Technologien auf die psychische Gesundheit sind fir Frauen besonders
besorgniserregend, da 21 % der Befragten dieses Thema als duflerst bedenklich im Vergleich einstufen -

im Vergleich zu 14 % der durchschnittlichen Befragten, die diese Antwort auswahlten.
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Das Ergebnis dieser Bedenken ist, dass mehr
als zwei von fiinf (41 %) Europ&ern das Gefihl
haben, dass sich digitale Technologien zu
schnell verbreiten, wahrend fast der gleiche
Anteil (39 %) sagt, dass sie sich vom Tempo des
Wandels Uberlastet fiihlen. Die Aufschliisselung
dieser Ergebnisse nach Geschlecht legt nahe,
dass das Tempo der Digitalisierung fir Frauen
ein grof3eres Anliegen ist als fir Manner. 44 %
der befragten Frauen stimmen darin tberein,
dass sich digitale Technologien zu schnell
verbreiten im Vergleich zu 38 % der befragten

Manner.

Eine Mehrheit (52 %) der Befragten ist sich einig,
dass ungeregelte digitale Technologien, wie z. B.
Social-Media-Plattformen, eine Gefahr fir die
Gesellschaft darstellen und es gibt breite
Beflrwortung fur eine verstarkte Regulierung in
diesem Bereich. Fast drei Viertel (72 %) der
Befragten gaben an, dass die Regierungen bei
der Regulierung digitaler Technologien aktiver
sein sollten. 82 % der italienischen Befragten
stimmten darin Uberein, dass die Regierung
mehr tun sollte, um digitale Technologien zu
regulieren - der hochste Anteil der untersuchten

Lander.

Insgesamt haben sich die Europaer aktiv mit
ihren digitalen Anliegen auseinandergesetzt.
Tatsachlich haben nur 7 % der Menschen, die
sich Sorgen um digitale Technologien machen,
nicht mindestens einige Schritte unternommen,
um diese zu losen. Die Mehrheit (53 %) stellt
sicher, dass ihre Computer, Laptops oder
Smartphones mit Passwortern oder Passcodes
geschutzt werden, wahrend ein ahnlicher Anteil
(49 %) ihre Online-Einkaufe auf auf gut
anerkannte und etablierte Shops beschrankt.
Diese Feststellung verdeutlicht die

Schwierigkeiten kleinerer Einzelhandler, einen

Teil des wachsenden Online-Marktes in
Anspruch zu nehmen, wobei anhaltende
Sicherheitsbedenken viele Verbraucher dazu
veranlassen, bei den gréf3eren Einzelhandlern zu
bleiben.

Software ist ein weiteres wichtiges Puzzlestiick,
da fast ein Drittel (32 %) der Befragten in Anti-
Viren-Software investiert hat, um Bedenken
hinsichtlich digitaler Technologien
auszuraumen. In der Zwischenzeit wollen 23 %
Software (z. B. Webbrowser oder E-Mail-
Plattformen) nutzen, die mehr Datenschutz
bietet.

Wichtig sind auch die Obergrenzen fur
Zahlungen, die mogliche Verluste bei einem
Sicherheitsverstol3 begrenzen. Rund jeder finfte
(21 %) Befragte hat
Transaktionsbeschrankungen fiir
Kartenzahlungen, wahrend der Anteil, der diese
Beschrankungen fir Online- und mobile App-
Zahlungen hat, 19 % bzw. 15 % betragt.

Angesichts der weitverbreiteten Unruhe ber die
mogliche Rolle digitaler Technologien bei der
Verbreitung von Fake News, der Erosion realer
Beziehungen und des Missbrauchs
personenbezogener Daten haben viele Europaer
den Schritt unternommen, einige oder alle ihre
Social-Media-Accounts zu l6schen. Rund jeder
sechste (16 %) Befragte gab an, dass sie diese
Maflinahme aufgrund ihrer Bedenken in Bezug
auf digitale Technologien ergriffen haben.
Interessanterweise entscheiden sich jlingere
Menschen schneller als altere Generationen aus
sozialen Medien auszutreten. Jeder fiinfte (20 %)
Befragte im Alter von 18 bis 34 Jahren gab an,
einen Teil seiner Konten geloscht zu haben,
gegeniber einem Anteil von nur 12 % bei

Personen ab 55 Jahren.
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AUSWIRKUNGEN VON COVID-
19 AUF DIE DIGITALISIERUNG

Die Pandemie und die damit verbundenen Lockdown-Beschrankungen haben einen
beispiellosen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Wandel bewirkt. Mit Millionen
von Menschen, die sich auf die Bewegung in ihrer Heimat beschranken und der
weltverbreiteten SchlieBung von physischen Arbeitsplatzen, Geschaften, Restaurants
und verschiedenen anderen Standorten sehen sich die Europaer plotzlich
dramatischen Veranderungen in ihrer Lebensweise gegenuber. Mehr als ein Drittel
(36 %) der Befragten gaben an, dass ihr Einsatz digitaler Technologien auflerhalb des
Arbeitsplatzes seit dem Beginn von COVID-19 zugenommen hat, wahrend nur jeder

zehnte (10 %) davon ausging, dass dies zuriickgegangen ist. In Spanien und ltalien

liegt der Anteil der Befragten, die wahrend der Pandemie ihren Einsatz digitaler
Technologien auflerhalb des Arbeitsplatzes verstarkt haben, bei 49 %. Diese
Ergebnisse spiegeln die weit verbreiteten Verschiebungen im Bereich Entertainment
und Freizeit wider, die die europaischen Gesellschaften durchlaufen haben, wobel
viele von Theater- und Kinobesuchen zu Online-Streaming-Diensten und von
Einkaufen im physischen Einzelhandel zum Online-Shop wechseln. Die
Umfrageergebnisse zeigen, dass sich durch diese Verhaltensanderungen die
Praferenzen und Gewohnheiten der Verbraucher nachhaltig verandert haben und auch
nach der Pandemie fortbestehen konnen. Mehr als ein Viertel (27 %) der Befragten
gaben an, dass sie erwarten, dass der Einsatz digitaler Technologien auf3erhalb des
Arbeitsplatzes nach der Pandemie hoher sein wird als zuvor. Dieser Effekt durfte in
Polen am starksten ausfallen, da 37 % der polnischen Befragten erwarten, dass ihr
Einsatz digitaler Technologien auf3erhalb des Arbeitsplatzes nach der Pandemie hoher
ausfallen wird als zuvor.

Bei den Europaern gibt es einige Anzeichen fir eine reduzierte Nutzung von Technolgien nach der Pandemie:
11 % gaben in der Befragung an, nach der Pandemie die digitalen Technologien weniger nutzen werden als
bisher. Bei diesem Ergebnis gibt es erhebliche Unterschiede zwischen Altersgruppen: 18 % der Befragten im
Alter von 18 bis 34 Jahren erwarten, dass ihre Nutzung digitaler Technologien nach der Pandemie
zurickgehen wird, gegentiber nur 6 % der Befragten ab 55 Jahren. Zwischen den Landern ist die Variation
weniger ausgepragt: Unter den Befragten in Polen gehen 9 % davon aus, dass der Einsatz digitaler
Technologien auflerhalb des Arbeitsplatzes nach der Pandemie geringer ausfallen wird als bisher, wahre

unter den spanischen Befragten dieser Wert bei 14 % liegt (der hochste der untersuchten Lander).

ABBILDUNG 6 ANDERUNGEN BEI DER NUTZUNG DIGITALER TECHNOLOGIE
AUBERHALB DER ARBEIT WAHREND UND NACH DER PANDEMIE
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Ahnliche Trends zeichneten sich im Berufsalltag ab. Der Einsatz von Video-Software hat in den vergangenen
Monaten zugenommen, da Millionen von Angestellten aufgrund von Einschrankungen der Regierungen und
Gesundheitsbedenken im Zusammenhang mit der COVID-19-Pandemie auf Remote Work umgestiegen sind.
Dies spiegelt sich in der Umfrage wider: Fast ein Drittel (30 %) der Befragten haben wahrend der Pandemie
verstarkt digitale Technologien am Arbeitsplatz eingesetzt. Diese Zahl ist von Land zu Land sehr
unterschiedlich. Unter den deutschen Befragten haben nur 19 % die Nutzung von Technologien erhoht,
gegenuber 42 % der spanischen Befragten. Die Ergebnisse sind kongruent mit der Schwere des COVID-19-
Ausbruchs und den damit verbundenen individuell beschlossenen Einschrankungen in jedem Land.

Viele der wahrend der Pandemie entwickelten neuen Arbeitsgewohnheiten halten an, mehr als jeder Finfte

(22 %) erwartet nach der Pandemie eine starkere Nutzung digitaler Technologien am Arbeitsplatz als bisher.
Ein bedeutsame Vermutung dieses Ergebnisses ist, dass die Haufigkeit der Geschaftsreisen auch nach der
Pandemie und der Aufhebung von Beschrankungen nicht wieder auf das Niveau davor zurtickkehren dirfte. Die
damit einhergehende Reduktion der Pendlerstrome konnte erhebliche Auswirkungen auf Unternehmen und
Industriezweige haben, die auf die Mobilitat von Arbeitnehmern und Biros angewiesen sind, darunter
Transportanbieter, gewerbliche Immobilienverwalter und Einzelhandler im Stadtzentrum, Restaurants und
Cafés.

Quelle: Opinium, CEBR-Analyse =



n 2.7 AUSWIRKUNGEN VON COVID-19 AUF DIE DIGITALISIERUNG

Die Umfrage beleuchtete die konkreten Aktivitaten, bei denen sich wahrend der
Pandemie der grof3ite Wandel weg von der physischen, hin zur digitalen Ebene
vollzog, und der voraussichtlich nachhaltige Effekt dieser Veranderungen. Die
Ergebnisse zeigen, dass die Nutzung von Online-Plattformen fir alle
betrachteten Aktivitaten breiter geworden ist. Allerdings gibt es erhebliche
Unterschiede in dem Ausmalf3, in dem sich Menschen auf Online-Plattformen
angemeltet haben, und in dem Ausmalf, in dem diese Verschiebungen auch
nach der Pandemie Bestand haben werden:

FINANZEN

Schon vor Beginn der Pandemie war die Nutzung
digitaler Plattformen fiir eine Vielzahl von
Finanzaktivitaten weit verbreitet. Fast vier von finf
Befragten (79 %) nutzten das Internet zumindest
einen Teil der Zeit, um beispielsweise einen Termin
bei ihrer Bank zu vereinbaren. In der Befragung
gaben nur 12 % der Menschen an, sich vor der
Pandemie ausschliefilich auf physische Standorte
fur ihre Bankgeschafte verlassen zu haben. Da die
Interaktion mit digitalen Plattformen bereits
wahrend der Pandemie hoch ist, besteht weniger
Spielraum fir wesentliche Verhaltensanderungen
im Finanzsektor als in anderen Sektoren, in denen
der Einsatz digitaler Technologien vor der
Pandemie begrenzter war. Dennoch erwarten 83 %
der Befragten, dass sie nach der Pandemie
zumindest einen Teil ihrer Zeit fur personliche
Banktermine nutzen werden, was vier

Prozentpunkte hoher ist als vor der Pandemie.

Einer von zehn Befragten (10 %) gab an, wahrend

der Pandemie aktiver in Bestande investiert zu

haben als zuvor. Ein dhnlicher Anteil (9 %) gab an,

weniger aktiv in Bestande investiert zu haben als
vor der Pandemie. Diese Ergebnisse verdeutlichen
die sehr heterogene Reaktion auf die Volatilitat der
Aktienmarkte im Zusammenhang mit der
Pandemie. Wahrend viele Privatanleger den
Rickgang der Eigenkapitalpreise frihzeitig in der
Pandemie als Chance sahen, selbst zu investieren,
wurden andere aufgrund der Volatilitat und der
vermeintlichen Risiken von Investitionen
abgehalten. Mehr als jeder siebte (15 %) der
Befragten geht davon aus, dass sie nach der
Pandemie aktiver in Aktien investieren werden als
vor der Pandemie. Dies deutet darauf hin, dass die
Ereignisse von 2020, unabhangig davon, wie
unterschiedliche Personen auf die Unsicherheit und
Marktvolatilitat wahrend der Pandemie reagierten,
bei einer Vielzahl von Europaern ein erhohtes
Interesse an den Finanzmarkten ausgeldst haben.
Dieser Effekt scheint in Italien am starksten zu
sein, da 20 % der Befragten erwarten, nach der

Pandemie aktiver zu investieren als zuvor.

Vor der Pandemie setzten die meisten Europaer (54 %)
ausschlieflich auf personliche Arzttermine. Der hohe
Druck, den die Pandemie auf die Gesundheitssysteme
ausubt, sowie die Ansteckungsrisiken, die mit personlichen
Besuchen verbunden sind, haben zu einem erheblichen
Ausbau digitaler Plattformen im Gesundheitssektor
geflihrt. Tatsachlich haben sich 70 % der Befragten, die
wahrend der Pandemie einen Arzttermin wahrgenommen
haben, zumindest teilweise auf Online-Plattformen
verlassen. Darlber hinaus gaben 60 % an, dass sie sich
kinftig zumindest teilweise auf digitale Plattformen fir
Arzttermine verlassen werden. Damit ist der Anteil im
Vergleich zum Zeitraum vor der Pandemie um 31 %
gestiegen. In Spanien, dem Land mit den meisten COVID-
19-Todesfallen pro Kopf zum Zeitpunkt Ende November
2020, waren ein Viertel (25 %) derjenigen, die wéhrend der
Pandemie einen Arzt besucht hatten, ausschlieflich auf
Online-Plattformen angewiesen. 5 % der spanischen
Befragten erwarten, dass die Teilnahme an Arztterminen
nach der Pandemie ausschliefllich auf Online-Plattformen
erfolgt. In Italien, dem Land mit den zweithochsten
Todesopfern durch COVID-19 pro Kopf, betragt dieser
Anteil 6 %.

Die langerfristige SchlieBung von Fitness-Studios in vielen
Landern hat zu einer erhohten Nachfrage nach Online-
Fitness-Kursen geflihrt. Schon vor der Pandemie machten
die meisten Befragten (59 %) zumindest teilweise von
Online-Fitness-Kursen Gebrauch. Wahrend der Pandemie
stieg dieser Anteil auf 82 %, wahrend 68 % der Befragten
damit rechnen, nach der Pandemie weiterhin mit der

Nutzung von Online-Fitness-Kursen rechnen.
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Die Pandemie dirfte langfristig zu einem verminderten Anstieg der Nutzung digitaler Plattformen im
Einzelhandel fihren. Vor dem Auftreten von COVID-19 stiitzten sich die meisten Befragten (56 %) nicht
ausschliefilich auf den physischen Einzelhandel fir ihre Lebensmittelgeschafte. Beim Einkaufen von
Bekleidung lag dieser Anteil bei 80 %. Sowohl beim Einkauf von Lebensmitteln als auch beim Einkauf von
Bekleidung ist die Nutzung von Online-Einkaufen wahrend der Pandemie aufgrund von SchlieBungen und aus
Sorge uber die Ausbreitung des Virus deutlich gestiegen. Nach der Pandemie erwarten 60 % der Befragten,
dass sie sich nicht ausschlieflich auf physische Laden fiir ihre Lebensmitteleinkaufe verlassen, verglichen mit
56 %, die vor der Pandemie diese Einschatzung angaben. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass die
langfristigen Auswirkungen der Pandemie auf das veranderte Einkaufsverhalten auf Bekleidung begrenzt sein
werden. 80 % der Befragten erwarten, dass sie fiir das Einkaufen von Kleidung zumindest teilweise auch

Online-Plattformen nutzen werden, was gegeniber dem Anteil vor der Pandemie unverandert bleibt.

In einem Bereich diirften die Erfahrungen der COVID-19-Pandemie die Europaer von digitalen Technologien
abbringen. 90 % der Befragten nutzten das Internet, um wahrend der Pandemie mit Freunden in Kontakt zu
bleiben, verglichen zum Anteil von 82 %, der dies vor der Pandemie tat. Nach der Pandemie erwarten 80 % der
Befragten, lber das Internet mit Freunden zu sprechen, was 10 Prozentpunkte unter dem aktuellen Niveau
und 2 Prozentpunkte unter dem Niveau vor der Pandemie liegt. Wahrend der vorhersehbare Rickgang der
Nutzung digitaler Technologien fiir Gesprache mit Freunden relativ gering ist, ist er angesichts der zu
erwartenden Zunahme des Einsatzes digitaler Technologien, die fiir die meisten anderen Aktivitaten erwartet
werden, bemerkenswert. Dies deutet darauf hin, dass die soziale Distanz im Zusammenhang mit der

Pandemie viele dazu veranlasst hat, personliche Kontakte umso mehr zu schatzen.

Unter den Europaern, die wahrend der Corona-Pandemie einen zunehmenden Einsatz digitaler
Technologien erlebt haben, ist die Resonanz weitgehend positiv. 51 % gaben an, dass der verstarkte Einsatz
von Technologie ihr Leben erleichtert habe, 46 % gaben an, dass ihnen die Erfahrung neue Fertigkeiten
vermittelt habe, und ein Drittel (33 %) gab an, dass sie neue Technologien erproben wollten. Die Vorteile
sind fur altere Generationen besonders ausgepragt, da 55 % der Befragten im Alter von 55 Jahren und alter
berichten, dass der verstarkte Einsatz von Technologie ihr Leben verbessert habe. Auf Landerebene war
der positive Effekt in Polen am deutlichsten, wo 65 % der Befragten Ubereinstimmten, dass der verstarkte
Einsatz von Technologie ihr Leben erleichtert hat, und 61 % erklarten, dass er ihnen neue Fahigkeiten

beigebracht habe.

Die Digitalisierung hat sich jedoch nicht ohne Nachteile entwickelt. Fast jeder fiinfte (19 %) der
Befragten, der seit Beginn der Pandemie die Nutzung von Technologie ausgebaut hat, sagt, dass er
dadurch kiinftig weniger Zeit online verbringen will. In den Niederlanden und Rumanien betragt dieser
Anteil fast ein Viertel (23 %). In anderen Teilen Europas scheint dieser Effekt jedoch geringer zu sein.
So gaben nur 16 % der britischen und franzosischen Befragten an, nach der Pandemie weniger Zeit
online verbringen zu wollen. In der Zwischenzeit gaben nur wenige Befragte (11 %) an, dass die
verstarkte Nutzung digitaler Technologien wahrend der Pandemie dazu gefiihrt habe, dass sie sich
weniger auf Technologien verlassen wollten, und nur 7 % gaben an, dass der verstarkte Einsatz

digitaler Technologien sie verwirrt habe.
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Digitale technologien wirken sich auf das leben der
menschen in ganz europa aus. Die meisten
europaer sind sich Uber die vorteile der digitalen
technologien einig, wobei 72 % zustimmen, dass sie
ihr leben erleichtern

Ermutigende ergebnisse gibt es auch im hinblick
auf die moglichkeiten der weiteren digitalisierung:
die mehrheit der befragten unterstitzt eine
verstarkte digitalisierung in den bereichen finanzen,

gesundheit, einzelhandel, energie und unterhaltung.

Diese befragung zeigt jedoch, dass die einfiihrung
und das wachstumspotenzial digitaler technologien
in europa und zwischen verschiedenen sektoren bei
weitem nicht einheitlich sind.

Bei der annahme digitaler technologien im
vereinigten konigreich und in danemark (die lander
des digital engagement index, die am besten
abgeschnitten haben) deutlich héher als in
rumanien und italien. Diese diskrepanzen sind zum
teil auf wirtschaftliche faktoren zurtickzufihren, da
die durchschnittliche kaufkraft in rumanien und
polen geringer ist und die fahigkeit der menschen,
in digitale technologien zu investieren, starker
eingeschrankt wird. Auch demografie ist ein
potenzieller faktor, da lander mit der altesten
bevolkerung - wie italien und deutschland - bei der
auseinandersetzung mit digitalen technologien in
der regel hinter anderen westeuropaischen landern
zurickbleiben.

Was das wachstumspotenzial betrifft, so ergibt sich
ein ganz anderes bild: rumanien springt vom letzten
platz im digital engagement index auf den ersten
platz im digital growth index. Dies zeigt, dass der
gesellschaftliche wille und die bereitschaft zur
weiteren digitalisierung grof3 sind und signalisieren,
dass rumanien die digitale kluft mit anderen
europaischen landern durchaus schlieflen konnte,
sofern seine unternehmen und seine regierung

verstarkt die erforderlichen produkte und
infrastrukturen bereitstellen. Auf europaischer
ebene befurworten die meisten befragten eine
zunehmende digitalisierung in allen
wirtschaftsbereichen. Der wunsch nach einem
vorantreiben der digitalisierung ist am
ausgepragtesten im energie- und im finanzsektor,
in dem 71 % bzw. 65 % der europaer eine weitere
digitalisierung beflirworten.

Die befragung verdeutlicht auch die grof3e rolle, die
die pandemie bei der beschleunigung der
digitalisierung gespielt hat. Die schlieBung
physischer standorte und die einschrankung der
offentlichen bewegung haben in diesem jahr
zahlreiche europaer zur nutzung digitaler losungen
bewegt, von einzelhandel tber unterhaltung bis hin
zu finanzen und gesundheit. Die umfrageergebnisse
zeigen, dass diese neuen verhaltensweisen und
gewohnheiten fur viele europaer auch nach dem
ende der pandemie bestand haben werden. Im
gesundheitsbereich zeichnet sich dieses muster am
deutlichsten ab, da die mehrheit der befragten nun
erwartet, sich zumindest in gewissem umfang auf
online-arzttermine zu verlassen.

Digitale technologien werden im mittelpunkt des
produktivitatsfortschritts im nachsten jahrzehnt
stehen. Das heifit, der erfolg der europaischen
volkswirtschaften wird untrennbar mit der
wirksamkeit ihrer digitalisierung verbunden sein.
Die unterstitzung und das vertrauen der
blrgerinnen und blirger zu gewinnen, ist eine
wesentliche voraussetzung fur jede digitalisierung.

Die ergebnisse dieser befragung zeigen, dass diese
faktoren die europaische digitalhierarchie in den
kommenden jahren durchaus erschittern konnen.
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