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Rok 2020 to bez watpienia specyficzny czas. Jednak tak tagodne okreslenie nie oddaje w petni
skali skutkow ostatnich wydarzen, ktore bedziemy odczuwaé przez kolejne dziesigciolecie.
ZmienilisSmy podejscie niemal do wszystkich dziedzin zycia - pracy i rodziny, pieniedzy, czy
mediow.

Przez ostatni rok duzo opowiadatem o tym, jak adaptowat sie do rzeczywistosci cyfrowej. Mowitem
o tym, jak ludzkost zmuszona byta wspdlnie wtaczyé tryb superprzyspieszenia i w ciggu kilku
tygodni wdrozyé rozwiazania technologiczne, ktore w normalnych warunkach powoli wkraczatby
do naszej codziennosci w ciagu kilku lat. To opowies¢, w ktérej eToro, jako globalna platforma
inwestycyjna, gra pierwsze skrzypce.

Kiedy Zachdd zaczat zmagac sie z pandemia COVID-19, na swiatowe rynki niemal bez zadnej
kontroli trafity srodki z budzetow panstwowych. Wraz ze wstrzymaniem dziatalnosci catych
sektorow gospodarki, notowania przedsigbiorstw z obszaru turystyki, hotelarstwa i energetyki
zaliczyty gwattowny spadek. Po raz pierwszy w historii indywidualni inwestorzy zainteresowali sig
ofertami, ktore odrzucaty profesjonalne firmy inwestycyjne, szukajac okazji w sektorach
najbardziej dotknigtych pandemia i liczac na ich odbudowg, gdy wirusa uda sig pokonat.

Nagtowki petne byty doniesien z rynkow finansowych, ktére dodatkowo zachegcaty inwestorow
indywidualnych do wykorzystania nadarzajacych sig okazji, co dla wielu z nich oznaczato rynkowy
debiut. W ten sposob narodzit sie nowy trend, ktdry zostanie z nami na dtugo. W 2020 r. platforma
eToro zyskata ponad 4 miliony nowych zarejestrowanych uzytkownikdw i wcale nie jeste$my
wyjatkiem.

Niniejszy raport obejmuje dziewigt europejskich rynkow i na kazdym z nich w trakcie pandemii
odnotowano okoto 10-procentowy wzrost liczby inwestorow. Co szczegdlnie istotne, 15 procent z
nich zamierza w kolejnych latach inwestowaé wigcej niz przed wybuchem pandemii COVID-19, a
we Wtoszech i Rumunii odsetek ten jest jeszcze wyiszy. Jednym z dtugotrwatych efektow
pandemii bedzie ten nowy trend, czyli rosnaca liczba europejskich inwestorow indywidualnych,
ktorzy dziataja na rynkach kapitatowych i aktywnie zarzadzaja wtasnymi portfelami.

Celem tej analizy byto przedstawienie cyfrowego krajobrazu Europy i postaw wobec
transformacji cyfrowej. Chcemy zrozumiet, jak biezacy rok wptynie na nasz $wiat w dalszej
perspektywie. Czy bedziemy $wiadkami oporu, gdy ludzie nie bgda mogli nadazyé za rosnacym
tempem cyfrowych przemian? Jakie przeszkody moga staé na drodze innowacji i w ktérych
sektorach konsumenci oczekujs, ze proces cyfryzacji bedzie przebiegat na jeszcze wigksza
skale?

Jestem pewien, ze niniejszy raport odpowie na te i inne pytania. Moim najwigkszym odkryciem
ptynacym z tego opracowania jest to, w jak duzym stopniu akceptacja technologii cyfrowych
wynika z potrzeby kontaktu z innymi. Ponad 40% ankietowanych przyznato, ze korzysta z
technologii cyfrowych pod wptywem osdb w swoim otoczeniu. To zatozenie jest punktem
wyjscia dla samonapedzajacego sie trendu, ktdry zostat opisany na kolejnych stronach. Co za
tym idzie, postepujacy proces przyswajania rozwigzai cyfrowych niesie ze soba coraz wigksze
moizliwosci, ktdre z kolei buduja pewno$é siebie uzytkownikow i zachecaja do korzystania z
technologii na jeszcze szersza skale.

Nasza przysztosé bedzie cyfrowa i ogromna wigkszo$é z nas jest zdania, ze technologie beda
utatwiaé nam zycie. Jednak nie mozemy zapominaé o tym, ze w samym sercu tej transformacji
musi pozostaé cztowiek. Zdajemy sobie sprawg, ze zagrozenia zwigzane z rozpowszechnianiem
nieprawdziwych informacji i ochrona danych wywotuja reakcje wérod millenialsow i
uzytkownikdw z pokolenia z. Wiemy, ze wykluczenie cyfrowe niesie ze sobg ryzyka nie tylko na
poziomie jednostek, ale catych krajow. Nasza cyfrowa przysztosé w duzej mierze zaleiy od
moiliwosci stworzenia nowej etycznej i ludzkiej rzeczywistosci, w ktérej jest miejsce dla
kazdego.
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Niniejszy raport wykorzystuje dane z ankiety
przeprowadzonej wérdd ponad 18 000
Europejczykdw oraz informacje pochodzace z
zewnetrznych, ogolnodostepnych zrodet, aby rzucié
nowe $wiatto na przebieg transformacji cyfrowe|
w Europie. Dzigki zastosowaniu wskainika

transformacji cyfrowej Digital Transformation

Index dziewigé krajow europejskich (Dania,

Francja, Niemcy, Wtochy, Holandia, Polska,
Rumunia, Hiszpania i Wielka Brytania) zostato
uszeregowanych na podstawie aktualnego
poziomu penetracji cyfrowej i potencjatu rozwoju
cyfrowego. Dokonano analizy sposobu

korzystania z rozwigzan cyfrowych i oceny
potencjatu technologii cyfrowych w rdinych
sektorach, w tym w finansach, zdrowiu, handlu
detalicznym i rozrywce. W ten sposdb uzyskalismy
peten obraz przebiegu transformacji cyfrowej w

poszczegdlnych krajach.

KLUCZOWE USTALENIA OBEJMUJA -

DANIA JEST LIDEREM TRANSFORMACJI CYFROWEJ W EURQPIE, o c2ym zadecydowat

najwiekszy udziat w e-commerce i popularnosé platform cyfrowych wykorzystywanych w bankowosci i do
komunikacji z instytucjami publicznymi. Hiszpania uzyskata drugi najwyiszy wskainik przebiegu transformacji

cyfrowej, na co wptynat wysoki poziom gotowosci cyfrowej tego kraju.

CHOC AKTUALNE WSKAZNIKI WSKAZUJA, ZE WIELKA BRYTANIA mote poszczyei si

najwyiszym poziomem penetracji cyfrowej, kraj ten uplasowat si¢ dopiero na trzecim miejscu pod wzgledem
wskainika przebiegu transformacji cyfrowej z uwagi na stabsze wyniki czynnikéw o charakterze
dtugoterminowym. Zaréwno ptatnosci kartg, jak i wykorzystywanie platform cyfrowych w celach edukacyjnych sa

zdecydowanie bardziej rozpowszechnione w Wielkiej Brytanii niz w innych czgsciach Europy.

KRAJAMI. KTORE ZAJEtY NAJNIZSZE MIEJSCA w badaniu wskainika transformacji cyfrowej,

sa Rumunia i Wtochy. Chociaz Rumunia ma obecnie najniiszy poziom penetracji cyfrowej, badanie wykazato
rowniei, ie wykazuje najwigekszy potencjat wzrostu sposréd analizowanych krajow, a poparcie spotecznie dla
przemian cyfrowych jest wyjatkowo silne. Niska pozycja Wtoch w rankingu odzwierciedla niewielki poziom
penetracji cyfrowej oraz wysoki stopien niechgci wobec przysztej transformacji cyfrowej - 36% badanych

sprzeciwia sig postepujacemu procesowi wdrazania technologii cyfrowych w pracy.
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y 4
Badanie wykazato kilka czesto wystepujacych obaw, ktére moga hamowac dalszy rozwéj technologii
cyfrowych. 97% badanych przyznato, Zze ma pewne obawy zwigzane z cyberprzestepczoscia, a 96%

ankietowanych obawia sie wykorzystania technologii cyfrowych w celu rozpowszechniania fatszywych

informacji. Obawy dotycza szczegélnie badanych ze starszych grup wiekowych. 37% os6b powyzej 55.
Roku zycia przyznato, ze bardzo martwi ich rola technologii cyfrowych w rozprzestrzenianiu

fatszywych informac;ji.

TRENDOW W OBSZARZE
TRANSFORMAC)I CYFROWE), ~ oecAteones

sektorach, a w szczeg6lnosci w obszarze energetyki i finansow. Jednak Europejczycy wyrazaja

réowniez niepokdj zwigzany z korzystaniem z rozwigzan cyfrowych, ktére obecnie nie sa w petni
uksztattowane. Przyktadowo, nieco mniej niz potowa (447%) badanych czutaby sie komfortowo,
odbywajac rutynowe wizyty lekarskie za posrednictwem potaczenia wideo.

Panuje powszechna zgoda co do korzysci ptynacych z technologii cyfrowych, co potwierdzito

niemal trzy czwarte badanych (72%), ktérzy przyznali, ze technologie cyfrowe utatwiaja zycie. _

Odsetek ten jest najwyzszy w Polsce (87%). a najnizszy w Niemczech (56%).

Pandemia wptyneta na przyspieszenie procesu transformacji cyfrowej w Europie. Ponad jedna trzecia

(36%) badanych czesciej uzywata technologii cyfrowych poza miejscem pracy. Takie zmiany w
_ zachowaniu wydaja sie mie¢ trwaty wptyw na preferencje i zwyczaje badanych, poniewaz ponad jedna

czwarta (27%) ankietowanych spodziewa sie, ze bedzie korzystac z technologii cyfrowych poza
Bankowos¢ internetowa to rozwiazanie, z ktérego Europejczycy korzystaja najczesciej, przy miejscem pracy czesciej niz przed pandemia.

czym prawie jedna czwarta (23%) uzywa tej technologii na co dzien. Zaufanie do technologii Oczekuje sie, ze COVID-19 bedzie miat szczegdlnie duzy wptyw na wdrazanie technologii cyfrowej w
cyfrowych wzrasta wraz z czestotliwoscia korzystania z nich. To dowéd na istnienie sektorze ochrony zdrowia. We Wtoszech prawie jeden na pieciu badanych (19%) spodziewa sie, ze
tendenc;ji, wedtug ktérej intensywne wdrazanie nowych technologii zwigksza mozliwosci wiekszos¢ wizyt lekarskich bedzie odbywac¢ sie online, nawet po zakoriczeniu pandemii. Wyniki
technologiczne, co z kolei sprzyja wzmacnianiu przychylnych postaw wsroéd uzytkownikow. badania wskazuja na podobne (cho¢ mniej wyrazne) tendencje w innych krajach Europy.

Mozna przypuszczaé, ze w jednej sferze zycia doswiadczenie pandemii sprawi, ze Europejczycy beda
w mniejszym stopniu korzystac z technologii cyfrowych niz przed jej wybuchem. Ankietowani
przewiduja, ze beda w mniejszym stopniu korzystac z platform cyfrowych do kontaktéw ze znajomymi.

‘eToro®



01. WPROWADZENIE

WPROWADZENIE

OD WIEKOW POSTEP
TECHNOLOGICZNY BYL
PODSTAWA WZROSTU
GOSPODARCZEGO.

Zardwno polityka kraju, jak i zmiany
geopolityczne oraz kleski zywiotowe maja
wptyw na postep gospodarczy. Jednak aby
osiagnaé zrownowazony i dtugoterminowy
wzrost konieczne s3 ulepszenia
technologiczne, ktore zwigksza sume, jaka
moze wygenerowa¢ gospodarka. W XVII|
wieku wynalazki takie jak czotenko tkackie
Czy maszyna papiernicza przeniosty
przemyst tekstylny oraz drukarski z
systemu naktadczego do manufaktur. W XIX
wieku wynalezienie elektrycznosci, silnikow
spalinowych oraz nowych metod produkcji
stali spowodowaty olbrzymie zmiany w
zakresie transportu i komunikacji, czego
kontynuacja w XX wieku byto
rozpowszechnienie komputerow, ktore
umozliwito osiggnigcie wyzszego poziomu
automatyzacji i produktywnosci.

Teraz mamy rok 2020 i gospodarka
swiatowa znajduje sig u progu kolejnej
rewolucji technologicznej, ktorej gtownym
motorem jest rosnaca popularnosct
technologii cyfrowych. Chociaz
upowszechnianie sig Internetu i smartfonéw
zdazyto zmienit juz zarowno nawyki
konsumpcyjne, jak i metody produkcji, tak

T Ankieta zostata przeprowadzona przez Opinium miedzy 5 a 11 listopada.

naprawde to dopiero poczatek rewolucji
cyfrowej. Poniewaz dziedziny takie jak
sztuczna inteligencja, czy big data dopiero
raczkuja, istnieje wiele obszarow
gospodarki, ktore dotad nie korzystaty w
petni z potencjatu technologii cyfrowych.

Niniejszy raport stanowi ogélnoeuropejskie
badanie aktualnego wptywu technologii
cyfrowych na kraje europejskie oraz
mozliwosci przyjecia i wdrozenia ich w
przyszto$ci. Wprowadzanie nowych i
tworzacych sig technologii cyfrowych w
roznych systemach gospodarczych i
spoteczenstwach w sposdb, ktory zwigkszy
produktywnosct i dostepnose, ale takie
stworzy przestrzen dla wszystkich
obywateli, bedzie miato kluczowe znaczenie
dla zbudowania trwatego wzrostu
gospodarczego w XX| wieku. Badanie
wskainika transformacji cyfrowej rzuca
nowe $wiatto na poziomy penetracji cyfrowe|
I jej potencjalny wzrost w catej Europie. W
wyniku badania dziewigé europejskich
krajow (Dania, Francja, Niemcy, Wtochy,
Holandia, Polska, Rumunia, Hiszpania i
Wielka Brytania) uszeregowano ze wzgledu
na aktualny wptyw technologii cyfrowych na
gospodarke i spoteczefistwo oraz na
potencjat rozwoju, jaki maja te technologie
w kazdym z tych krajow w nadchodzacych
latach.

WSKAINIK MOINA PODZIELIC NA
DWA POMNIEJSZE ELEMENTY:

ktory przedstawia
aktualny stan transformacji cyfrowej;

ktéry ocenia potencjat
rozwoju technologii cyfrowych w przysztosci.
Potencjat transformacji cyfrowej wynika z
poziomu wparcia spotecznego dla rozwoju
technologii cyfrowych oraz moiliwosci
przedsigbiorstw i instytucji rzadowych w
zakresie zapewniania produktdow i
infrastruktury niezbgdnych do zaspokojenia
zapotrzebowania na rozwiazania cyfrowe.
Wskainik rozwoju cyfrowego analizuje proces
transformacji cyfrowej z perspektywy
konsumenta, dokonujac oceny
zapotrzebowania spotecznego oraz gotowosci
na zwigekszenie zakresu cyfryzacji. Dlatego
nalezy zauwaiyt, ze chociaz wskainik rozwoju
cyfrowego pozwala w duiej mierze
przeanalizowa€ potencjat przyszte|
transformacji cyfrowej, wykorzystanie tego
potencjatu bedzie zaleiato rowniei od
dostegpnosci produktow i infrastruktury
cyfrowe].

Kaidy z tych wskainikdw czastkowych bierze
pod uwage szereg drobnych wskainikdw,

2 https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-
years-digital-transformation-2-months/ .

ktdre pochodza zaréwno z oficjalnych
powszechnie dostepnych zrodet, jak i
oryginalnych danych uzyskanych z ankiety
przeprowadzonej wérod ponad 18 000
dorostych pochodzacych z dziewigciu krajow
europejskich .

Niniejsze badanie dotyczy rowniei roli
pandemii COVID-19 w przyspieszeniu procesu
transformacji cyfrowej. Skala problemow
gospodarczych i spotecznych spowodowanych
przez pandemig i zwigzana z nig kwarantanna
pozostawia trwaty $lad w obszarze zwyczajow
i preferencji konsumentow w catej Europie.
Powszechne zamykanie sklepdw, bankow, kin
i sitowni, a takize obowiazkowa izolacja
spoteczna sktonita miliony Europejczykow do
korzystania z platform internetowych i
rozwiazaf cyfrowych. Ten bezprecedensowy
wzrost popularnosci technologii cyfrowych
$wietnie podsumowat CEO firmy Microsoft,
Satya Nadella, ktéry w kwietniu 2020 r.
powiedziat: ,W ciggu dwoch miesiecy
zaobserwowali$my efekty dwuletniej
transformacji cyfrowej" .2 Korzystajac z
wynikow miedzynarodowej ankiety
przeprowadzonej w ramach niniejszego
badania, raport ma za zadanie odkry¢, w jakim
stopniu doswiadczenia zwigzane z pandemia
COVID-19 przyspiesza tempo transformacji
cyfrowe] w catej Europie.


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-years-digital-transformation-2-months/

TABELA 1 WSKAINIKI ZAANGAZOWANIA CYFROWEGO

Odsetek 0sdb, ktére przyznajs, ie technologie cyfrowe ANKIETA PRZEPROWADZONA
IALETYTECHNOLOGH CYFROWE)  Osetek o=t kic NA RZECZ BADANIA

?R%%%DOKUNANIA Tt Procentowy udziat e-commerce w catkowitym obrocie. KOMISJA EUROPEJSKA

UZYCIE INTERNETU W CELU UZYSKANIA  Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w celu uzyskania
INFORMACJI ZDROWOTNYCH informacji zd rowotnychaco najmniej raz na trzy miesiace. KOMISJA EUROPEJSKA

G Warto$¢ krajowych i zagranicznych transakcji karta, skalowana EUROPEJSKI BANK
Rl wedtug PKB. CENTRALNY

Czestotliwost korzystania z internetowych platform ANKIETA PRZEPROWADZONA
INWESTYCJE INTERNETOWE inwestycyjnych w ciggu tygodnia NA RZECZ BADANIA

BANKOWOSC INTERNETOWA Odsetek 0sob korzystajacych z ustug bankowosci internetowej  koMISJA EUROPEJSKA
co najmniej raz na trzy miesiace.

EDUKACJA CYFROWA Odsetek oséb bioracych udziat w lekcjach prowadzonych przez KOMISJA EUROPEJSKA
Internet co najmniej raz na trzy miesiace.

. Czestotliwosé korzystania ze sprzetu komputerowego
UZYCIE SPRZETU KOMPUTEROWEGO (inteligentnych gtos$nikéw, technologii do noszenia i QXI%EE@ZPEEKI;?AWADZUNA
inteligentnych monitoréw zuzycia energii) w ciaggu tygodnia

. Czestotliwosé korzystania z réznego oprogramowania (platform
UZYCIE OPROGRAMOWANIA streamingowych, inteligentnych asystentéw za posrednictwem ﬁkl%géngigiﬁ?AWAﬂlﬂNA
urzadzei mobilnych) w ciagu tygodnia

CYFROWA KOMUNIKACJA Z Odsetek 0so6b korzystajacych z platform cyfrowych do-
komunikacji z instytucjami publicznymi (np. gtosowanie, KOMISJA EUROPEJSKA
INSTYTUCJAMI PUBLICZNYMI przesytanie formularzy itp.) co najmniej raz na trzy miesiace.

TABELA 2 WSKAINIK ROZWOJU CYFROWEGO

3 Odsetek 0s6b, ktére czutyby sig komfortowo, korzystajac z ANKIETA PRZEPROWADZONA
GOTOWOSC CYFROWA wybranych aplikacji technologii cyfrowe;. NA RZECZ BADANIA

Odsetek oséb popierajacych postep procesu cyfryzacji w réznych
WSPARCIE CYFROWE sektorach [finanse, zdrowie, rozrywka, handel detaliczny, m‘%&g&gm&‘mmm

energetyka).

¢ Odsetek oséb, ktére bytyby przeciwne ekspansji technologii ~ ANKIETA PRZEPROWADZONA
LA P B B cyfrowych w swoim miejscu pracy. ° NA RZECZ BADANIA

OBAWY ZWIAZANE Z TECHNOLOGIA Przecigtny poziom obaw zwigzanych z wybranymi problemami  ANKIETA PRZEPROWADZONA
CYFROWA technologii cyfrowych NA RZECZ BADANIA

‘eToro®




2.2 WYNIKI RANKINGU TRANSFORMACJI CYFROWEJ W EUROPIE

WYNIKI RANKINGU
TRANSFORMACJI
CYFROWEJ W
EUROPIE

Wyniki badania wskainika transformacji

cyfrowej ujawniaja znaczne roinice miedzy
krajami zarowno pod wzgledem biezacego
poziomu penetracji cyfrowej, jak i jej
potencjalnego postepu. W dalszej czgsci tego
rozdziatu omowiono wyniki badania kazdego
z dziewieciu krajow europejskich, wskazujac
obszary, w ktorych radza one sobie
stosunkowo dobrze, oraz te, w ktérych

moiliwy jest dalszy rozwaj.
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DANIA NA PROWADZENIU

Dania z wynikiem 58 punktéw zajmuje czotowe miejsce w badaniu wskainika transformacji
cyfrowej. Kraj ten uzyskat drugi najwyzszy wynik wskaznika rozwoju cyfrowego oraz podobny
rezultat wskainika zaangazowania cyfrowego, co oznacza, ze Dania wypada najlepiej, biorac
pod uwage wszystkie przeanalizowane wskainiki. Dania jest liderem wielu wskainikow
cyfrowej penetracji, o czym zadecydowat najwigkszy udziat w e-commerce oraz najwigksza
popularnosé platform cyfrowych w bankowosci i komunikacji z instytucjami publicznymi w
poréwnaniu do pozostatych badanych krajow. Wyniki badania pokazuja rowniez, ze Duiiczycy s3
dosé otwarci na ekspansjg technologii cyfrowych w miejscu pracy. Ponadto, chociaz istnieja
powszechne obawy zwiazane z technologiami cyfrowymi, sa one mniejsze w Danii nizw
wiekszosci innych krajow Europy.

HISZPANIA NA DRUGIEJ POZYCJI

Hiszpania uzyskata drugi najwyiszy wynik. Podobnie jak w przypadku Danii, wysoka srednia
wynikow byta kluczowa w osiagnigciu sukcesu w badaniu. Pomimo ze Hiszpania uplasowata sig
ponizej Wielkiej Brytanii pod wzgledem aktualnego poziomu penetracji cyfrowej (mierzonego za
pomocy wskainika zaangazowania cyfrowego), zajeta ona drugie miejsce wedtug wskainika
rozwoju cyfrowego. Hiszpanie, ktdrzy wzieli udziat w badaniu, zdecydowanie czgsciej niz mieszkaincy
ktoregokolwiek z pozostatych analizowanych krajow korzystali z wybranego sprzetu i
oprogramowania. Kraj ten zajmuje rowniez pierwsze miejsce pod wzglgdem skali korzystania z
internetowych platform inwestycyjnych. W przypadku wskainika rozwoju cyfrowego Hiszpania

zajmuje pierwsze miejsce pod wzgledem gotowosci cyfrowej i duzy odsetek osdb zadeklarowat, ze

czuje sie komfortowo, korzystajac z szeregu rozwigzain cyfrowych, takich jak platformy
streamingowe czy wirtualne spacery po nieruchomosciach. Jednak obawy dotyczace technologii
cyfrowych s3 tez wieksze w Hiszpanii niz w jakimkolwiek innym badanym kraju. 40% Hiszpandw
przyznaje, ie s3 bardzo zaniepokojeni niewtasciwym wykorzystaniem technologii cyfrowych do
rozpowszechniania nieprawdziwych wiadomosci, a 35% twierdzi, ze obawiaja si¢ zagrozen dla
cyberbezpieczefistwa, poniewai coraz wigcej danych znajduje sie w sieci.
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WIELKA BRYTANIA ODNOTOWALA
IEI%\SVIXI%SZA PENETRACJE CYFROWA W

Wielka Brytania z wynikiem 65 punktow uzyskanym w badaniu zaangazowania cyfrowego znajduje sie na

samym szczycie listy krajow o najwyiszym poziomie penetracji cyfrowej. Zarowno korzystanie z
ptatnosci karta, jak i wykorzystywanie platform cyfrowych w celach edukacyjnych sg zdecydowanie
bardziej rozpowszechnione w Wielkiej Brytanii niz w innych analizowanych?® krajach Europy. Pomimo nad
wyraz wysokiego wskainika zaangazowania cyfrowego, staby wynik w zakresie rozwoju cyfrowego
sprawit, ze kraj zajat trzecie miejsce w finalnym badaniu wskainika transformacji cyfrowej. Niechegtna
postawa wobec dalszej cyfryzacji moie uniemoiliwi¢ dalsza transformacje, poniewat az 24%
ankietowanych przyznato, ze sa przeciwni wprowadzaniu technologii cyfrowych w miejscu pracy.
Brytyjczycy musza zatem zwigkszyt starania, majace na celu uzyskanie poparcia tej istotnej mniejszosci,
aby w przysztosci mogty nastapié zmiany technologiczne takie w tym obszarze.

HOLANDIA TUZ ZA PODIUM

Z ‘\‘ Holandia odnotowuje solidne wyniki zaréwno w zakresie wskainikdw zaangazowania
cyfrowego, jak i wzrostu cyfrowego, co plasuje ja na czwartej pozycji w ogélnym
indeksie transformacji cyfrowej. Razem z Dania, wykorzystanie platform bankowosci
cyfrowej jest tutaj najwyisze wsrod analizowanych krajow, podczas gdy Holandia
odnotowuje rowniez najwyiszy wynik w zakresie korzystania z Internetu w celu
odbycia wizyt lekarskich. Kraj ten traci nieco na wskainiku wsparcia cyfrowego, a
poziom poparcia dla zwigekszonej cyfryzacji w Holandii jest nizszy niz w wigkszosci
pozostatych o$miu krajow, szczego6lnie w sektorach handlu detalicznego i rozrywki.
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POLSKA ZAJMUJE PIATE MIEJSCE W
BADANIU POMIMO NISKIEGO POZIOMU
PENETRACJI CYFROWEJ

Polska uzyskata wynik na poziomie 48 punktow w badaniu wskainika transformacji cyfrowej, co

uplasowato ja na piatym miejscu w rankingu krajow, miedzy Holandia a Niemcami. Chociaz Polska
uzyskata trzeci najnizszy wynik w badaniu wskainika zaangazowania cyfrowego - wskutek
nizszego poziomu korzystania z platform cyfrowych niz w wigkszoséci innych krajow europejskich,
czgsciowo kompensuje to wynik wskainika rozwoju cyfrowego. Poparcie dla rozwoju technologii
cyfrowych jest w Polsce wigksze niz w jakimkolwiek innym badanym kraju. Przyktadowo, 85%

Polakow, ktdorzy wzieli udziat w ankiecie, przyznato, ze popiera zwigkszenie cyfryzacji w sektorze 2

energetycznym i medidw, a 83% wyrazito takie poparcie dla cyfryzacji sektora finansowego. N I EM CY NA SZUSTYM M I EJ SCU ZE
Pomimo stosunkowo niskiego obecnie poziomu penetracji cyfrowej w Polsce technologie cyfrowe

sa tam doceniane bardziej niz w ktorymkolwiek z pozostatych o§miu krajow. Potwierdza to 87% WZG L D U NA 0 BAWY JAKI E B U DZI
ankietowanych, ktorzy przyznali, ze technologie cyfrowe utatwiaja im zycie, podczas gdy w Europie ’

zgadza sig z tym stwierdzeniem $rednio 72% badanych. POST UJACY PROCES CYFRYZACJI

Niemcy, chociaz to najwigkszy kraj Europy, zaréwno pod wzgledem liczebnosci, jak i wzrostu

gospodarczego, wypadaja stosunkowo stabo we wskainiku rozwoju cyfrowego. Poparcie dla
postepu technologii cyfrowych oraz wskainik gotowosci cyfrowej sa w Niemczech nizsze nizw
jakimkolwiek innym badanym kraju. Jedynie 48% ankietowanych Niemcdéw przyznato, ze woleliby
zaczat korzystaé z platform bankowosci internetowej, a zaledwie 37% wyrazito gotowosé

- dokonywania ptatnosci poprzez aplikacje internetowe na kwoty przekraczajace 100 Euro. Jest to
niewielki procent w poréwnaniu ze §rednim europejskim wynikiem na poziomie 54%. Mimo to
Niemcy uzyskaty wysokie wyniki wskaznika pozytywnie oceniajacego postawe wobec cyfryzacji.
Najmniej ankietowanych tez sprzeciwia si¢ wprowadzaniu technologii cyfrowych w pracy. Wyniki
te sugerujs, ze gtowne przeszkody w transformacji cyfrowej moga wynika¢ z obaw zwigzanych z

RESPONDENTOW KORZYSTAZ . o .
, wykorzystaniem nowych technologii w zyciu osobistym, a nie zawodowym.
BANKOWOSCI INTERNETOWEJ

PRZYNAJMNIEJ 4 DNIW TYGODNIU
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FRANCJA UZYSKALA NAINIZSZY WYNIK W
BADANIU WSKAZNIKA ROZWOJU CYFROWEGO

Francja z wynikiem 45 punktéw zajmuje siddme miejsce w badaniu wskainika transformacji

cyfrowej. Chociaz Francja odnotowuje dobre wyniki we wskainikach zakupow internetowych i

ptatnosci cyfrowych, wynik zaangazowania cyfrowego jest stosunkowo niski ze wzgledu na
niewielki poziom wykorzystania sprzetu i oprogramowania. Francja uzyskata najstabszy wynik 8
wskainika rozwoju cyfrowego, ktory jest gtownym powodem niskiej pozycji tego kraju w ogélnym

rankingu poziomu transformacji cyfrowej. Poziom poparcia dla postgpu cyfryzacji jest nizszy

i s Tymeasemasata arktowarych v Fars Ky e s RUMUNIA JEST LIDEREM W EUROPIE POD
WZGLEDEM POTENCJALU ROZWOJU
CYFROWEGO

Rumunia uzyskata skrajne wyniki w badaniu wskainika transformacji cyfrowej - odnotowata

analizowanych krajow.

jednoczesnie najnizszy poziom wskainika zaangazowania cyfrowego oraz najwyiszy wskainik
rozwoju cyfrowego. Poziom rozwoju gospodarczego Rumunii jest nizszy niz w pozostatych
analizowanych krajach. W wyniku tego powszechny dostep do infrastruktury cyfrowej oraz
technologii cyfrowych jest obecnie na nizszym poziomie niz w innych krajach Europy. Potwierdza to
l l najnizszy wynik Rumunii w zakresie siedmiu z dziesigciu czynnikow sktadajacych sig na wskainik
zaangaiowania cyfrowego. Rumunia ma jednak wigkszy potencjat rozwoju cyfrowego niz
ktorykolwiek z pozostatych o§miu krajow. Poparcie, jakie wskazali Rumuni dla zwigkszonej

cyfryzacji w roinych sektorach, jest wigksze jedynie w Polsce. Co najwainiejsze, pomimo

RESPONDENTOW MIAL O BY e S
OPORY PRZED WIFE(JS% SKA ' '
U

umiejetnosci i poparcie spoteczne konieczne dla dalszego rozwoju cyfryzacji. Wyniki te pokazujs, ze

CYFRYZACJIWMIEJS

PRA Y chociaz Rumunia jest obecnie na najmniej dojrzatym etapie transformacji cyfrowej, ma tez
potencjat, aby w nadchodzacych latach zblizy¢ swoje wyniki do pozostatych krajow.
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WEOCHY ZAJMUJA NAINIZSZE
MIEJSCE W BADANIU
TRANSFORMACJI CYFROWEJ

Wtochy zajmuja 6sme miejsce zarowno pod wzgledem zaangazowania
cyfrowego, jak i rozwoju cyfrowego, co uplasowato je na dziewiatym miejscu
w finalnym badaniu wskainika transformacji cyfrowej. Wedtug wielu
wskainikdw zaangaiowania cyfrowego poziom penetracji cyfrowej we
Whtoszech przewyisza jedynie wynik w Rumunii. Przyktadowo jedynie nieco

ponad jedna trzecia (36%) Wtochow korzysta z bankowosci internetowe;j

przynajmniej raz na trzy miesiagce, w poréwnaniu z 91% ankietowanych w
Danii i Holandii. W przeciwiefstwie do Rumunii Wtochy wypadaja rowniez
stabo pod wzgledem wskainika rozwoju cyfrowego, co sugeruje, ze
perspektywy Wtoch na zmniejszenie nierownosci w tym zakresie migedzy nimi
a innymi krajami europejskimi sg niewielkie. Gtownym tego powodem jest
niecheé wobec cyfryzacji, jako ze 36% ankietowanych przyznato, ze s3
przeciwni wprowadzaniu technologii cyfrowych w miejscu pracy.

TABELA 3 RANKING BADANIA WSKAINIKA
TRANSFORMACJI CYFROWEJ

tACZNE WYNIKI RANKINGU

TRANSFORMACJI
CYFROWEJ

wSCﬂlZ,EN\f\}I(YﬁI“IAI’KI BADANIA
TRANSFORMACJI 97 54 48
CYFROWEJ

46

RANKING WSKAZNIKOW
ROZW0JU CYFROWEGO

WYNIKI WSKAZNIKOW

ROZWOJU CYFROWEGO 48 54 51 46

38 61 41

RANKING WSKAZNIKOW
ZAANGAZOWANIA
CYFROWEGO

WYNIKI WSKAZNIKOW
ZAANGAZOWANIA 58
CYFROWEGO

65 55 44

46 52 29 41

W poprzedniej czgsci raportu zaprezentowano, jak znaczacy wptyw maja technologie cyfrowe na spoteczenstwa i
gospodarki krajow europejskich, zmieniajac zaréwno towary, jak i ustugi, ktére konsumuja gospodarstwa
domowe, jak i sposdb ich wytwarzania. W pozostatych rozdziatach wykorzystane zostaty dane z ankiety
przeprowadzonej wérdd 18 000 osob z dziewigciu krajéow europejskich, ktore stanowig zrodto najnowszych i
szczegotowych informacji na temat poziomow penetracji technologii cyfrowych, nastawienia gospodarstw

domowych do tych technologii i potencjatu ich rozwoju.
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TECHNOLOGIE CYFROWE W

2020 R.

W Europie panuje konsensus dotyczacy korzysci ptynacych z technologii cyfrowych.

Potwierdza to prawie trzech na czterech (72%) ankietowanych, ktérzy przyznali, ze

technologie cyfrowe utatwiaja im zycie, w porownaniu z zaledwie 7%, ktorzy nie

zgadzaja sie z tym stwierdzeniem. Majac to na uwadze, poziomy wiedzy I mozliwosci

dotyczace technologii cyfrowych rdinia sig znacznie w zalezno$ci od przeznaczenia

danej technologil.

FINANSE

Niemal szesé na siedem (85%) 0sdb przyznato,
ze bez problemdw korzysta z bankowosci
internetowej, w tym 52% stwierdzito, e
przychodzi im to z tatwoscia. Grupa
ankietowanych, ktéra najlepiej radzi sobie z
wykorzystaniem analizowanych technologii to
osoby mtode. Wyjatkiem jest tu bankowo$é
internetowa. Wérod 86% ankietowanych, ktorzy
przyznali, ze z tatwoscia lub bez problemow
potrafig korzysta¢ z bankowosci internetowej,
nieco wyiszy jest odsetek oséb w wieku 35 - 54
lat niz ankietowanych w wieku 18 - 34 lat.
Poziom biegtosci w wykorzystaniu
internetowych platform inwestycyjnych jest
nizszy i mniej niz jedna trzecia (32%) twierdzi, ze
dobrze radzi sobie z korzystaniem z tej
technologii. Mozna zaobserwowat duze
rozbieznosci migdzy poszczegdlnymi krajami.
42% wtoskich ankietowanych przyznato, ie bez
problemu (23%) lub dobrze (18%) radza sobie z
korzystaniem z internetowych platform
inwestycyjnych, podczas gdy w Danii podobnie

odpowiedziato zaledwie 26% ankietowanych.

89/,

0SOB PRZYZNALO, ZE BEZ
PROBLEMOW KORZYSTA Z
BANKOWOSCI

INTERNETOWEJ

Ze wszystkich sektordw, to wtasnie bankowos¢ internetowa jest tym obszarem, w ktorym Europejczycy
najczesciej korzystaja z technologii cyfrowej. Przecietny ankietowany korzysta z bankowosci
internetowej czeéciej niz trzy razy w tygodniu, a prawie jedna czwarta badanych (23%) korzysta z te;
technologii na co dzien. Aplikacje do ptatnosci mobilnych sg uzywane érednio ponad dwa razy w
tygodniu, chociaz 31% ankietowanych korzysta z tej technologii rzadziej niz raz w miesigcu. Odsetek
uzytkownikow aplikacji do ptatnosci mobilnych, ktorzy korzystaja z nich codziennie, jest najwyiszy w
Europie Wschodniej, 25% Polakow i 18% Rumundw bioracych udziat ankiecie przyznato, ze korzysta z

tej technologii co najmniej sze$é razy w tygodniu.

SPRZEDAZ DETALICZNA
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2.3 TECHNOLOGIE CYFROWE W 2020 R.

ENERGIA | MEDIA

Wsrod wszystkich badanych poziom zaufania do korzystania z inteligentnych licznikow energii jest nizszy
niz do innych technologii cyfrowych. Mianowicie, mniej niz dwie piate (39%) ankietowanych przyznato, ze
dobrze radzg sobie (14%) lub nie maja problemdéw (26%) z korzystaniem z tej technologii. Chociaz wigkszoéé
badanych (53%]) korzysta z inteligentnych licznikéw energii rzadziej niz raz w miesiacu (jesli w ogéle), to
prawie co dziesiaty (9%) korzysta z tej technologii na co dzief. Chociaz korzystanie z wigkszoséci technologii
cyfrowych przeanalizowanych w niniejszym raporcie zalezy od osobistych preferencji i sytuacji
ekonomicznej uzytkownika, to na korzystanie z inteligentnych licznikdéw energii ma wptyw polityka firm
energetycznych. Wyniki ankiety wskazuja, ze wykorzystanie tej technologii jest najbardziej
rozpowszechnione w Wielkiej Brytanii i Holandii, gdzie odpowiednio 15% i 16% korzysta z inteligentnych

licznikdw energii co najmniej szest razy w tygodniu.

ROZRYWKA | REKREACJA

71% ankietowanych dobrze sobie radzi (41%) albo nie ma problemoéw (30%) z korzystaniem z ustug
platform streamingowych, takich jak Netflix i Amazon Prime. Oznacza to, ze korzystanie z platform
streamingowych jest w rankingu zaraz za zakupami przez Internet i bankowoscig internetows, jesli chodzi
o zaufanie Europejczykéw do technologii. Poziom zaufania jest mniejszy, kiedy w gre wchodza inne formy
technologii cyfrowej w sektorze rozrywki. Wigkszost ankietowanych przyznata, ze jedynie do pewnego
stopnia radzi sobie z obstuga inteligentnych gtoénikéw (53%), podczas gdy tylko niewiele ponad potowa
(53%) stwierdzita, e potrafi korzystaé z inteligentnych asystentéw za posrednictwem urzadzei mobilnych.
Wyniki te podkreslaja, ze chociaz umiejgetnosci zwigzane z obstuga niektorych technologii cyfrowych s3 na
dobrym poziomie, moina wciaz zrobi¢ wigcej, aby zwigekszy¢ swiadomosé i zaufanie Europejczykow do
innych technologii, ktére moga przyniesé znaczace korzysci przy szerszym zastosowaniu, zaréowno jesli

chodzi o jako$é zycia, jak i produktywnost.

RADZA SOBIE DOBRZE LUB NIE
MAJA PROBLEMOW Z
KORZYSTANIEM Z TECHNOLAOGII
CYFROWYCH

CZESTUTLIWUSC KORZYSTANIA
PRZECIETNEGO ANKIETOWANEGO
Z TECHNOLOGII W CIAGU
TYGODNIA
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ANKIETOWANYCH PRZYZNALO,
ZE SA ZA ROZWOJEM

TECHNOLAOGII, TAKICH JAK
BANKOWOSC INTERNETOWA,
PLATNOSCI ONLINE, CZY
INTERNETOWE PLATFORMY
INWESTYCYJNE.

FINANSE

Wzrost cyfryzacji w sektorze finansowym ma
znaczne publiczne poparcie, poniewaz prawie
dwie trzecie (65%) ankietowanych przyznato, ie
sa za rozwojem technologii, takich jak bankowos$¢
internetowa, ptatnosci online, czy internetowe
platformy inwestycyjne. 83% ankietowanych w
Polsce opowiada sig za zwigekszeniem cyfryzacji
sektora finansdéw, co stanowi znacznie wigkszy
procent niz jedynie 53% ankietowanych w
Niemczech, ktérzy przyznali, ze popieraliby
szerzej zakrojona cyfryzacje. Warto zauwazyt, ze
nawet w Niemczech, kraju o najnizszym poparciu
dla zwiekszonej cyfryzacji sektora finansowego,
tylko 13% ankietowanych stwierdzito, ze w
zupetnosci nie popiera tego procesu, przy czym
ponad jedna trzecia (34%) Niemcow przyznaje, ie

sa obojetni.

ZDROWIE

Europejczycy nieco bardziej wahaja sie w kwestii
zwigkszenia zakresu cyfryzacji w sektorze
zdrowia (np. poprzez zwigkszenie ilosci
wirtualnych wizyt i internetowe umawianie sig na
wizyty), z czego 52% jest za, a 22%
ankietowanych jest przeciwne. Interakcje w
sektorze zdrowia z natury wymagaja wymiany
do$é wrailiwych informacji i wigia sig z duzym
poziomem intymnosci, co stanowi
prawdopodobna przyczyng mniejszego poparcia

dla zwigekszonej cyfryzacji w tym obszarze.

Najwigcej niechetnych postaw wobec rozwoju
technologii cyfrowych w stuzbie zdrowia jest
wsrod osob w wieku 55 lat i starszych. Wiecej niz
jedna czwarta (26%) ankietowanych w tej grupie
wiekowej stwierdzita, ie jest przeciwna
zwigkszeniu cyfryzacji w sektorze zdrowia.
Subtelne zréinicowanie ze wzgledu na pteé
uzytkownikow widaé w obszarze poparcia dla
zwigkszonej cyfryzacji w sektorze zdrowia. 53%
ankietowanych meiczyzn uznato, ie popiera
zwigkszenie skali wykorzystania technologii
cyfrowych w sektorze ochrony zdrowia, a
przeciwnych byto 20% badanych. Wérdd kobiet za
zwigkszona cyfryzacja opowiedziato sig nieco
mniej badanych (50%), a odsetek kobiet

przeciwnych temu trendowi byt wyiszy (24%).

Dla wielu kluczowym problemem zwigzanym z
rozwojem technologii cyfrowych w sektorze
zdrowia jest ryzyko cyberprzestepczosci i
zaktocen w §wiadczeniu ustug oraz potencjalna

utrata danych poufnych, ktére sg przekazywane.

Ta kwestia wysuneta sig na pierwszy plan w
Niemczech w ostatnich tygodniach, kiedy po
cyberataku krajowy instytut kontroli chordb
zostat zmuszony do opoéinienia publikacji
codziennych przypadkéw koronawirusa “. To
zdarzenie mogto mie¢ wptyw na ksztattowanie
postawy niemieckich ankietowanych, poniewaz
tylko 39% stwierdzito, ze popartoby zwigkszong
cyfryzacje w sektorze zdrowia - jest to najniiszy

odsetek sposrod analizowanych krajow.

92/

SA NA RZECZ

IWIEKSZANIA
CYFRYZACJIW
SEKTORZE ZDROWIA
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ROZRYWKA | REKREACJA

Wiekszoséé Europejczykow (64%) opowiada sig za zwigkszeniem wykorzystania technologii cyfrowych w sektorze
rozrywki poprzez, na przyktad, korzystanie z ustug platform streamingowych oraz uczestnictwo w wirtualnych
koncertach, przedstawieniach lub wystawach. To ponad pigciokrotnie wigcej niz ankietowanych, ktorzy
stwierdzili, ze nie popieraja postepujacej cyfryzacji w tej przestrzeni. Najbardziej przychylnie nastawieni s3
Hiszpanie i Wtosi - odpowiednio 76% i 72% ankietowanych opowiada sig¢ za zwigkszona cyfryzacja w sektorze

rozrywki.

RYSUNEK 2 PRZEDSTAWIA WSPARCIE DLA ZWIEKSZENIA CYFRYZACJI W ROZNYCH SEKTORACH

100, WSPIERAJACY POSTEP W NIEWSPIERAJACY POSTEPU
LAKRESIE CYFRYZACJI W ZAKRESIE CYFRYZACJI
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ENERGIA | MEDIA FINANSE ROZRYWKA SPRZEDAZ ZDROWIE
DETALICZNA

Irédto: Opinium, analiza Cebr
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ADMINISTRACJA PUBLICZNA

Ponad dwie trzecie (69%) ankietowanych
stwierdzito, ze czuliby sie bardzo

komfortowo (33%) lub dosé swobodnie

(36%) wchodzac w interakcje z organami

publicznymi za posrednictwem platform
internetowych, na przyktad w celu ptacenia
podatkow, uzyskiwania dostgpu do
informacji lub rejestracji do programow
rzadowych. Dla poréwnania tylko 11%
ankietowanych nie czutoby sig z tym

komfortowo.

SKomisja Europejska
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Opisane dotychczas czynnosci s juz

BADANYCH CZUI:ABY SIE powszechnie dokonywane za
posrednictwem platform cyfrowych.
KO M FU RTUWU ¢ Europejczycy wyratiaja niepokdj zwigzany z

UDBYWAJAC RUTYN UWE korzystaniem z rozwigzan cyfrowych, ktore
obecnie nie sa dobrze opracowane.
WIZYTY LEKARSKIE ZA Przyktadowo jedynie mniejszo$é (44%)

PUQREDNICTWEM badanych czutaby si¢ komfortowo,
dbywaj t izyty lekarski

POLACZENIA WIDEQ, ANIE sty
osobiscie. Wérod osdb w wieku 55 lat i

USUBISCIE starszych (grupa wiekowa, ktéra
najczesciej kontaktuje sig z pracownikami
stuzby zdrowia) tylko 39% bytoby 32%
zadowolonych z takiej zmiany w
Swiadczeniu ustug opieki zdrowotnej.

NIERUCHOMOSCI

T

Kolejnym sektorem, w ktérym ludzie moga byé mniej sktonni do przejécia na rozwigzania cyfrowe, jest

sektor nieruchomosci. Nieco ponad jedna czwarta (27%) ankietowanych stwierdzita, ze mogtaby wynajaé
nieruchomos$é po obejrzeniu jej przez Internet, a tylko jedna piata (20%) czutaby sig komfortowo, kupujac
nieruchomos$é wytacznie po odbyciu w niej cyfrowej wizyty. Jednakie, kwarantanna i ograniczenia w
ogladaniu nieruchomosci, ktére weszty w zycie podczas pandemii, oznaczaja, ze miliony os6b musiaty
przyzwyczai¢ sig do korzystania z platform cyfrowych w sektorze nieruchomosci. Wyniki ankiety sugerujs,
ze mtodzi ludzie moga wptynaé na dalszy rozwdj technologii cyfrowych w tym obszarze. Co wynika z
badania, ponad jedna trzecia (34%) ankietowanych w wieku od 18 do 34 lat czutaby sig komfortowo,
wynajmujac nieruchomosé po obejrzeniu jej online, a wérdod ankietowanych w wieku 55 lat i starszych jest

zaledwie 18% takich osdb.
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OBAWY TWIAZANE
A CYFROWA

TECHNOLOG

Chociaz wigkszosé Europejczykdw zgadza sig z tym, ze technologie cyfrowe utatwiaja

Zycie | wspieraja postep w zakresie cyfryzacji w wielu sektorach gospodarki, nie ma

wsérod nich konsensusu co do odpowiedniego tempa i skali transformacji cyfrowej w

przysztos$ci. Ankieta wskazata kilka czesto wystepujacych obaw, ktore jesli nie zostana

zaadresowane, moga spowolni€ dalszy rozwoj technologii cyfrowych.

RYZYKO ZWIAZANE Z

CYBERPRZESTEPCZOSCIA

Zdecydowana wigkszosé ankietowanych (97%)
stwierdzita, ze ma pewne obawy co do
zagrozef zwigzanych z cyberprzestepczoscia,
poniewaz wigcej danych i dziatan jest
przenoszonych do sieci, a ponad jedna
czwarta (27%) przyznata, ze s bardzo
zaniepokojeni. Procent ankietowanych, ktorzy
s3 bardzo zaniepokojeni zagrozeniami
zwigzanymi z cyberprzestepczos$cia, wynosi a2
35% w Hiszpanii i 31% w Rumunii. Wdrazanie
technologii cyfrowych w sektorach takich jak
opieka zdrowotna i edukacja sprawi, ze wigcej
wrazliwych informacji znajdzie sig w
Internecie. Wyniki ankiety wskazujs, ze
posunigcia te moga spotkat si¢ z oporem, ze
wzgledu na spore obawy zwigzane z

cyberbezpieczefstwem.

PRIYZNALA, ZE sA BARDZO
ZANIEPOKOJENI Z
CYBERPRZESTEPCZOSCIA,
PONIEWAZ WIECE]

DANYCH | DZIAtAN JEST
PRZENOSZONYCH DO SIECI

ROZPOWSZECHNIANE

NIEPRAWDZIWYCH INFORMACJI

96% Europejczykow obawia sig niewtasciwego
wykorzystywania technologii cyfrowych do
rozpowszechniania informacji wprowadzajacych w btad
lub nieprawdziwych. W przesztosci odbiér wiadomosci
odbywat sig za pomoca stosunkowo niewielkiej liczby
srodkow przekazu. Jednak coraz czgsciej uzywa sie
medidw spotecznosciowych i alternatywnych mediow
jako Zrodet informacji. Stawia to firmy technologiczne i

decydentéw przed etycznym dylematem, poniewai

staraja sie zrownowatiyt czesto konkurujace ze soba cele,

takie jak wolnoéé stowa i podawanie prawdziwych
informacji. Wyniki ankiety sugerujs, ze wedtug wielu
Europejczykow nie podjeto wystarczajacych dziatan, aby
osiggnat cel, jakim jest zapewnienie prawdziwosci
otrzymywanych informacji. Szczegolna obawg wykazuja
ankietowani naleiacy do grupy osob starszych, ponad
jedna trzecia (37%) badanych w wieku od 55 lat i
starszych przyznato, ze bardzo martwi ich rola
technologii cyfrowych w rozprzestrzenianiu fatszywych
informacji. Chociaz moiliwos¢ rozpowszechniania
wprowadzajacych w btad wiadomosci za posrednictwem
technologii cyfrowych jest powaznym problemem we
wszystkich analizowanych krajach, obawy te s
najwieksze w Hiszpanii, gdzie 40% hiszpanskich
ankietowanych wyrazito spore zaniepokojenie tym

problemem.

EUROPEJCZYKOW UBAWIA SIE
NIEWEASCIWEGO
WYKORZYSTYWANIA
TECHNOLOGII CYFROWYCH DO
ROZPOWSZECHNIANIA
INFORMACJI

WPROWADZAJACYCH W BEAD
LUB NIEPRAWDZIWYCH
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2.6 OBAWY ZWIAZANE Z TECHNOLOGIA CYFROWA

WYKLUCZENIE CYFROWE

Konsekwencje spoteczne technologii cyfrowej rowniez w duzym stopniu zaprzataja gtowy wielu
Europejczykow. Potwierdza to 95% ankietowanych, ktorzy przyznajs, ze sa troche zaniepokojeni
postepujacym ,wykluczeniem cyfrowym”, poniewaz osoby bez dostepu do technologii cyfrowych
pozostaja w tyle. Podkresla to znaczenie sprawiedliwego dostepu do technologii cyfrowej, co
ma kluczowe znaczenie dla uzyskania wigkszego poparcia dla korzystania z technologii.
Ryzyko wykluczenia cyfrowego jest szczegolnym zmartwieniem dla ankietowanych w Hiszpanii
i Rumunii, przy czym 23% przyznato, ie jest to dla nich niezwykle niepokojace. Z kolei w
Holandii i Danii tylko 14% ankietowanych uznato, ze sa bardzo zaniepokojeni ta kwestig. Jednym
z przyktaddw na to, jak tempo cyfrowych przemian moie pogtebi¢ istniejace nieréwnosci, jest
sektor edukacji. Poniewaz materiaty do nauki w coraz wigkszym stopniu przenosza sig online,
dostep do laptopdw i oprogramowania stat sie koniecznoscia. Zapewnienie dostgpu do tych
technologii wszystkim dzieciom bedzie miato kluczowe znaczenie dla zapobiegania

nierownosciom miedzy tymi, ktore maja dostep do technologii, a tymi, ktérzy go nie maja.

POGORSZENIE RELACJI
W PRAWDZIWYM ZYCIU

Jeden na pieciu (20%) ankietowanych przyznat, ze jest bardzo zaniepokojony pogarszaniem sig
relacji w prawdziwym zyciu wskutek czgstszego korzystania z technologii cyfrowych. Takie
obawy dotycza wszystkich grup wiekowych, chociaz sa nieco bardziej powszechne wsrdd
starszych pokolef. Z drugiej strony obawy dotyczace wptywu technologii cyfrowej na zdrowie
psychiczne sa najwigeksze wérdd mtodszych pokoled. W zwigzku z tym 19% ankietowanych w
wieku 18-34 lat stwierdzito, ze sa bardzo zaniepokojeni tym problemem, a wérdd osob w wieku
55 lat i starszych 16%. Na poziomie krajowym Polacy najbardziej martwia si¢ pogorszeniem
relacji w prawdziwym zyciu spowodowanym technologiami cyfrowymi, przy czym ponad jedna

czwarta (28%) ankietowanych uznaje to za szczegdlnie niepokojacy problem.




Z powodu tych obaw ponad dwdch na pigciu (41%)
Europejczykdw uwatia, ze technologie cyfrowe zbyt
szybko wkraczaja w zycie cztowieka, a prawie taki
sam odsetek (39%) twierdzi, ze tempo zmian jest
dla nich przyttaczajace. Kiedy weimiemy pod uwage
ptet badanych, okazuje sig, ze tempo cyfrowych
przemian budzi wigksze obawy wérod kobiet niz
mezczyzn. 44% ankietowanych kobiet przyznato, ze
przemiany cyfrowe postepuja zbyt szybko, w

poréwnaniu z 38% badanych meiczyzn.

Wigkszosc (52%) ankietowanych zgadza sig, ze
nieuregulowane technologie cyfrowe, jak np.
platformy medidéw spoteczno$ciowych, sa
zagroieniem dla spoteczehstwa i panuje
powszechne poparcie dla zwigkszenia rzagdowych
regulacji w tej dziedzinie. Potwierdzaja to prawie
trzy czwarte (72%) ankietowanych, ktéorzy
stwierdzili, ze wtadze powinny byé bardzie]
zaangaiowane w prawodawstwo dotyczace
technologii cyfrowych. Wérdod wtoskich
ankietowanych 82% zgodzito sig, ze wtadze powinny
zrobi¢ wigcej, aby wprowadzié regulacje dotyczace
technologii cyfrowych - to najwyiszy wynik wérod

analizowanych krajéow.

Europejczycy, ktorzy wzieli udziat w badaniu, w
czynny sposob angazowali sie w rozwiazywanie
problemow cyfrowych. Jedynie 7% osdb, ktore
wyrazity obawy dotyczace technologii cyfrowych,
nie podjeto zadnych krokdéw, aby je zmniejszyt.
Wigkszosé (53%) ankietowanych zapewnia, ze ich
komputery, laptopy lub smartfony s3 chronione
hastami, lub kodami dostgpu, podczas gdy podobny
odsetek (49%) dokonuje zakupdw przez Internet
jedynie u znanych i zaufanych sprzedawcow.
Pokazuje to trudnosci, z jakimi borykaja sie mniejsi

przedsigbiorcy na rozwijajagcym sig rynku

internetowym, poniewaz obawy dotyczace
bezpieczenstwa powoduja, ze wielu konsumentdéw

wybiera lepiej znanych sprzedawcow.

Oprogramowanie to kolejny wainy element
uktadanki - prawie jedna trzecia (32%)
ankietowanych zainwestowata w oprogramowanie
antywirusowe w celu rozwiania obaw dotyczacych
technologii cyfrowych. Tymczasem 23%
ankietowanych stara sig¢ korzysta¢ z
oprogramowania (np. przegladarek internetowych
lub poczty elektronicznej), ktdre zapewnia wigksza

ochrone danych.

Istotne s3 réwniez limity transakcji ptatniczych,
ktore ograniczaja potencjalne straty wynikajace z
naruszenia bezpieczefistwa. Ponad jedna piata
(21%) ankietowanych ma ustalone limity transakgji
dla ptatnosci karta, podczas gdy odsetek osdb,
ktore maja okreslone limity w przypadku ptatnosci
internetowych i ptatnosci za pomoca aplikacji

mobilnych, wynosi odpowiednio 19% i 15%.

Wobec ogdlnego niepokoju dotyczacego
potencjalnej roli technologii cyfrowych w
rozpowszechnianiu fatszywych informacji,
niszczeniu rzeczywistych relacji i gromadzeniu
danych osobowych, wielu Europejczykéw usungto
niektdére lub wszystkie konta w mediach
spoteczno$ciowych. Jeden na szesciu (16%)
ankietowanych powiedziat, ze podjat ten krok z
powodu obaw zwigzanych z technologiami
cyfrowymi. Co ciekawe, osoby mtodsze rezygnuja z
medidw spotecznosciowych szybciej niz starsze
pokolenia. Jeden na pigciu (20%) ankietowanych w
wieku 18-34 lat przyznat, ze usunat czest kont, a
wérod osob w wieku 55 lat i starszych zrobito to

zaledwie 12%.

RYSUNEK 5 PRZEDSTAWIA KROKI PODJETE W CELU
ROZWIAZANIA 0BAW CYFROWYCH

93
497

324 319

23. 224 99 7y

19%
16% 159

10% ¢y

OCHRONA HASEA OPROGRAMOWANI | OPROGRAMOWANI LIMITY LiMITY LIMITY FORMALNE
E ANTYWIRUSOWE E, KTORE TRANSAKCJI DLA TRANSAKCJI DLA TRANSAKCJI SZKOLENIE Z
ZAPEWNIA PEATNOSCI KARTA PEATNOSCI DOKONYWANYCH 0BStUGI
WIEKSZA INTERNETOWYCH POPRZEZ TECHNOLOGII
OCHRONE DANYCH APLIKACJE CYFROWYCH
MOBILNE
LAKUPY PRZEZ REGULARNA INWESTOWANIEW ~ SKROCENIE CZASU ~ USUNIECIE KONTA NIEFORMALNE
INTERNET U IMIANA HASEA INTERNECIE ZA SPEDZANEGO W W MEDIACH SZKOLENIE Z
INANYCH POMOCA DOBRZE MEDIACH SPOLECZNOSCIOW 0BStUGI
SPRZEDAWCOW INANYCH SPOLECZNOSCIOW YCH TECHNOLOGII
PLATFORM YCH CYFROWYCH

Irédto: Opinium, analiza Cebr




2.7 WPLYW PANDEMII COVID-19 NA TRANSFORMACJE CYFROWA

WPLYW PANDEMII COVID-19
NA TRANSFORMACJE CYFROWA

Pandemia | zwiazane z nig ograniczenia doprowadzity do zmian gospodarczych |
spotecznych na bezprecedensowa skalg. Podczas gdy miliony 0s6b pozostaje w
domach, a miejsca pracy, sklepy, restauracje | inne miejsca zostaty zamknigte,
Europejczycy stangli w obliczu nagtych i dramatycznych zmian w sposobie iycia.
Ponad jedna trzecia (36%]) ankietowanych przyznata, ze ich uzytkowanie technologii
cyfrowych poza miejscem pracy wzrosto od poczatku pandemii COVID-19, podczas

gdy zaledwie jedna na dziesigé 0séb (10%) przyznaje, ze zmalato. W Hiszpanii i we

Wtoszech odsetek ankietowanych, ktorzy zwigkszyli uzytkowanie technologii
cyfrowych poza miejscem pracy podczas pandemii, wynosi 49%. Wyniki te
odzwierciedlajg zmiany w zakresie wypoczynku i rekreacji, jakie przeszty
spoteczefistwa europejskie, ktore z teatrow i kin przeniosty sie do korzystania z
ustug platform streamingowych, a takie zamienity zakupy w sklepach na zakupy
przez Internet. Wyniki ankiety dostarczaja nowych dowodow na to, ze nastgpujace
przemiany spowodowaty dtugoterminowe zmiany w preferencjach i nawykach
konsumentdw, ktdre moga utrzymaé sig nawet po pandemii. Ponad jedna czwarta
(27%) ankietowanych spodziewa sig, ze po pandemii bedzie wigcej korzystaé z
technologii cyfrowych poza miejscem pracy niz przed pandemia. Wydaje sie, ze
najwigce] takich opinii jest w Polsce, poniewaiz 37% polskich ankietowanych
spodziewa sig, Ze po pandemii wykorzystanie technologii cyfrowych poza miejscem
pracy bedzie wigksze niz przedtem.

Istnieja jednak pewne oznaki wypalenia technologicznego wérdd Europejczykdw, 11% przyznaje, ze spodziewaja
sie w mniejszym stopniu korzystat z technologii cyfrowych po pandemii niz wczesniej. Wyniki te sa bardzo
zréinicowane w poszczegolnych grupach wiekowych, poniewai 18% ankietowanych w wieku od 18 do 34 lat
spodziewa sig ograniczyt korzystanie z technologii cyfrowych po pandemii, a wérdd oséb w wieku 55 lat i
starszych przewiduje to zaledwie 6%. Z kolei roznice migdzy krajami sa mniej wyrazne: wérod polskich
ankietowanych 9% oczekuje, ze po pandemii wykorzystanie technologii cyfrowych poza miejscem pracy bedzie
nizsze niz przedtem, podczas gdy wérdd hiszpaiskich ankietowanych odsetek ten wynosi 14% (najwyzszy sposrod

analizowanych krajow]).

RYSUNEK 6 PRZEDSTAWIA ZMIANY W KORZYSTANIU Z TECHNOLOGII CYFROWYCH POZA
MIEJSCEM PRACY W CZASIE TRWANIA PANDEMII ORAZ PO NIEJ
@ BEZ IMIAN @ SPADEK WIROST

IMIANY W IMIANY W

KORZYSTANIU Z KORZYSTANIU Z
TECHNOLOGII TECHNOLOGI!
CYFROWYCH POZA CYFROWYCH POZA
MIEJSCEM PRACY W MIEJSCEM PRACY

TRAKCIE PANDEMI PO PANDEMII

Podobne trendy moina zaobserwowaé w miejscach pracy. Korzystanie z programoéw do rozmow wideo
gwattownie wzrosto w ostatnich miesigcach, poniewaz miliony pracownikéw biurowych przeszty na prace
zdalna w wyniku ograniczen rzadowych i obaw zdrowotnych zwigzanych z pandemia COVID-19. Znajduje to
odzwierciedlenie w sondaiu, prawie jedna trzecia (30%) ankietowanych zwigkszyta wykorzystanie technologii
cyfrowych w pracy podczas pandemii. Procent ten rdini sig znacznie w zaleznosci od kraju. Wérod niemieckich
ankietowanych jest to jedynie 19%, a w Hiszpanii az 42%. Wyniki te odpowiadaja réznemu nasileniu epidemii
COVID-19 i zwiazanymi z nig ograniczeniami w kazdym kraju.

Wiele zwyczajoéw zwigzanych z praca, ktore wyksztatcity sig podczas pandemii, moze sie utrzymywat, a wigcej niz
jeden na pigciu (22%) ankietowanych spodziewa sig wigkszego wykorzystania technologii cyfrowych w miejscu
pracy po pandemii niz przedtem. Waina konsekwencja tego wyniku jest to, ze czestotliwosé podrozy stuzbowych

prawdopodobnie nie powrdci do poziomu sprzed pandemii, nawet po opanowaniu sytuacji z nig zwigzanej i
zniesieniu ograniczen. W konsekwencji zmniejszenie przeptywu oséb dojeidzajacych do pracy moze mie¢
powaine negatywne skutki dla przedsigbiorstw i branz zaleznych od przemieszczania sig¢ pracownikow do i z
biur, w tym przewoinikéw, deweloperéow nieruchomosci komercyjnych oraz sprzedawcow detalicznych w

centrum miast, restauracjach i kawiarniach.

Irédto: Opinium, analiza Cebr
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Badanie dotyczyto konkretnych dziatan, w przypadku ktérych podczas
pandemii nastapito najwigksze przejscie na rozwiazania cyfrowe, oraz

prawdopodobieistwa utrzymania sig tych zmian. Wyniki pokazuja, ze
korzystanie z platform internetowych stato sig powszechne dla wszystkich
rozwaizanych aktywnosci. Sg jednak znaczne réinice pomiedzy stopniem, w
jakim przestawiono si¢ na uzywanie platform internetowych oraz tym, w jakim

zakresie ta zmiana utrzyma sig nawet po pandemii:

FINANSE

Jeszcze przed nadejsciem pandemii platformy
cyfrowe byty powszechnie wykorzystywane do
réznych rodzajow dziatan finansowych. W istocie
prawie czterech na pigciu (79%) ankietowanych
korzystato z Internetu przynajmniej po to, aby
umowit sie na spotkanie w banku. Tymczasem
jedynie 12% ankietowanych przyznato, ie polegato
wytacznie na fizycznych lokalizacjach podczas
inwestowania w akcje przed pandemia. Biorac pod
uwage, ze korzystanie z platform cyfrowych byto juz
spore przed rozpoczeciem pandemii, mozliwost
zaistnienia znaczacych zmian w sektorze
finansowym jest mniejsza niz w innych, w ktérych
przed pandemiczne wykorzystanie technologii
cyfrowych byto bardziej ograniczone. Biorac to pod
uwage, 83% ankietowanych oczekuje, ze bedzie
korzystat z Internetu, chociaizby w celu umodwienia
sie na wizyte w banku po pandemii, czyli o cztery
punkty procentowe wigcej niz przed pandemia.
Jeden na dziesigciu (10%) ankietowanych przyznat,
e aktywniej uczestniczyt w inwestowaniu w akcje

podczas pandemii niz wczes$niej. Tymczasem

podobny procent (9%) przyznat, ze inwestowat w
akcje mniej niz przed pandemia. Wyniki te
podkreslaja bardzo niejednorodna reakcje na
zmienno$t rynku akcji zwigzang z pandemia. Podczas
gdy wielu inwestoréw indywidualnych uznato
spadek cen akcji na poczatku pandemii za okazje do
inwestowania, innych od inwestowania odwiodta
zmiennos$t | postrzegane ryzyko. Wigcej niz jeden na
siedmiu (15%) ankietowanych spodziewa sig, ze
bedzie bardziej aktywnie inwestowaé w akcje po
pandemii niz przed ni3. Moze to wskazywat na to, ze
niezaleznie od reakcji réznych oséb na niepewnose i
zmiennost rynku podczas pandemii COVID-19,
wydarzenia 2020 r. wywotaty wzrost
zainteresowania rynkami finansowymi wérod wielu
Europejczykow. Wydaje sie, ze efekt ten jest
najbardziej widoczny we Wtoszech, gdzie 20%
ankietowanych spodziewa sig, ze po pandemii bedzie

aktywniej niz wczesniej inwestowaé w akcje.

[DROWIE
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HANDEL

Wydaje sig, ze pandemia doprowadzi do mniejszego, dtugoterminowego wzrostu w zakresie wykorzystania
platform cyfrowych w handlu. Przed pandemia COVID-19 wigkszosé (56%) ankietowanych nie korzystata
wytacznie ze sklepdw stacjonarnych podczas zakupdw spozywczych. W przypadku zakupdw odziezy procent ten
wynosit 80%. Zaréwno w przypadku zakupdw spozywczych, jak i odziezowych, korzystanie z moiliwosci
dokonywania zakupdw przez Internet znacznie wzrosto podczas pandemii w wyniku zamknigcia sklepow i obaw
zwigzanych z rozprzestrzenianiem sie wirusa. Po pandemii 60% ankietowanych deklaruje, ze podczas zakupow
nie bedzie ograniczat sig jedynie do sklepdw stacjonarnych, przed pandemia te opinig podzielato 56% o0s6b. Wyniki
sugeruja, ze dtugoterminowy wptyw pandemii na nawyki zakupowe w branizy odziezowej bedzie niewielki. 80%
badanych przewiduje, ze po zakofczeniu pandemii bgdzie co najmniej w pewnym stopniu korzystaé z zakupow

odziezowych online, co nie zmienia wynikéw w tym zakresie sprzed wybuchu pandemii.

ROZRYWKA | REKREACJA

W jednym z obszaréw pandemia COVID-19 moze spowodowat zniechecenie Europejczykéw wobec technologii
cyfrowych. W czasie pandemii 90% ankietowanych korzystato z Internetu, aby rozmawiat ze znajomymi, przed
pandemia byto to 82%. Po pandemii 80% ankietowanych oczekuje, ze bgdzie korzystaé z Internetu do rozméw ze
znajomymi, jest to o 10 punktéw procentowych mniej od obecnego poziomu, a takie o 2 punkty procentowe
ponizej poziomu sprzed pandemii. O ile prognozowany spadek wykorzystania technologii cyfrowych do rozméw
z przyjaciotmi jest stosunkowo niewielki, jest jednak godny uwagi, zwazywszy na oczekiwany wzrost
wykorzystania technologii cyfrowych przewidywany w przypadku wigkszosci innych dziedzin. Sugeruje to, ze

pandemia spowodowata, ze wiele 0sdb bardziej doceni kontakty bezposrednie.

Wsrod Europejczykdw, ktorzy zaobserwowali wzrost czgstotliwosci korzystania z technologii cyfrowych
podczas pandemii koronawirusa, reakcja byta w przewaiajacej czesci pozytywna. 51% ankietowanych
przyznato, ze wigksze wykorzystanie technologii utatwito im zycie, 46% uznato, ze to doswiadczenie nauczyto
ich nowych umiejgtnosci, a jedna trzecia (33%) stwierdzita, ze sktonito ich to do wyprébowania nowych
technologii. Korzysci byty szczegdlnie widoczne w przypadku starszych pokolef, gdzie 55% ankietowanych w
wieku 55 lat i starszych przyznato, ze wigksze wykorzystanie technologii poprawito ich zycie. Na poziomie
krajowym, ten pozytywny odbior najlepiej zaobserwowaé moina w Polsce, gdzie 65% ankietowanych
przyznato, ze zwigkszone wykorzystanie technologii utatwito im zycie, a 61% stwierdzito, ze nauczyto ich

nowych umiejetnosci.



Technologie cyfrowe wptywaja na zycie ludzi w catej
Europie. Wigkszos¢ Europejczykdw jest zgodna co do
ogolnych korzysci ptynacych z korzystania z technologii

cyfrowych, a 72% przyznaje, e utatwiaja im zycie.

Do dalszego postepu transformacji cyfrowej moina podejsc
optymistycznie, poniewai wigkszost ankietowanych popiera
zwigkszong cyfryzacje w sektorach finanséw, zdrowia,
sprzedaiy detalicznej, energii i rozrywki. Jednak niniejsze
badanie wskazuje, ie stopiefi wdrazania i potencjat rozwoju
technologii cyfrowych nie jest jednolity nie tylko w Europie,

ale takie w poszczegélnych sektorach gospodarki.

Jesli chodzi o stopiefi wykorzystania technologii cyfrowych
w Wielkiej Brytanii i Danii (kraje zajmujace najwyisze
pozycje wedtug wskainika zaangazowania cyfrowego) jest
on znacznie wyiszy niz w Rumunii czy we Wtoszech. Te
rozbieznosci sg czgsciowo uwarunkowane czynnikami
ekonomicznymi, a nizsza srednia sita nabywcza w Rumunii i
Polsce oznacza, ze moiliwosci inwestowania w technologie
cyfrowe sg bardziej ograniczone. Kolejnym potencjalnym
czynnikiem jest demografia, poniewaz kraje o najstarsze]
populacji, takie jak Wtochy i Niemcy, pozostaja w tyle za
innymi krajami Europy Zachodniej w zakresie

zaangaiowania cyfrowego.

W odniesieniu do potencjatu rozwoju zaobserwowaé moina
zupetnie inng sytuacje - Rumunia z ostatniego miejsca pod
wzgledem zaangazowania cyfrowego przenosi sig¢ na
pierwsze miejsce jako kraj z najwigkszym wskaznikiem
rozwoju cyfrowego. To pokazuje, ze istnieje duie
zapotrzebowanie spoteczne i gotowos¢ do dalszej
transformacji cyfrowej, sygnalizujace, ze Rumunia moie
zmniejszy¢ cyfrowy dystans wzgledem innych krajow

europejskich, pod warunkiem, ze przedsigbiorstwa i rzad

zintensyfikuja dziatania w celu zapewnienia niezbednych
produktow i infrastruktury. Na poziomie europejskim,
wigkszost ankietowanych popiera zwigkszona cyfryzacje
wszystkich sektorow gospodarki. Perspektywa postepujacej
cyfryzacji ma wielu zwolennikow zwtaszcza w sektorze
energetyki i finansdéw, a za dalszym wdrazaniem rozwiazai
cyfrowych w tych obszarach opowiada sige odpowiednio 71%

i 65% Europejczykow.

Badanie ujawnia rowniei waina rolg, jaka pandemia
odegrata w przyspieszeniu transformacji cyfrowe;.
Zamkniecie lokali i ograniczenie ruchu publicznego sktonity
w tym roku duig liczbe Europejczykdw do skorzystania z
rozwiazai cyfrowych w réinych dziedzinach, od handlu i
rozrywki po finanse i zdrowie. Wyniki badania pokazuja, ze u
wielu Europejczykow te nowe zachowania i nawyki
najprawdopodobniej przetrwaja nawet po ustapieniu
pandemii. Ten wzorzec jest najbardziej widoczny w
sektorze zdrowia, a wigkszos¢ badanych spodziewa sig, ie w
przyszto$ci przynajmniej w pewnym stopniu bedzie

korzystaé z internetowych wizyt lekarskich.

W ciagu najblizszej dekady technologie cyfrowe beda
gtéwnym motorem zmian w zakresie wzrostu
produktywnosci. Co za tym idzie, gospodarczy sukces
krajow europejskich bedzie nierozerwalnie zwigzany z
wydajnoscia lokalnych procesow transformacji cyfrowe;.
Kluczowag przestanka dla przeprowadzenia cyfrowych
przemian jest zdobycie zaufania i poparcia ogotu

spoteczefistwa.

Wyniki niniejszej analizy sugeruja, ze to wtasnie te czynniki
moga wptynat na catkowita zmiane cyfrowego krajobrazu

Europy w kolejnych latach.
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