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Daca am spune ca 2020 a fost un an ciudat ar insemna sa subestimam impactul unei
serii de evenimente care se vor repercuta asupra viitorului deceniu. De la munca la
familie, de la bani la presa, modul in care abordam aproape totul din viata noastra s-
a schimbat.

Eu am petrecut acest an vorbind despre adoptia digitala. Despre modul in care
piciorul colectiv al lumii a apasat acceleratia si am imbratisat in cateva saptamani o
tehnologie careia i-ar fi trebuit altminteri cativa ani ca sa patrunda in vietile noastre
de zi cu zi. Este o poveste in care eToro, ca platforma de investitii globale, s-a aflat
chiar Tn miezul ei.

Atunci cand COVID-19 a lovit Occidentul, stimulentele fiscale au fost pompate
aproape fara control pe pietele globale. Actiunile Tn industria calatoriilor, cea
hoteliera si in energie au plonjat, iar industrii intregi s-au blocat. Pentru prima data
in istorie, am vazut cum investitorii individuali se ingramadesc acolo unde cei
profesionisti lasa bratele jos, cautand chilipiruri in sectoarele greu afectate care
puteau sa creasca in nou, dupa ce disparea amenintarea virusului.

Pietele financiare au dominat titlurile de presa, indemnandu-i pe investitorii
individuali sa abordeze pietele, multi pentru prima data - este o modificare de
paradigma ce se va perpetua. eToro a inregistrat peste 4 milioane de noi utilizatori
inregistrati in 2020, si suntem departe de a fi singurii.

Acest studiu acopera noua piete europene, si in fiecare, circa 10% din oameni au
investit mai mult in timpul pandemiei. in mod crucial, 15% se asteapta sa
investeasca mai mult in anii ce vin, decat inainte de COVID-19, o cifra care se ridica
si mai sus in Italia si Romania. Unul dintre efectele de durata ale pandemiei va fi
aceasta tendinta seculara, cresterea numarului de investitori individuali din intreaga
Europa care intra pe pietele de capital si isi gestioneaza portofoliile in mod activ.

Cand am comandat acest studiu, scopul nostru a fost sa oferim o imagine de
ansamblu a penetrarii digitale in Europa si a atitudinilor fata de transformarea
digitala. Am dorit sa infelegem ce impact va avea acest an mergand Tnainte Vom
vedea o reactie negativa, deoarece oamenii se vor chinui satina pasul cu acest
ritm accelerat de adoptie? Care sunt obstacolele care ar putea sa opreasca
inovatia, si in ce industrii sprijina consumatorii o digitalizare sporita?

Sunt increzator ca am reusit sa raspundem la toate aceste intrebari si la mai
multe. Lectia proprie pe care o desprind este masura in care adoptia este
determinata de dorinta de a ne conecta unii cu altii. Peste 40% din cei chestionati
au fost de acord ca modul in care folosesc tehnologiile digitale este influentat de
cei din jurul lor. Acesta este punctul de pornire pentru ,cercul virtuos”
identificat in aceste pagini, prin care adoptia sporita duce la dezvoltarea
capabilitatilor care la randul lor sporesc increderea §i promoveaza mai multa
adoptie.

Viitorul nostru va fi digital, si enorma majoritate sunt de acord ca tehnologia ne
va usura viata. Totusi, pentru ca aceasta lume sa reuseasca, nu trebuie sa scapam
din vedere elementul uman din centrul acestei transformari. Stim ca temerile
legate de dezinformare si de protectia datelor au dus deja la actiuni in randul
celor nascuti dupa 2000 si generatiei z. Stim ca riscurile pe care le incumba
decalajul digital nu se limiteaza la indivizi, ci la tari intregi. Viabilitatea viitorului
nostru digital se bazeaza de aceea pe capacitatea noastra de a ne asigura ca
aceasta lume noua este inclusiva, moralasi - in cele din urma - umana.

YONI ASSIA

CEO si co-fondator, eToro
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REZUMAI

Acest raport combina datele dintr-un studiu
in care au fost chestionati peste 18.000 de
europeni, laolalta cu seturi de date externe
publice, pentru a pune intr-o noua lumina
stadiul transformarii digitale in intreaga
Europa. Prin intermediul Indicelui de
Transformare Digitala, nouatari europene
[Danemarca, Franta, Germania, ltalia,

Olanda, Polonia, Romania, Spania si Marea

Britanie) sunt clasificate, pe baza

actualelor lor niveluri de penetrare digitala
si a potentialului lor de dezvoltare digitala.
Angajamentul si potentialul digital sunt
analizate luand in considerare o serie de
sectoare, printre care finantele, sanatatea,
comertul cu amanuntul si industria
divertismentului, pentru a oferi o viziune
holistica asupra transformarii

digitale din fiecare tara.

PRINCIPALELE CONCLUZII CUPRIND:

DANEMARCA ESTE PRIMA IN TRANSFORMAREA DIGITALA DIN EUROPA a.snd ce-

mai mare proportie de vanzari online cu amanuntul si cea mai mare raspandire a utilizarii platformelor digitale
pentru sectorul bancar si pentru interactiunea cu autoritatile publice. Spania are al doilea cel mai mare scor in

Indicele de Transformare Digitala, generat de nivelurile inalte de pregatire digitala.

MAREA BRITANIE ARE NIVELUL CEL MAI INALT DE PENETRARE DIGITALA bazat e

indicatorii prezenti, desi aceastatara se plaseaza pe locul trei in clasamentul general al Indicelui de
Transformare Digitala, datorita unei performante mai slabe a indicatorilor orientati spre viitor. Platile cu
cardul sunt semnificativ mai raspandite in Marea Britanie decat in alte parti din Europa, iar folosirea platformelor

digitale Tn scopuri educationale este de asemenea cea mai Tnalta in Marea Britanie.

TKRILE CELE MAI JUS PLASATE in Indicele de Transformare Digitala sunt Romania si Italia. Romania

are cel mai slab grad de penetrare digitala in prezent, dar si potentialul cel mai mare de crestere dintre toate
tarile analizate, cu un sprijin public puternic pentru expansiunea digitala. Pozitia Italiei la coada clasamentului
reflecta un nivel redus de penetrare digitali, laolalta cu un grad inalt de rezistenti la transformarea digitala

viitoare, cu 36% din respondenti care spun ca s-ar opune expansiunii tehnologiilor digitale la locul lor de munca.

‘eToro®
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STUDIUL SCOATE IN EVIDENTA
NUMEROASE ASPECTE CHEIE ALE
TENDINTELOR EUROPENE IN
TRANSFORMAREA DIGITALA:

exista un consens larg privind beneficiile tehnologiilor digitale, cu aproape trei din patru
persoane chestionate (72%) care spun ca tehnologiile digitate le fac viata mai usoara.
Aceasta proportie este cea mai mare an Polonia, de 87%, si cea mai scazuta in Germania, de
56%.

online banking este tehnologia digitala pe care o folosesc cel mai uzual europenii, cu
aproape un sfert (23%) care folosesc aceasti tehnologie pe o bazi zilnici. increderea in
tehnologiile digitale creste odata cu frecventa cu are sunt folosite. Asta trimite la un ciclu
virtuos, prin care adoptarea mai mare a tehnologiilor sporeste capabilitatile tehnologice,

care la randul lor promoveaza rate mai inalte de utilizare.

studiul identifica mai multe probleme foarte raspandite, care ar putea sa inhibe expansiunea
viitoare a tehnologiilor digitale. 97% au declarat ca sunt oarecum preocupati de riscurile
criminalitatii cibernetice, iar 96% au indicat faptul ca folosirea tehnologiilor digitale pentru a
raspandi fake news (stirile false) Ti preocupa intr-un anumit grad. Grupurile mai Tnaintate in varsta
sunt cele maiingrijorate, cu 37% dintre respondentii in varsta de 55 sau peste declarand ca sunt

extrem de preocupati de rolul tehnologiilor digitale in raspandirea fake news.

majoritatea europenilor sprijina dezvoltarea digitalizarii in toate sectoarele analizate, cel mai
mare sprijin pentru extinderea digitalizarii fiind in sectoarele energetic si financiar. Totusi,
europenii exprima disconfort la ideea folosirii solutiilor digitale care nu sunt bine stabilite in
prezent. De pilda, mai putin de jumatate (44%) din respondenti ar fi confortabili sa isi efectueze

consultarile de rutina cu medicul printr-un apel video.

pandemia a accelerat transformarea digitala in intreaga Europ3, iar peste o treime (35%) din
respondentii studiului si-au sporit folosirea de tehnologii digitale Tn afara locului de munca.
Aceste modificari comportamentale par sa fi general modificari pe termen lung in preferinte si
obiceiuri, cu peste un sfert (27%]) care se asteapta ca utilizarea tehnologiilor digitale in afara

locului de munca sa fie mai mare dupa pandemie decat a fost inainte.

COVID-19 va avea un impact destul de mare mai ales in adoptarea tehnologiei digitale in sectorul
de sinitate. in Italia, aproape unul din cinci (19%) se asteapti si isi efectueze consulturile
medicale online, chiar dupa ce se va termina pandemia. Rezultatele studiului subliniaza tendinte

similare (desi mai putin pronuntate) in alte parti din Europa.

Tntr-un domeniu, experienta pandemiei probabil ci ii va determina pe europeni si se indepirteze
de tehnologiile digitale, cu o proportie mai mica din respondenti care se asteapta sa foloseasca
platformele digitale pentru a vorbi cu prietenii dupa pandemie, decat o faceau atunci cand au

intrat n ea.
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01. INTRODUCERE

INTRODUCERE

DE-A LUNGUL ISTORIEI,
INOVATIA TEHNOLOGICA A
FOST LA TEMELIA
CRESTERII ECONOMICE.

Politicile guvernamentale, evolutiile
geopolitice si dezastrele naturale afecteaza
toate progresul economic, in timp ce
cresterea sustenabila si pe termen lung are
nevoie de perfectionari tehnologice care sa
sporeascid ceea ce produce o economie. In
secolul 18, inventii precum suveica
zburatoare, motorul cu aburi si masinile de
produs hartia au transformat sectoare
precum industria textila si tipariturile din
industrii la scara mica in unele caracterizate
printr-o productie de masi, centralizati. in
secolul 19, inventarea electricitatii, a
motoarelor cu combustie internasi a noilor
metode de producere a otelului au facilitat
progrese majore in transporturi si sistemele
de comunicatie, in timp ce diseminarea
computerelor in secolul 20 a deschis calea
pentru noi niveluri de automatizare si de
sporuri de productivitate.

Mergand pe repede Tnainte panain 2020,
cand economiile din intreaga lume sunt pe
pragul unei noi revolutii tehnologice, de data
asta una generata de extinderea
tehnologiilor digitale. Desi propagarea

internetului si a telefoanelor inteligente au
transformat deja atat obiceiurile de
consum, cat si metodele de productie,
suntem abia la inceputul revolutiei digitale.
Domenii precum inteligenta artificiala si bi
data sunt inca in stadii relativ incipiente,
domenii vaste din economie abia daca au
zgariat suprafata potentialului oferit de
tehnologiile digitale.

Acest raport este un studiu pan-european
asupra impactului pe care il au tehnologiile
digitale intr-o serie de fari europene, iar
capacitatea lor de dezvoltare viitoare si de
adoptare, de integrare a noilor tehnologii
digitale si a celor in dezvoltare, intr-un mod
care sa sporeasca productivitatea, ramanand
totodata inclusiv si accesibil, va fi in centrul
realizarii unei cresteri economice
sustenabile in secolul 21. Indicele de
Transformare Digitala arunca o noua lumina
asupra nivelurilor de penetrare digitala si de
crestere potentiala in intreaga Europa.
Indicele face u clasament pentru nouatari
europene (Danemarca, Franta, Germania,
Italia, Olanda, Polonia, Romania, Spania si
Marea Britanie), bazat pe impactul pe care il
au in prezent tehnologiile digitale asupra
economiei fiecarei tari, si a societatii si a
potentialului pe care ii au aceste tehnologii
de a creste in continuare in anii viitori.

INDICELE DE  TRANSFORMARE
DIGITALA POATE FI DESCOMPUS IN
DOI SUB-INDICI.

care reflecta
situatia actuala in utilizarea tehnologiilor
digitale si ;

care evalueaza
potentialul de expansiune a tehnologiilor
digitale in viitor. Potentialul de transformare
digitala este determinat de nivelurile de
sprijin  public pentru o extindere a
tehnologiilor digitale, laolalta cu acea
capacitate a mediului de afaceri si a
guvernelor de a oferi produsele si
infrastructura digitala necesare pentru a
satisface aceasta cerere. Indicele de Crestere
Digitala se concentreaza pe latura de consum
a mozaicului de transformare digitala,
evaluand apetitul public si deschiderea
pentru o digitalizare mai mare. Este de aceea
important de notat ca desi Indicele de
Crestere ofera o imagine importanta legata de
potentialul de transformare digitala viitoare,
realizarea acestui potential va depinde si de
produsele si infrastructura digitala care sunt
disponibile.

Acesti sub-indici au fost compilati din
numerosi indicatori derivati dintr-o varietate
de seturi de date publice oficiale, ca si din

date originale obtinute din sondarea a peste
18.000 de adulti din noua tari europene.

Aceasta cercetare examineaza si rolul
pandemiei de COVID-19 1in accelerarea
transformarii digitale. Dimensiunea
modificarilor economice si societale generate
de pandemie si de masurile de urgenta
sanitara din intreaga Europa vor lasa o urma
de nesters asupra obiceiurilor si preferintelor
de consum. n spetd, inchiderea generalizati a
magazinelor fizice, a bancilor,
cinematografelor si salilor de sport, precum si
masurile de izolare sociala au impins milioane
e europeni spre platformele online si spre
solutiile digitale. Aceasta accelerare fara
precedent in adoptarea tehnologiilor digitale
a fost exprimata succint de CEO Microsoft
Satya Nadella, care spunea in aprilie 2020 ca
.am vazut doi ani de transformare digitala in
doua luni.” Folosind rezultatele studiului
multi-tari comandat pentru aceasta cercetare,
raportul  exploreaza gradul in care
experientele pandemiei de COVID-19 va
accelera ritmul de transformare digitala in

intreaga Europa.



TABELUL 1 INDICATORII INDICELUI DE UTILIZARE DIGITALA

BENEFICII DIGITALE

AMPRENTA CUMPARATURILOR

ONLINE

UTILIZAREA INTERNETULUI PENTRU

INFORMATII DE SANATATE

PLATILE DIGITALE
INVESTITIILE ONLINE

ONLINE BANKING

EDUCATIA DIGITALA

UTILIZAREA DE HARDWARE

UTILIZAREA DE SOFTWARE

INTERACTIUNEA DIGITALA CU

AUTORITATILE PUBLICE

Proportia indivizilor care sunt de acord ca tehnologiile
digitale le fac viata mai usoara.

Proportia vanzarilor online ca procent din cifra totala de
afaceri.

Proportia indivizilor care folosesc internetul pentru a afla
informatii legate de sanatate cel putin o data la trei luni.

Valoarea tranzactiilor interne si transfrontaliere cu
carduri ca proportie a PIB.

Numarul de ori pe saptamana de cate ori indivizii folosesc
platformele de investitii online.

Proportia celor care folosesc online banking cel putin o
data la trei luni.

Proportia celor care au participat la cursuri online cel
putin la fiecare trei luni.

De cate ori pe saptamana persoanele folosesc o selectie de

obiecte de hardware (smart speakers, tehnologii care pot
fi purtate si contoare smart de energie).

De cate ori pe saptamana folosesc persoanele o varietate
de software (servicii de video streaming, asistenti smart
via aparate mobile).

Proportia celor care interactioneaza cu autoritatile publice

via platforme digitale (de ex. la vot, depunerea
formularelor, etc.) cel putin la fiecare trei luni.

ABEL 2 INDICATORII INDICELUI DE CRESTERE DIGITALA

DESCHIDERE DIGITALA

SPRUIN DIGITAL

PAZNICII DIGITALI

PROBLEME DIGITALE

Proportia celor care s-ar simti confortabil cu o selectie de
aplicatii de tehnologie digitala.

Proportia celor care sprijina o digitalizare mai mare intr-o
serie de sectoare (finante, sanatate, distractii, comert cu
amanuntul, energie).

Proportia celor care s-ar opune extinderii tehnologiilor
digitale la locul lor de munca.

Nivelurile medii de preocupare legate de o selectie de
probleme digitale.

STUDIUL COMANDAT

COMISIA EUROPEANA

COMISIA

EUROPEANA

BANCA CENTRALA
EUROPEANA

STUDIUL COMANDAT

COMISIA EUROPEANA

COMISIA EUROPEANA

STUDIUL COMANDAT

STUDIUL COMANDAT

COMISIA EUROPEANA

STUDIUL COMANDAT

STUDIUL COMANDAT

STUDIUL COMANDAT

STUDIUL COMANDAT

‘eToro®




2.2 CLASAMENTUL TRANSFORMARII DIGITALE EUROPENE

CLASAMENTUL
TRANSFORMARI]
DIGITALE EUROPENE

Rezultatele Indicelui de Transformare

Digitala evidentiaza o variatie semnificativa
intre tari, atat in termenii nivelurilor de
penetrare digitala din prezent, cat si a
potentialului de crestere. Restul acestel
sectiuni discuta rezultatele pentru fiecare
dintre cele nouatari europene, identificand
zonele in care ele performeaza relativ bine
si cele in care mai este loc pentru mai mult
progres.
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DANEMARCA E IN FRUNTE

Danemarca e in varful clasamentului Indicelui de Transformare Digitala, cu un scor de 58.
Tara are al doilea cel mai bun scor la Indicele de Crestere Digitala, si al doilea cel mai bun
scor la Indicele de Utilizare Digitala, semnaldnd ca Danemarca performeaza consistent bine
la toti indicatorii analizati. Danemarca e in frunte la multi dintre indicatorii de penetrare
digitala, cu cea mai mare proportie de vanzari online cu amanuntul dintre tarile studiate, ca si
cu cea mai raspandita utilizare a platformelor digitale pentru banking si interactionarea cu
autoritatile publice. Rezultatele studiului arata si faptul ca danezii sunt relativ deschisi la
expansiunea tehnologiilor digitale la locurile lor de munca. n plus, desi exista ingrijorari pe
scara larga in jurul tehnologiilor digitale, aceste ingrijorari sunt mai putin intense in
Danemarca, decat in majoritatea restului Europei.

SPANIA OCUPA LOCUL DOI

Spania este pe locul doi in clasamentul Indicelui de Transformare Digitala. Ca si pentru
Danemarca, consecventa este cheia succesului relativ al Spaniei in acest indice. Astfel, desi
Spania se claseaza sub Marea Britanie in termenii penetrarii curente a tehnologiilor digitale (asa
cum sunt masurate de Indicele de Utilizare Digitala), ea recupereaza terenul la Indicele de
Crestere Digitala. Spaniolii chestionati folosesc o serie de produse hardware si software mai
frecvent decat omologii lor din toate celelalte tari analizate.JJara se claseaza prima si ca nivel de

utilizare a platformelor de investitii online. in privinta Indicelui de Crestere Digitald, Spania se

claseaza prima la indicatorul de pregatire digitala, cu o proportie mare de oameni care se simt
confortabil cu tranzitia la o gama larga de solutii digitale, cum ar fi serviciile de streaming online si
vizionarile virtuale de proprietati imobiliare. Totusi, ingrijorarile legate de tehnologiile digitale sunt
si ele mai mariin Spania decat in orice alte fari. Astfel, 40% dintre spanioli sunt extrem de
ingrijorati de folosirea inadecvata a tehnologiilor digitale pentru a disemina ,fake news”, iar 35%
spun ca sunt extrem de ingrijorati de riscurile de securitate cibernetica, pe masura ce tot mai
multe date se muta online.



18

MAREA BRITANIE ARE CEA MAI MARE
PENETRARE DIGITALA DIN EUROPA

Cu un scor de 65 la Indicele de Utilizare Digitala, Marea Britanie e in fruntea clasamentului

cand este vorba de nivelurile actuale de penetrare digitala. Platile cu cardul sunt semnificativ
mai preponderente in Marea Britanie decat in celelalte tari europene analizate, iar utilizarea

platformelor digitale in scopuri educationale este de asemenea cea mai mare in Marea Britanie.

In ciuda performantei impresionante la Indicele de Utilizare Digitald, un scor comparativ mai
slab la Indicele de Crestere Digitala inseamna ca Marea Britanie se claseaza a treia in tabelul
ligii de Transformare Digitala generala. Prezenta oponentilor la transformarea digitala ar putea
sa inhibe si mai mult aceasta transformare, intrucat 24% dintre cei chestionati au declarat ca se
vor opune la expansiunea tehnologiilor digitale la locul de munca. Asta subliniaza faptul ca
trebuie facut mai mult in Marea Britanie pentru a primi acceptul pentru schimbarile tehnologice
de la o minoritate semnificativa a fortei de munca.

OLANDA RATEAZA CLASIFICAREA
PRINTRE PRIMII TREI

Olanda obtine scoruri solide atat la Utilizarea Digitala, cat si la Indicele de Crestere
Digitala, ceea ce o plaseaza pe locul patru in Indicele general de Transformare
Digitala. Olandezii folosesc platformele digitale de banking intr-un grad care este al
doilea ca frecventa printre tarile analizate, la acelasi nivel cu Danemarca, iar Olanda
obtine si cel mai Tnalt scor la utilizarea internetului la indicatorul de informatii de
sanatate. Tara pierde ceva teren la indicatorul de sprijin digital, cu niveluri mai joase
de sprijin pentru o digitalizare mai mare decat Tn majoritatea celor noua tari analizate
in studiu, mai ales in sectoarele de vanzari cu amanuntul si industria de distractii.



20

POLONIA OBTINE LOCUL CINCI, IN CIUDA
RETARDULUI'LA PENETRAREA DIGITALA

Polonia are un scor de 48 in Indicele de Transformare Digitala, strecurandu-se intre Olanda si
Germania, pe locul cinci in clasamentul pe tari. Desi Polonia are al treilea cel mai prost scor la
Indicele de Utilizare Digitala - ca rezultat al unei utilizari mai putin raspandite a platformelor
digitale decat in majoritatea tarilor europene, ea recupereaza partial acest decalaj la Indicele de
Crestere Digitala. Sprijinul pentru digitalizarea mai mare este mai puternic in Polonia decat in

orice altatara analizata. De pilda, 85% dintre polonezii chestionati au spus ca ar sprijini o
digitalizare mai mare in sectorul energetic si cel al utilitatilor, in timp ce 83% au declarat ca ar

fi in favoarea acestui lucru in sectorul financiar. In ciuda nivelului relativ scizut de penetrare GERMAN I E PE LO U L SASE

digitala actual din Polonia, oamenii pretuiesc tehnologiile digitale mai mult decat in oricare din

celelalte tiri analizate. intr-adevir, 87% din repondentii la chestionar au fost de acord ci DATO RITA I N G RIJ 0 RARI LO R

tehnologiile digitale le fac viata mai usoara, comparativ cu o medie pan-europeana de 72%. o
p

Germania - cea mai mare tara europeana atat ca populatie cat si ca economie - are o performanta
relativ slaba in indexul Cresterii Digitale. Nivelul de sprijin pentru digitalizare este mai mic in
Germania decat in oricare alta din farile analizate, in timp ce tara are cel mai slab scor la
indicatorul de pregatire digital. Numai 48% din germanii chestionati au declarat ca ar fi
confortabili cu schimbarea platformelor de online banking, in timp ce doar 37% au indicat ca ar fi
- confortabili cu efectuarea unei plati de peste £100 folosind o aplicatie mobila de plati, in timp ce
media europeana este de 54%. Acestea fiind spuse, Germania are un scor inalt din sectorul de
digital gatekeepers, cu cea mai mare proportie de respondenti ai sondajului indicand ca s-ar
opune expansiunii tehnologiei digitale la locul lor de munca. Aceste rezultate sugereaza ca

principalele obstacole pentru transformarea digitala vor aparea din Tngrijorarile privind folosirea
USE ONLINE BAN KING AT noilor tehnologii in vietile personale ale oamenilor, mai degraba decat in vietile lor profesionale.
LEAST 4 DAYS AWEEK
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FRANTA ARE CEL MAI MIC SCOR DIN
INDICELE DE CRESTERE DIGITALA

Cu un scor de 45, Franta se plaseazi pe locul sapte in Indicele Transformirii Digitale. in

timp ce Franta Tnregistreaza scoruri puternice la indicatorii de cumparaturi online sau plati
digitale, Indicele de Interactiune Digitala este tras in jos de nivelurile relativ slabe de
interactiune cu selectarea hardware-ului si softului. Franta are cel mai mic scor in Indicele
Cresterii Digitale, care este principalul factor in pozitia slaba a tarii in clasamentul
Transformarii Digitale. Nivelurile de sprijin pentru cresterea digitalizarii sunt mai joase doar
in Germania. De asemenea, proportia de respondenti din Franta care s-ar opune expansiunii
tehnologiilor digitale la locul de munca este a doua ca marime din tarile analizate, de 33%.

WOULD RESIST MORE
DIGITALISATION AT WORK

ROMANIA ESTE LIDERA EUROPEANA LA
POTENTIALUL DE CRESTERE DIGITALA

Romania arata un set de rezultate diametral opuse in Indicele Transformarii Digitale,
inregistrand cel mai mic scor in sub-indicele Interactiunii Digitale dar si cel mai mare scor din
sub-indicele Cresterii Digitale. Nivelul de dezvoltare economica al Romaniei este mai redus
decat al tuturor celorlalte fari analizate. Ca atare, disponibilitatea unei infrastructuri digitale si
adoptarea de catre public a tehnologiilor digitale sunt mai limitate decat in alte parti din Europa.
Intr-adeviar, Romania are cel mai mic scor in sapte din cei zece indicatori care formeazi Indicele
Interactiunii Digitale. Cu toate acestea, Romania evidentiaza un mai mare potential de crestere
decat oricare din cele nouafari. Sprijinul Romaniei pentru cresterea digitalizarii in diferitele
sectoare este devansat doar de Polonia. Crucial, in ciuda nivelelor relativ joase de interactiune

cu tehnologiile digitale, Romania este pe locul trei la indicatorul de pregatire digitala, sugerand

ca exista capacitatile necesare si sprijinul public pentru continuarea digitalizarii. Aceste rezultate
arata cain timp ce Romania se alfa la un stadiu mai putin matur al transformarii sale digitale,
tara are potentialul de a anula acest decalaj in urmatorii ani.
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ITALIA E LA COADA
CLASAMENTULUI
TRANSFORMARII DIGITALE

ltalia se claseaza pe locul opt atat la indicele Interactiunii Digitale, cat si
la cel al Cresterii Digitale, lucru care rezulta intr-un loc nouain
clasamentul general al Transformarii Digitale. La multi din indicatorii de
Interactiune Digitala, nivelul penetrarii tehnologiilor digitale din Italia
este mai mic doar in Romania. De exemplu, doar putin peste o treime

(36%] din italieni folosesc online banking cel putin o data la trei luni,

comparativ cu 91% in Danemarca sau Olanda. Spre deosebire de
Romania, Italia are o performanta slabasi la Indicele Cresterii Digitale,
lucru care sugereaza ca perspectivele Italiei de a anula decalajul digital
fata de celelalte tari europene sunt slabe. Principalul factor pentru
aceasta este indicatorul de oponenti la transformarea digitala, cu 36% din
respondenti declarand ca ei s-ar opune expansiunii tehnologiilor digitale
la locul lor de munca.

TABELUL 3 - CLASAMENTUL INDICELUI
DE TRANSFORMARE DIGITALA

Da Sp MB Ol

CLASAMENT COMBINAT
TRANSFORMARE DIGITALA

SCOR COMBINAT INDICE
TRANSFORMARE DIGITALK LA VAL

46

CLASAMENT CRESTERE
DIGITALA

SCOR INDICE CRESTERE

DIGITALA 48 D54 51 46 38 61 41

CLASAMENT INTERACTIUNE
DIGITALA

SCOR INDICE INTERACTIUNE
DIGITALK 65 35 44

46

92 29 41

Dupa cum e ilustrat mai sus, tehnologiile digitale au avut un impact puternic asupra
societatilor si economiilor din intreaga Europa, transformand atat bunurile si serviciile pe
care le consuma gospodariile cat si felul in care sunt produse. Sectiunile ramase din raport
folosesc date dintr-un sondaj pe un esantion de 18.000 de oameni din noua tari europene,
pentru a furniza perspective originale si detaliate privind aceste tehnologii si potentialul lor
pentru expansiune.
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TEHNOLOGIILE DIGITALE IN

2020

Exista un larg consens la nivel european privind beneficiile largi ale tehnologiilor

digitale. Intr-adevar, aproape trei din patru (72%) din cei intervievati au declarat ca

tehnologiile digitale le fac viata mai usoara, comparativ cu doar 7% care nu au fost

de acord cu aceasta opinie. Acestea fiind spuse, nivelul de cunoastere si

capabilitate al tehnologiilor digitale variaza semnificativ in functie de tehnologia

despre care se vorbeste.

FINANTE

Aproape sase din sapte (85%) respondenti au
declarat ca se simt capabili sa se descurce in
online banking, inclusiv 52% care au declarat ca
sunt foarte capabili. Pentru multe din
tehnologiile digitale analizate, nivelurile de
capabilitate sunt semnificativ mai inalte printre
respondentii mai tineri. Acest lucru nu este nsa
valabil cand vine vorba de online banking. Cu
86%, proportia de respondenti care spun ca sunt
foarte capabili sau aproximativ capabili de a
folosi online banking este putin mai mare
printre cei in varsta de 35 - 54 de ani decat
pentru cei cu varste cuprinse intre 18 si 34 de
ani.

Nivelurile de incredere in platformele de
investitii online sunt mai mici, cu mai putin de o
treime (32%) din respondenti spunand ca se simt
capabili cand vine vorba de aceasta tehnologie.
Rezultatele variaza semnificativ intre fari. 42%
din respondentii italieni au indicat ca sunt in
mare masura (23%) sau foarte capabili (18%) de
a folosi platformele de investitii online,

comparativ cu doar 26% din respondentii danezi.

89/,

RESPONDENTI AU
DECLARAT CA SE SIMT
CAPABILI SA SE DESCURCE

IN ONLINE BANKING

Tn toate sectoarele, platformele de online banking ies in evidenti ca fiind tehnologia digitali cu care
europenii interactioneaza cu cea mai mare regularitate. Tn medie, respondentii sondajului au declarat
ca folosesc online banking mai mult de trei ori pe saptimana, cu aproximativ un sfert (23%] folosind
tehnologia in mod zilnic. Aplicatiile de plati mobile sunt folosite in medie de mai mult de doua ori pe
saptamana, desi 31% din respondentii sondajului folosesc aceasta tehnologie mai putin de o data pe
luna. Proportia de utilizatori zilnici ai aplicatiilor de plati mobile este la cel mai inalt nivel in Europa de
Est, cu 25% din polonezi si 18% dintre romanii intervievati declarand ca folosesc aceasta tehnologie de

cel putin sase ori pe saptaimana.

COMERT CU AMANUNTUL
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2.3 DIGITAL TECHNOLOGIES IN 2020

ENERGIE S1 UTILITAT]

La nivelul intregului esantion, gradul de incredere in a folosi contoare de energie ,smart” este scazut,
comparativ cu celelalte tehnologii. Intr-adevar, mai putin de doui cincimi (39%) din respondenti au
declarat ca sunt foarte capabili (14%) sau in mare parte capabili (26%) de a folosi aceasta tehnologie. Desi
majoritatea (53%) folosesc contoare de energie inteligente, mai putin de o data pe luna (daca le folosesc],
aproape unul din zece (9%) foloseste tehnologia zilnic. In timp ce nivelurile de interactiune cu majoritatea
tehnologiilor digitale analizate in acest raport depind de preferintele personale si circumstantele
economice alte utilizatorului, folosirea contoarelor de energie inteligente este afectata de politicile
companiilor energetice. Rezultatele sondajului arata ca utilizarea acestei tehnologii este cea mai
raspandita in Marea Britanie si in Olanda, unde 15% si respectiv 16% folosesc contoare de energie

inteligente de cel putin sase ori pe saptimana.

DIVERTISMENT 51 RECREERE

71% din respondentii sondajului sunt fie foarte capabili (41%) sau in mare parte capabili (30%) de a folosi
servicii de video streaming precum Netflix sau Amazon Prime. Asta inseamna ca serviciile de video
streaming sunt doar in urma cumparaturilor online sau online banking-ului in materie de incredere pe
care o au europenii in folosirea acestei tehnologii. Nivelurile de incredere incep sa scada in privinta altor
forme de tehnologie digitald din sectorul divertismentului. Intr-adevir, majoritatea respondentilor
sondajului au indicat ca au mai curénd o capabilitate limitata in folosirea boxelor smart (53%), in timp ce
doar o mica majoritate (53%) au declarat ca sunt capabili de a folosi asistenta virtuala prin terminale
mobile. Aceste rezultate subliniaza faptul ca, desi competentele cu tehnologiile mai impamantenite sunt
bine dezvoltate, trebuie facut mai mult pentru a creste increderea si cunoasterea europenilor in privinta
altor tehnologii care au potentialul de a livra beneficii semnificative daca ar fi folosite pe scara mai larga,

atat din perspectiva stilului de viata, cat si al productivitatii.

FRECVENTA
SAPTAMANALA A
UTILIZARII

PONDEREA CELOR iN MARE
PARTE CAPABILI SI FOARTE
CAPABILI




30

DINTRE RESPONDENTI
INDICAND CA AR FI'IN

FAVOAREA EXTINDERII
TEHNOLOGIILOR, CUM AR Fi
SERVICIILE BANCARE ONLINE,
PLATILE ONLINE S
PLATFORMELE DE INVESTITII
ONLINE

FINANCIAR

Exista o baza solida de sprijin public pentru
intensificarea digitalizarii in sectorul financiar,
aproape doua treimi (65%) dintre respondenti
indicand ca ar fi in favoarea extinderii tehnologiilor,
cum ar fi serviciile bancare online, platile online si
platformele de investitii online. 83% dintre
respondentii la sondaj din Polonia sunt in favoarea
intensificarii digitalizarii Tn sectorul financiar,
semnificativ mai mare decat scorul de 53% dintre
respondentii din sondajul german care ar sprijini o
digitalizare mai ampla. Este important de retinut ca,
chiar si In Germania, tara cu cel mai scazut nivel de
sprijin pentru intensificarea digitalizarii in sectorul
financiar, doar 13% dintre respondentii la sondaj au
declarat ca nu sustin acest lucru, iar mai mult de o
treime (34%) din Germanii declarand ca nu sunt nici

in favoarea, nici impotriva intensificarii digitalizarii.

SANATATE

Europenii sunt putin mai ingrijorati cu privire la
perspectiva cresterii digitalizarii Tn sectorul
sanatatii (de exemplu, prin cresterea
programarilor virtuale si a rezervarilor online), cu
52% in favoarea acesteia, fatd de 22% care sunt

impotriva.

Propria natura intima a interactiunilor medicale
este un factor probabil din spatele nivelurilor
mai reduse de sustinere pentru o digitalizare

sporita in acest spatiu.

Nivelurile de opozitie fata de extinderea
tehnologiilor digitale in sectorul sanatatii sunt
cele mai ridicate in randul celor cu varsta de 55
de ani si peste. Mai mult de un sfert (26%) dintre
respondentii la sondaj apartinand acestei grupe
de varsta au declarat ca nu sunt in favoarea
cresterii digitalizarii in sectorul sanatatii. Exista, de
asemenea, o divizare subtild de gen in nivelurile
de sprijin pentru digitalizarea crescutain
sectorul sanatatii. Dintre respondentii de sex
masculin, 53% au declarat ca sunt in favoarea
extinderii utilizarii tehnologiilor digitale n
sectorul sanatatii, comparativ cu 20% care erau
impotriva acestui lucru. in randul femeilor
respondente, sprijinul pentru extinderea
digitalizarii este mai mic cu 50%, in timp ce

opozitia este mai mare cu 24%.

Pentru mulli, o preocupare cheie legata de
extinderea tehnologiilor digitale in sectorul
sanatatii este riscul de criminalitate cibernetica si

perturbarea serviciilor medicale si pierderea

potentiala a datelor sensibile care pot aparea.
Aceasta problema a iesit in evidenta in Germania
in ultimele saptamani, cand institutul national
pentru controlul bolilor a fost obligat sa intarzie
publicarea cazurilor zilnice de coronavirus, dupa
ce a fost vizat de un atac cibernetic. Este posibil
ca acest eveniment sa fi influentat atitudinile
respondentilor germani din sondaj, doar 39%
declarand ca ar sprijini digitalizarea crescuta in
sectorul sanatatii - cea mai mica pondere din tarile

analizate.

92/

iN FAVOAREA ACESTEIA
MAI INGRIJORATI CU
PRIVIRE LA PERSPECTIVA
CRESTERII DIGITALIZARI
IN SECTORUL SANATATII

‘eToro®
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3.2 SUSTINERE PENTRU DEZVOLTARE

DIVERTISMENT 51 RECREERE

Majoritatea europenilor (64%) sunt in favoarea cresterii utilizarii tehnologiilor digitale in sectorul
divertismentului, de exemplu, prin utilizarea serviciilor de streaming online si participarea la concerte,
spectacole sau expozitii virtuale. Ponderea acestora este peste cinci ori mai mare decat ponderea
respondentilor la sondaj care au spus ca nu sustin extinderea digitalizarii in acest spatiu. Spaniolii si italienii sunt
cei mai mari sustinatori, cu 76% si 72% dintre respondenti in favoarea cresterii digitalizarii in sectorul

divertismentului.

FIGURA 2 SUSTINERE PENTRU EXTINDEREA DIGITALIZARII IN DIFERITE SECTOARE

1007% . SUSTINERE . LIPSA SUSTINERII

907

80%

10%

60%

507

407%

30%

20

10%

0%

ENERGIE SI FINANTE DIVERTISMENT COMERT CU SANATATE
UTILITATI AMANUNTUL

Sursa: Opinium, analiza Cebr
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ADMINISTRATIE PUBLICA

Mai mult de doua treimi (69%) dintre

respondentii la sondaj au declarat ca s-ar

simti foarte confortabil (33%) sau oarecum

confortabil (36%) interactionand cu
autoritatile publice prin intermediul
platformelor online, de exemplu pentru a
plati impozite, pentru a accesa informatii
sau pentru a se inregistra pentru diverse
programe ale guvernului. Prin comparatie
doar 11% declara ca nu ar fi confortabili cu

acest lucru.
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DINTRE RESPONDENTI S-AR [JRESSEsisvintobihive
SIMTI CONFORTABIL SA Cepen 5 o o et

mare atunci cadnd se confrunta cu

EFECTLEZE PRUGRAMKR"_E utilizarea solutiilor digitale care sunt in

1 prezent mai putin utilizate. De exemplu, o
DE RUTNA LA MEDIC PRINU minoritate (44%) dintre respondenti s-ar
APEL VI]EU' MAI DEGRABA simti confortabil sa efectueze
" programarile de rutina la medic prin apel
DECAT PERSUNAI— video, mai degraba decat personal. Dintre
cei n varsta de 55 de ani si peste (grupa de
varsta care interactioneaza cel mai
frecvent cu profesionistii din domeniul 320/
sanatati) doar 39% ar fi confortabil cu ;
aceasta schimbare 1n furnizarea de
servicii medicale.
T

Un alt domeniu in care oamenii ar putea fi mai putin dispusi sa treaca la solutii digitale este sectorul

prin intermediul platformelor digitale.

imobiliar. Putin peste un sfert (27%) dintre respondentii la sondaj au spus ca ar fi confortabil sa inchirieze
o proprietate pe baza vizionarilor online sau virtuale, in timp ce doar o cincime (20%) ar fi confortabil sa
cumpere o proprietate bazata exclusiv pe vizionari digitale. Acestea fiind spuse, carantina raspandita pe
scara larga si restrictiile privind vizualizarea proprietatilor, care au intrat in vigoare in timpul pandemiei,
inseamna ca milioane de oameni s-au obisnuit sa se bazeze pe platformele digitale din sectorul imobiliar.
Rezultatele sondajului sugereaza ca tinerii ar putea conduce o miscare continua catre tehnologiile digitale
in acest domeniu. Intr-adevir, mai mult de o treime (34%) dintre respondentii cu varste cuprinse intre 18
si 34 de ani ar fi confortabila sa inchirieze o proprietate pe baza vizionarilor online sau virtuale, comparativ

cu doar 18% dintre respondentii cu varsta de 55 sau peste.
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INGRIJORARI DIGITALE

[n timp ce majoritatea europenilor sunt de acord ci tehnologiile digitale fac viata

mai usoara si, in general, sustin cresterea digitalizarii in intreaga economie, exista un

dezacord cu privire la ritmul si amploarea transformarii digitale care vor fi potrivite

in perspectiva viitorului. Sondajul identifica mai multe preocupari diverse si larg

raspandite care, daca nu sunt abordate, ar putea inhiba in mod semnificativ

extinderea in continuare a tehnologiilor digitale.

RISCURILE ASOCIATE

MNALITI\III INFORMATICE

Majoritatea covarsitoare a respondentilor la
sondaj (97%) au declarat cad au unele
ingrijorari cu privire la riscurile criminalitatii
cibernetice, deoarece mai multe date si
activitati sunt transferate online, si in acest
grup intra inclusiv mai mult de un sfert (27%)
de respondenti care au indicat ca sunt extrem
de 1ingrijorati. Ponderea respondentilor la
sondaj care sunt extrem de ingrijorati de
riscurile criminalitatii cibernetice este de pana
la 35% 1in Spania si 31% in Romania.
Implementarea tehnologiilor digitale 1n
sectoare precum asistenfa medicala si
educatia va implica mutarea online a unor
informatii din ce in ce mai sensibile.
Rezultatele sondajului indica faptul ca aceste
miscari vor fi intampinate cu rezistenta, avand
in vedere preocupdrile intense legate de

securitatea cibernetica.

21/,

DE RESPONDENTI CARE AU
INDICAT CA SUNT EXTREM

DECUPRIVIRELA
RISCURILE CRIMINALITATII
CIBERNETICE, DEOARECE
MAI MULTE DATE $I
ACTIVITATI SUNT
TRANSFERATE ONLINE

RI\ﬂ[\NDIREA DE STIRI FALSE

96% dintre europeni sunt ingrijorati de utilizarea abuziva
a tehnologiilor digitale pentru a raspandi stiri inselatoare
sau incorecte. In trecut, consumul de stiri al oamenilor
era concentrat spre un numar relativ mic de mijloace
media. Totusi, din ce Tn ce mai mult, oamenii se indreapta
catre platformele de socializare si  mass-media
alternative ca sursa de stiri. Acest lucru a plasat
companiile din domeniul tehnologiei si factorii de decizie
politica intr-o dilema etica in timp ce incearcd sa
echilibreze obiectivele deseori concurente ale libertatii
de exprimare si prezentarea corecta a informatiilor.
Rezultatele sondajului sugereaza ca, pentru mulli
europeni, nu s-a facut suficient pentru a aborda
obiectivul de a se asigura ca informatiile primite de
oameni sunt corecte. Acesta este in special cazul
grupurilor de varsta mai in varsta, mai mult de o treime
(37%) dintre respondentii cu varsta de peste 55 de ani
declarand ca sunt extrem de ingrijorati de utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a rispandi stiri false. in timp
ce potentialul ca stirile false sa fie difuzate prin
intermediul tehnologiilor digitale este o preocupare
semnificativa in toate tarile analizate, aceste temeri sunt
cele mai pronuntate in Spania, 40% dintre respondentii
spanioli declarand cd sunt extrem de fingrijorati de

aceasta problema.

96/,

_ DINTRE EUROPENI SUNT
INGRIJORATI DE UTILIZAREA
ABUZIVA A TEHNOLOGIILOR
DIGITALE PENTRU A RASPANDI
STIRI INSELATOARE SAU
INCORECTE
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1.6 INGRIJORARI DIGITALE

DECALAJE DIGITALE

Implicatiile sociale ale tehnologiei digitale, de asemenea, cantaresc foarte mult in
mintea multor europeni. intr-adevir, 95% dintre respondenti sunt cel putin oarecum
ingrijorati de un ,.decalaj digital” in crestere, deoarece oamenii fara acces la tehnologiile
digitale raman in urma. Acest lucru subliniaza faptul ca incurajarea accesului echitabil la
tehnologia digitala poate fi esentiala in atragerea oamenilor pentru o utilizare extinsa a
tehnologiei. Aparitia potentiala a unei "fracturi digitale” este o ingrijorare deosebita
pentru respondentii la sondaj din Spania si Romania, 23% indicand ca acest lucru este
extrem de ingrijoritor pentru ei. in schimb, in Olanda si Danemarca, doar 14% dintre
respondentii la sondaj au declarat ca sunt extrem de ingrijorati de aceasta problema. Un
exemplu al modului Tn care raspandirea tehnologiilor digitale ar putea exacerba
inegalitatile existente este in sectorul educational. Pe masura ce materiile pentru Tnvatat
se muta din ce in ce mai mult online, accesul la laptopuri si software s-a raspandit peste
tot. Asigurarea ca aceste tehnologii sa fie furnizate tuturor copiilor va fi esentiala in

prevenirea aparitiei unui decalaj intre cei care au acces la tehnologie si cei care nu au.

DETERIORAREA RELATIILOR
DIN VIATA REALA

Unul din cinci respondenti (20%) au declarat ca sunt extrem de ingrijorati de
deteriorarea relatiilor din viata reala ca efect la tehnologiilor digitale. Aceste preocupari
sunt raspandite Tn toate grupele de varsta, desi sunt putin mai raspandite in randul
generatiilor mai in varsta. In schimb, preocupirile cu privire la impactul tehnologiei
digitale asupra sanatatii mintale sunt cele mai pronuntate in randul generatiilor mai
tinere. Intr-adeviar, 19% dintre respondentii la sondaj cu varste cuprinse intre 18si 34 de
ani au declarat ca sunt extrem de Tngrijorati de acest lucru, comparativ cu 16% in randul
celor cu varsta de 55 de ani si peste. In diferite tiri, polonezii sunt cei mai ingrijorati de
eroziunea relatiilor din viata reala datorita tehnologiilor digitale, mai mult de un sfert

(28%) dintre respondenti citand acest lucru ca fiind o ingrijorare extrema.




Un efect al acestor ingrijorari este ca mai mult de
doi din cinci europeni (41%) considera ca
tehnologiile digitale se raspandesc prea repede, in
timp ce aproape aceeasi proportie (39%) afirma ca
ritmul schimbarii este coplesitor pentru ei. Analiza
acestor rezultate pe sexe sugereaza ca ritmul
transformarii digitale este o preocupare mai mare
pentru femei decat pentru barbati. intr-adevar, 44%
dintre respondentii de sex feminin sunt de acord ca
tehnologiile digitale se raspandesc prea repede,
comparativ cu 38% dintre respondentii de sex

masculin.

Majoritatea respondentilor (52%) sunt de acord ca
tehnologiile digitale nereglementate, cum ar fi
platformele de socializare, reprezinta o amenintare
pentru societate si exista un sprijin larg pentru o
reglementare guvernamentala sporita in acest
spatiu. Intr-adevar, aproape trei sferturi (72%)
dintre respondentii la sondaj au declarat ca
guvernele ar trebui sa fie mai active in
reglementarea tehnologiilor digitale. Printre
respondentii italieni la sondaj, 82% au fost de acord
ca guvernul ar trebui sa faca mai mult pentru a
reglementa tehnologiile digitale - cea mai mare

pondere din tarile analizate.

In ansamblu, europenii au fost pro-activi in
abordarea ingrijorarii privind tehnologiile digitale.
Intr-adevir, doar 7% dintre cei care sunt ingrijorati
cu privire la tehnologiile digitale nu au luat nici
macar unele masuri pentru a le rezolva. Majoritatea
(53%) se asigura ca computerele, laptopurile sau
telefoanele lor inteligente sunt protejate cu parole
sau coduri de acces, in timp ce o pondere similara
(49%) Tsi  limiteaza cumpardturile online la
comerciantii cu amanuntul bine recunoscuti si
consacrati.  Aceasta  constatare  evidentiaza
dificultatile cu care se confrunta comerciantii cu

amanuntul mai mici pentru a cuceri o parte din

piata online in crestere, ingrijorarile persistente
privind securitatea determinand multi consumatori
sa ramana fideli comerciantilor cu amanuntul mai

mari.

Sistemele de programare sunt alte piese
importante ale puzzle-ului, aproape o treime (32%)
dintre respondentii la sondaj investind in software
anti-virus pentru a raspunde preocuparilor legate
de tehnologiile digitale. Intre timp, 23% cauti si
utilizeze software (de exemplu, browsere web sau
platforme de e-maill care ofera mai multd

confidentialitate a datelor.

De asemenea, sunt importante limitele
tranzactilor de plata, care blocheaza pierderile
potentiale generate de orice incalcare a securitatii.
Aproximativ unul din cinci (21%) respondenti au
limite de tranzactii in vigoare pentru platile cu
cardul, in timp ce ponderea celor care au aceste
limite pentru platile online si platile cu aplicatii

mobile este de 19%, respectiv 15%.

Tn contextual ingrijordrii larg rispandite cu privire
la rolul potential al tehnologiilor digitale in
distribuirea stirilor false, in erodarea relatiilor din
viata reala si in colectarea datelor cu caracter
personal, mulli europeni au facut pasul stergerii
unora sau a tuturor conturilor lor de social media.
Aproximativ unul din sase respondenti la sondaj
(16%) au spus ca au luat aceasta masura ca urmare
a Ingrijorarii lor cu privire la tehnologiile digitale.
Interesant este faptul ca persoanele mai tinere
renunta la platformele de socializare mai rapid
decat generatiile mai in varsta. Un respondent din
cinci (20%) cu varste cuprinse intre 18 si 34 de ani a
declarat ca si-a sters unele dintre conturi,
comparativ cu o pondere de doar 12% in randul

celor cu varsta de 55 de ani si peste.

FIGURA 5 PASI FACUTI PENTRU A REZOLVA PROBLEMELE
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2.7 IMPACTUL COVID-19 ASUPRA TRANSFORMARII DIGITALE

IMPACTUL CQVID-19 ASUPRA
TRANSFORMARII DIGITALE

Pandemia si restrictiile de carantina asociate au produs schimbari in economie si in
soclietate de o amplitudine fara precedent. Europenii s-au confruntat cu schimbari
bruste si dramatice ale modului de viata, dupa ce milioane de oameni au fost obligati
sa ramana in casele lor, odata cu inchiderea pe scara larga a locurilor de munca
fizice, magazine, restaurante si o varietate de alte locatil.

Mai mult de o treime (36%]) dintre respondentii la sondaj au indicat ca utilizarea
tehnologiilor digitale in afara locului de munca a crescut de la aparitia COVID-19,
comparativ cu doar unul din zece (10%]) care au spus ca a scazut.

[n Spania si Italia, ponderea respondentilor care si-au sporit utilizarea tehnologiilor

digitale in afara locului de munca in timpul pandemiei este de 49%. Aceste
rezultate reflecta schimbarile pe scara larga in materie de timp liber si recreere pe
care le-au suferit societatile europene, multi trecand de la teatre si cinematografe
la servicii de streaming online si de la mersul la cumparaturi din magazinele online.
Rezultatele sondajului ofera dovezi noi ca aceste schimbari comportamentale au
produs schimbari pe termen lung in preferintele si obiceiurile consumatorilor, care
ar putea persista chiar si dupa pandemie. Mai mult de un sfert (27%) dintre cei
chestionati au spus ca se asteapta sa utilizeze tehnologiile digitale in afara locului de
munca dupa pandemie intr-o masura mai mare decat inainte. Aceasta tendinta pare
sa fie cea mai puternica in Polonia, unde 37% dintre respondentii polonezi se
asteapta ca utilizarea tehnologiilor digitale in afara locului de munca sa fie mai
mare dupa pandemie decat inainte.

Exista, totusi, unele semne de epuizare tehnologica in randul europenilor, 11% indicand ca se asteapta sa
utilizeze mai putin tehnologiile digitale dupa pandemie decat o faceau inainte. Exista o variatie semnificativa a
acestui rezultat in functie de grupele de varsta, 18% dintre respondentii la sondaj cu varsta cuprinsa intre 18 si
34 de ani asteptand sa reduca utilizarea tehnologiilor digitale dupa pandemie, comparativ cu doar 6% dintre cei
cu varsta de 55 sau peste.

Comparativ, variatia este mai putin pronuntata: in randul respondentilor la sondajul polonez, 9% se asteapta ca
folosirea tehnologiilor digitale in afara locului de munca sa fie mai mica dupa pandemie decat inainte, in timp ce

in randul respondentilor spanioli aceasta cifra este de 14% (cea mai mare dintre farile analizate).

FIGURA 6 MODIFICARI ALE UTILIZARII TEHNOLOGIILOR DIGITALE IN
AFARA SERVICIULUI IN TIMPUL SI DUPA PANDEMIE
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Tendinte similare s-au observat la locul de munca. Utilizarea software-ului de apelare video a crescut in
ultimele luni, deoarece milioane de lucratori in birouri au trecut la munca la distanta ca urmare a restrictiilor
guvernamentale si a temerilor privind sanatatea create de COVID-19. Acest lucru se reflecta in sondaj, aproape
o treime (30%) dintre respondenti si-au sporit utilizarea tehnologiilor digitale la locul de munca in timpul
pandemiei. Aceasta cifra variaza semnificativ intre fari. Dintre respondentii germani, doar 19% si-au crescut
utilizarea, comparativ cu 42% dintre respondentii spanioli. Aceste rezultate sunt in concordanta cu gravitatea

diferita a pandemiei de COVID-19 si cu restrictiile din fiecare tara.

Multe dintre noile obiceiuri de lucru dezvoltate in timpul pandemiei par sa se mentina, mai mult de unul din
cinci respondenti (22%) asteptand sa utilizeze mai mult tehnologiile digitale la locul de munca dupa pandemie
decat inainte. O implicatie importanta a acestui rezultat este ca frecventa calatoriilor de afaceri este probabil sa
nu revina la nivelurile pre-pandemice, chiar si dupa ce COVID-19 este pus sub control si restrictiile sunt
ridicate. Reducerile asociate fluxurilor de navetisti ar putea avea ramificatii majore pentru intreprinderi i
industrii care depind de miscarea lucratorilor catre si de la birouri, inclusiv pentru furnizorii de transport,
dezvoltatorii de proprietati comerciale si comerciantii cu amanuntul, restaurantele si cafenelele din centrul

oraselor.

Sursa: Opinium, analiza Cebr
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Sondajul a analizat activitatile specifice care au cunoscut cea mai mare

schimbare de la fizic la digital in timpul pandemiei si longevitatea

probabila a acestor schimbari. Rezultatele constata ca utilizarea

platformelor online a devenit mai raspandita pentru toate activitatile

luate in considerare. Cu toate acestea, exista variatii semnificative in

masura in care oamenii s-au mutat pe platformele online si gradul in

care aceste schimbari vor rezista chiar si dupa pandemie:

FINANCIAR

Chiar inainte de aparitia pandemiei, utilizarea
platformelor digitale era larg raspandita pentru o
varietate de activitali financiare. Tntr—adevér,
aproape patru din cinci (79%) respondenti la sondaj
au folosit internetul cel putin o parte din timp
pentru a stabili o relatie cu banca lor. Intre timp,
doar 12% dintre respondentii la sondaj au spus ca s-
au bazat exclusiv pe locatii fizice pentru a investi in
actiuni nainte de pandemie. Avand in vedere ca
utilizare platformelor digitale a fost deja mare inca
inainte de pandemie, este mai putin probabild o de
semnificativa a comportamentului in sectorul
financiar decat in alte sectoare in care utilizarea
pre-pandemica a tehnologiilor digitale a fost mai
limitata. Acestea fiind spuse, 83% dintre
respondenti se asteapta sa foloseasca internetul cel
putin o parte din timp pentru a face programari la
banca dupa pandemie, care este cu patru puncte

procentuale mai mare decat nivelul pre-pandemiei.

Unul din zece (10%) respondenti la sondaj au

declarat ca au fost mai activi in investitiile in actiuni

in timpul pandemiei decat au fost inainte. intre
timp, o pondere similara (9%) a declarat cd au fost
mai putin activi in investitiile in actiuni decat nainte
de pandemie. Aceste rezultate evidentiaza raspunsul
foarte eterogen la volatilitatea pietei bursiere
provocati de pandemie. in timp ce multi investitori
individuali au privit scaderea preturilor actiunilor la
inceputul pandemiei ca pe o oportunitate de a
investi, altii au fost descurajati sa investeasca din
cauza volatilitatii si a riscurilor percepute. Mai mult
de unul din sapte (15%) dintre respondenti se
asteapta sa fie mai activi in investitii in actiuni dupa
pandemie decéat erau inainte de pandemie. Acest
lucru sugereaza ca, indiferent de modul in care au
reactionat diferiti indivizi la incertitudinea si
volatilitatea pietei in timpul COVID-19, evenimentele
din 2020 au declansat un nivel crescut de interes
fata de pietele financiare in randul unui numar mare
de europeni. Acest efect pare a fi cel mai puternic in
Italia, 20% dintre respondentii la sondaj asteptandu-
se sa fie mai activi in investitii in actiuni dupa

pandemie decéat erau nainte.

SANATATE
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COMERT CU AMANUNTUL

Pandemia pare sa conduca la o crestere mai mica pe termen lung a utilizarii platformelor digitale in sectorul
comertului cu amanuntul. Tnainte de aparitia COVID-19, majoritatea (56%) dintre respondentii la sondaj nu se
bazau exclusiv pe magazinele fizice pentru cumparaturi. Pentru cumparaturile de haine, aceasta pondere a fost
de 80%. Atat pentru cumparaturi diverse, cat si pentru cumparaturi de haine, utilizarea cumparaturilor online a
crescut semnificativ in timpul pandemiei, ca urmare a inchiderii magazinelor si a ingrijorarilor cu privire la
raspandirea virusului. Dupa pandemie, 60% dintre respondenti se asteapta sa nu se bazeze exclusiv pe

magazinele fizice pentru cumparaturile lor alimentare, in crestere de la 56% inainte de pandemie. Rezultatele

sugereaza ca impactul pe termen lung al pandemiei asupra modului in care se vor cumpara hainele va fi limitat.

80% dintre respondenti se asteapta sa utilizeze cel putin o parte din platformele online pentru cumparaturile de

haine dupa pandemie, care este neschimbata fata de ponderea anterioara pandemiei.

DIVERTISMENT S| RECREERE

Intr-un anumit domeniu, experienta pandemiei COVID-19 i va indeparta pe europeni de tehnologiile digitale.
90% dintre respondentii la sondaj au folosit internetul pentru a vorbi cu prietenii uneori in timpul pandemiei, in
crestere de la 82% Tnainte de pandemie. Dupa pandemie, 80% dintre respondenti se asteapta sa foloseasca
internetul pentru a vorbi cu prietenii, cu 10 puncte procentuale sub nivelurile actuale si, de asemenea, cu 2
puncte procentuale sub nivelurile pre-pandemice. in timp ce sciderea preconizati a utilizarii tehnologiilor

digitale pentru a vorbi cu prietenii este relativ mica atunci cand este privita separat, este interesantain

comparatie cu asteptarile privind cresterea utilizarii tehnologiilor digitale pentru majoritatea celorlalte activitati.

Acest lucru sugereaza ca separarea sociala asociata cu pandemia a facut ca multi sa aprecieze interactiunile fata
in fata.

Dintre europenii care au observat cum utilizarea tehnologiilor digitale se extinde Tn timpul pandemiei
coronavirusului, rispunsul a fost in mare masura pozitiv. Intr-adevir, 51% au spus c utilizarea sporiti a
tehnologiei le-a facut viata mai usoara, in timp ce 46% au spus ca experienta i-a invatat noi abilitati, iar o

treime (33%) au indicat ca i-a facut sd doreasca sa incerce noi tehnologii. Beneficiile au fost deosebit de
pronuntate pentru generatiile mai in varsta, 55% dintre respondentii cu varsta de peste 55 de ani declarand

ca utilizarea sporitd a tehnologiei le-a imbunatatit viata. Comparativ, reactia pozitiva cea mai semnificativa a

fost in Polonia, unde 65% dintre respondentii la sondaj au fost de acord ca utilizarea sporita a tehnologiei le-

a facut viata mai usoara si 61% au spus ca le-a invatat noi abilitati.



Digital technologies impact the lives of people throughout europe. There is a consensus among most europeans regarding the

overall benefits of digital technologies, with 72% agreeing that they make their life easier.

Tehnologiile digitale influenteaza viata oamenilor din intreaga europa. Exista un consens in randul majoritatii europenilor cu
privire la beneficiile generale ale tehnologiilor digitale, 72% fiind de acord ca le usureaza viata. Exista, de asemenea, constatari
incurajatoare in ceea ce priveste amplitudinea transformarii digitale viitoare, majoritatea respondentilor la sondaj sustinand o
digitalizare sporita in sectorul financiar, al sanatatii, al comertului cu amanuntul, al energiei si al divertismentului. Cu toate
acestea, aceasta cercetare evidentiaza faptul ca adoptarea si potentialul de crestere al tehnologiilor digitale sunt departe de a fi

uniformizate Tn intreaga europa sau intre diferite sectoare.

Tn ceea ce priveste adoptarea, utilizarea tehnologiilor digitale in marea britanie si danemarca (cele mai bine clasate tiri din
indexul de angajament digital) este semnificativ mai mare decéat in romania si italia. Aceste discrepante sunt determinate in
parte de factori economici, romania si polonia avand cu o putere de cheltuieli medie mai mica, ceea ce inseamna ca oamenii au o
capacitatea mai limitata de a investi in tehnologii digitale. Demografia este un alt factor potential, intrucat tarile populatii mai
imbatranite- cum ar fi italia si germania - raman in general in urma celorlalte tari din europa de vest cand vine vorba de

implicarea digitala.

Tn ceea ce priveste potentialul de crestere, apare o imagine foarte diferitd, romania siltdnd de pe ultimul loc in indicele de

angajament digital pe primul loc in indicele de crestere digitala.

Acest lucru arata ca exista un apetit puternic al publicului si o disponibilitate pentru continuarea transformarii digitale, ceea ce
indica faptul ca romania ar putea inchide decalajul digital cu alte tari europene, cu conditia ca afacerile sale si guvernul sa
intensifice eforturile de a furniza produsele si infrastructura necesare. La nivel european, majoritatea respondentilor la sondaj
sprijina cresterea digitalizarii in toate partile economiei. Perspectiva unei transformari digitale ulterioare este cea mai popularain

sectoarele energiei si finantelor, unde 71% si 65% dintre europeni sunt in favoarea continuarii digitalizarii in viitor.

Cercetarea releva, de asemenea, rolul major pe care l-a jucat pandemia in accelerarea transformarii digitale. Inchiderea
locatiilor fizice si restrictiile privind circulatia publicului au Tmpins un numar mare de europeni catre solutii digitale in acest an, in
domenii de la retail si divertisment pana la finante si sanatate. Rezultatele sondajului arata ca, pentru multi europeni, aceste noi
comportamente si obiceiuri vor persista si dupa ce pandemia a disparut. Acest model este cel mai evident in sectorul sanatatii,
majoritatea respondentilor la sondaj asteapta acum sa se bazeze cel putin intr-o oarecare masura pe programarile online pentru

consultatii la medic.

Tehnologiile digitale vor sta la baza progreselor in productivitate Tn urmatorul deceniu. Aceasta inseamna ca succesul
economiilor europene va fi indisolubil legat de eficienta transformarii lor digitale. Obtinerea sprijinului si a increderii publicului

este o conditie esentiala pentru orice transformare digitala.

Rezultatele acestei cercetari arata ca acesti factori ar putea zdruncina ierarhia digitala europeana in anii urmatori.
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