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Calificar el 2020 como un ano extrano supone minimizar el impacto de una serie de
acontecimientos que se dejaran sentir durante la proxima década. Desde el trabajo hasta la
familia y desde las finanzas personales hasta los medios de comunicacion... Ha cambiado
nuestra forma de relacionarnos con practicamente todo en nuestras vidas.

Me he pasado el ano hablando sobre la adopcion de las tecnologias digitales, sobre cdmo el
mundo en su conjunto apreto el acelerador y adoptd en cuestion de semanas tecnologias que de
otro modo habrian tardado varios anos en asentarse en nuestra vida cotidiana. Se trata de una
situacion que, como plataforma de inversion internacional, eToro ha vivido en primera persona.

Cuando el coronavirus golped a los paises occidentales, los estimulos presupuestarios casi
descontrolados fluyeron hacia los mercados internacionales. Al mismo tiempo, los valores
relacionados con los viajes, la hosteleria y la energia se desplomaron ante el pardn que sufrieron
sectores completos. Por primera vez en la historia, hemos sido testigos de como los inversores
minoristas entraban en tropel alli donde los profesionales no se atrevian, buscando grandes
oportunidades en sectores muy castigados que pudieran recuperarse cuando la amenaza del
virus remitiese.

Los mercados financieros dominaron la actualidad, lo que animo a los inversores minoristas a
operar en estos mercados —por primera vez en muchos casos— en lo que significé un cambio de
paradigma que ha llegado para quedarse. De hecho, eToro ha visto cdmo su nimero de usuarios
registrados aumentaba en 4 millones en 2020, y no estamos solos.

Este informe cubre nueve paises europeos y en cada uno de ellos, alrededor del 10% de las
personas invirtieron mas durante la pandemia. Y lo que es mas importante: el 15 % prevé invertir
durante los préoximos anos mas que antes de la pandemia, una cifra que en Italia y Rumania es
aun mas alta. Uno de los efectos duraderos de la pandemia sera esta tendencia de largo
recorrido, a saber, el incremento del nUmero de inversores minoristas en toda Europa que
operan en los mercados de capitales y gestionan activamente sus carteras.

Cuando encargamos este estudio, nuestra intencion era ofrecer una panoramica de la
penetracion de la digitalizacion en Europa y las actitudes hacia la transformacion digital.
Queriamos entender qué impacto tendria este ano en lo que esté por venir. ;Veriamos una
reaccion contraria, por las dificultades de las personas para seguir el ritmo acelerado de
adopcidon? ;Cuales son los obstaculos que podrian frenar la innovacidn y en qué sectores
apoyan los consumidores una mayor digitalizacion?

Tengo el convencimiento de que hemos conseguido dar respuesta a estas preguntas y
muchas mas. Mi propia gran conclusidn es hasta qué punto la adopcidn recibe impulso del
deseo de conectar con los demas. Mas del 40 % de los encuestados coincidieron en que su
uso de las tecnologias digitales se veia influenciado por los que les rodean. Ese es el punto de
partida del «circulo virtuoso» identificado en estas paginas, por el que una mayor adopcién da
lugar a un refuerzo de las capacidades, lo que, a su vez, aumenta la confianza y fomenta la
adopcion.

Nuestro futuro sera digital y la gran mayoria coincide en que la tecnologia nos hara la vida
mas facil. Sin embargo, para que este mundo futuro sea brillante, no debemos perder de vista
el elemento humano que se encuentra en el epicentro de esta transformacion. Sabemos que
las preocupaciones en torno a la desinformacion y la proteccion de datos ya han movido a la
accion a los millennialsy a los miembros de la generacidon Z. Sabemos que los riesgos que
plantea la brecha digital no se limitan a las personas, sino que afectan a paises enteros. Por
lo tanto, la viabilidad de nuestro futuro digital depende de nuestra capacidad para conseguir
que este nuevo mundo sea inclusivo, éticoy, en ultima instancia, humano.

YONI ASSIA

Consejero Delegado y cofundador de eToro



EXECUTIVE SUMMARY

RESUMEN

Este informe combina datos de una encuesta
realizada a mas de 18.000 europeos con bases
de datos externas de caracter publico para dar
a conocer el estado de la transformacion
digital en toda Europa. Para este trabajo se ha
elaborado un indice de transformacion digital
que clasifica nueve paises europeos

(Alemania, Dinamarca, Espafa, Francia, Italia,

Paises Bajos, Polonia, Reino Unido y Rumania)

en funcion de sus niveles actuales de
penetracion de las tecnologias digitales y el
potencial de crecimiento de su digitalizacidn.
Se ha procedido a analizar la interaccion con
las tecnologias digitales y el potencial de
digitalizacién en una amplia gama de sectores,
como los servicios financieros, la sanidad, la
venta minorista y el entretenimiento, con el fin
de brindar una perspectiva de conjunto sobre

la transformacidn digital de cada pais.

ESTAS SON ALGUNAS DE LAS
CONCLUSIONES PRINCIPALES:

DINAMARCA SE SITUA A LA CABEZA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EUROPA: c pais

presenta el porcentaje mas alto de ventas minoristas por Internet y el uso mas generalizado de las plataformas
digitales para acceder a la banca e interactuar con las administraciones publicas. Espana se alza con la
segunda puntuacion mas alta en el indice de transformacion digital, gracias a los elevados niveles de

predisposicion a la digitalizacion.

EL REINO UNIDO PRESENTA EL NIVEL MAS ALTO DE PENETRACION DE LA DIGITALIZACION

atendiendo a los indicadores actuales, aunque el pais se sitda en la tercera posicion en el indice de
transformacion digital debido a las pobres lecturas de los indicadores prospectivos. Los pagos mediante
tarjeta estan considerablemente mas extendidos en el Reino Unido que en otras partes de Europa, mientras que

el uso de las plataformas digitales con fines educativos también alcanza sus cotas mas elevadas en este pais.

LUS PAiSES PEUR CLASIFICADUS en el indice de transformacion digital son Rumania e Italia. Rumania

posee el nivel mas bajo de penetracion de la digitalizacion en estos momentos, pero también presenta el
mayor potencial de crecimiento entre los paises analizados; en este sentido, existe un fuerte respaldo
ciudadano a la expansion de las tecnologias digitales. La posicion de Italia en la parte baja de la clasificacion
obedece a un bajo nivel de penetracion de la digitalizacion junto con un elevado grado de resistencia ante la
transformacion digital futura; asi, el 36 % de los encuestados senalaron que se opondrian a la expansion de las

tecnologias digitales en el trabajo.
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EXECUTIVE SUMMARY

PREOCUPACIONE N TORND ALASTECNOLOGIS DIGTALES:
LA ENCUESTA PONE DE

el estudio identifica varias preocupaciones generalizadas que podrian frenar la expansion de

las tecnologias digitales. EL 97 % de los encuestados senalaron que les preocupaban los
RELI EVE VALI OSAS riesgos relacionados con la ciberdelincuencia, mientras que el 96 % declaroé que el uso de

tecnologias digitales para propagar noticias falsas era preocupante. Los grupos de mayor

edad muestran una especial preocupacion; asi, el 37 % de los encuestados mayores de 55
PERSPECTIVAS SO B RE LAS anos afirmaron estar sumamente preocupados por la influencia de las tecnologias digitales en

la difusion de noticias falsas.

TRANSFO RMAC I 0 N D I GITAL la mayoria de los europeos respalda el desarrollo de la digitalizacion en todos los sectores
analizados, registrandose el apoyo mas fuerte a la expansion de lo digital en los sectores de
energia y servicios financieros. Sin embargo, los europeos se sienten incomodos utilizando
EN EU RO PA. soluciones digitales que actualmente no estan consolidadas. Por ejemplo, menos de la mitad
u (44 %) de los encuestados se sentirian comodos celebrando una consulta ordinaria con su

meédico por videollamada.

existe un amplio consenso en torno a los beneficios de las tecnologias digitales y casi tres la pandemia ha acelerado la transformacion digital en toda Europa, donde mas de un tercio (36 %)
de cada cuatro encuestados (72 %) afirman que las tecnologias digitales hacen que su vida de los encuestados han incrementado el uso de tecnologias digitales fuera del trabajo. Estos

sea mas facil. Esta proporcion alcanza su cota mas alta en Polonia, con el 87 %, y su cota cambios de conducta parecen haber operado cambios a largo plazo en las preferencias y habitos.
mas baja en Alemania, con el 56 %. En este sentido, mas de una cuarta parte (27 %) de los encuestados prevén utilizar mas las

tecnologias fuera del trabajo después de la pandemia que antes.

La COVID-19 lleva camino de tener un impacto especialmente fuerte en la adopcidn de la

digitalizacion en el sector sanitario. En Italia, casi uno de cada cinco (19 %) encuestados prevén
_ celebrar la mayoria de las consultas con su médico por Internet, incluso después de que haya

pasado la pandemia. Los resultados de la encuesta exponen tendencias similares (aunque menos
la banca electrdnica es la tecnologia digital con la que los europeos interactian con mas marcadas) en otras partes de Europa.

frecuencia y casi una cuarta parte (23 %) la usa diariamente. La confianza en las ) R _ _
) . ) ) ) ) En un area concreta, la experiencia de la pandemia probablemente aleje a los europeos de las
tecnologias digitales aumenta con la frecuencia de uso, lo que sugiere la existencia de un ) . ) ) N .
, _ . , _ . tecnologias digitales: el porcentaje de encuestados que preven utilizar las plataformas digitales
circulo virtuoso por el que una mayor adopcion de la tecnologia mejora las capacidades _ . _ .
L, , para hablar con amigos después de la pandemia es menor que cuando esta se desato.
tecnologicas, lo que, a su vez, fomenta unas tasas de uso aun mayores.

‘eToro®



10

1. INTRODUCCION

INTRODUCCION

A LO LARGO DE LA HISTORIA,
LA INNOVACION TECNOLOGICA
HA SIDO EL PILAR BASICO DEL

CRECIMIENTO ECONOMICO.

Aunque las politicas publicas, los sucesos
geopoliticos y los desastres naturales
repercuten en el progreso economico, para
que exista un crecimiento duradero y a
largo  plazo se requieren  mejoras
tecnoldgicas que eleven la produccion de
una economia. En el s. XVIIl, los inventos
como la lanzadera volante, la maquina de
vapor y las maquinas para fabricar papel
transformaron sectores como los productos
textiles y las imprentas, que dejaron de ser
industrias artesanales para dar lugar a una
produccidon en masa y centralizada. En el s.
XIX, la invencion de la electricidad, los
motores de combustion interna y los nuevos
métodos de  produccidon de acero
propiciaron grandes avances en los
sistemas de transporte y comunicacion,
mientras que la difusion de los ordenadores
en el s. XX allano el camino para conseguir
cotas mas altas de automatizacion vy
productividad.

Volviendo a 2020, las economias de todo el
mundo estan a punto de experimentar otra
revolucion tecnolodgica, alimentada esta vez
por la expansion de las tecnologias
digitales. Aunque la difusiéon de Internet y
los smartphones ya ha transformado tanto

los habitos de consumo como los métodos
de produccién, seguimos en los primeros
compases de la revolucién digital. Ambitos
como la inteligencia artificial y los
macrodatos o big data estan dando todavia
sus primeros pasos, por lo que amplias
franjas de la economia apenas han
vislumbrado todo el potencial que ofrecen
las tecnologias digitales.

Este informe es un estudio de ambito
europeo sobre la repercusion que tienen
actualmente las tecnologias digitales en un
conjunto de paises del continente y su
capacidad de despliegue y adopcion en el
futuro. Si queremos conseguir un
crecimiento econdmico sostenible en el
s. XXI, es imperativo que las tecnologias
digitales nuevas y en desarrollo se integren
en las economias y las sociedades de forma
que eleven la productividad sin perder de
vista la inclusion y la accesibilidad. El indice
de transformacion digital arroja nueva luz
sobre los niveles de penetracion y el
crecimiento potencial de la digitalizacion en
Europa. Este indice clasifica nueve paises
europeos (Alemania, Dinamarca, Espana,
Francia, Italia, Paises Bajos, Polonia, Reino
Unido y Rumanial] en funcién de la
incidencia que estan teniendo actualmente
las tecnologias digitales en la economia y la
sociedad de cada pais y el potencial que
encierran dichas tecnologias para impulsar
el crecimiento durante los proximos anos.

" La encuesta fue llevada a cabo por Opinium entre el 5y el 11 de noviembre.

El indice de transformacion digital
puede descomponerse en dos
subindices:

que
ilustra el estado actual de la transformacion
digital; y

que evalia el potencial de
expansion de las tecnologias digitales en el
futuro. El potencial de transformacion digital
viene determinado por los niveles de
respaldo ciudadano a la expansion de las
tecnologias digitales, junto con la capacidad
de las empresas y los gobiernos para ofrecer
las infraestructuras y productos digitales
necesarios para atender esta demanda. El
indice de crecimiento de la digitalizacion se
centra en el lado del consumidor dentro de la
ecuacion de la transformacion digital
evaluando el interés y la predisposicion de la
poblacidon a una mayor digitalizacién. Por lo
tanto, es importante senalar que si bien el
indice de crecimiento de la digitalizacion
aporta informacion importante sobre el
potencial de la transformacion digital futura,
materializar  este  potencial dependera
también de las infraestructuras y productos
digitales de los que se disponga.

Cada uno de estos subindices se calcula a
partir de numerosos indicadores obtenidos

2 https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-

years-digital-transformation-2-months/ .

de diversas bases de datos oficiales de
caracter publico, asi como datos propios
elaborados a partir de una encuesta a mas de
18.000 adultos en los nueve paises europeos
analizados .

Este estudio también aborda el papel de la
pandemia de COVID-19 como acelerador de
la transformacion digital. La magnitud de las
alteraciones econdomicas y sociales que ha
traido consigo la pandemia y los
consiguientes confinamientos en toda Europa
van a dejar una huella imborrable en los
habitos y preferencias de los consumidores.
Concretamente, el cierre generalizado de
establecimientos comerciales, bancos, salas
de cine y gimnasios, asi como el aislamiento
social forzoso, han empujado a millones de
europeos hacia las plataformas en linea y las
soluciones digitales. Esta aceleracion sin
precedentes de la adopcion de tecnologias
digitales ha sido sintetizada por el consejero
delegado de Microsoft, Satya Nadella en la
famosa frase que pronuncio en abril de 2020:
«Hemos visto dos anos de transformacion
digital en dos meses»?. Sobre la base de los
resultados de la encuesta multipais
encargada para este estudio, el informe
aborda hasta qué punto las experiencias
derivadas de la pandemia de COVID-19
aceleraran el ritmo de la transformacion
digital en toda Europa.


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-years-digital-transformation-2-months/

TABLA 1 INDICADORES DEL iNDICE DE INTERACCIONES DIGITALES

BENEFICIOS DE LA DIGITALIZACION

DIFUSION DE LAS COMPRAS EN
INTERNET

USO DE INTERNET PARA OBTENER
INFORMACION SANITARIA

PAGOS DIGITALES

INVERSION EN LINEA

BANCA ELECTRONICA

EDUCACION DIGITAL

USO DE DISPOSITIVOS

USO DE APLICACIONES
INFORMATICAS

INTERACCION DIGITAL CON
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Porcentaje de personas que estan de acuerdo en que las
tecnologias digitales les facilitan la vida.

Porcentaje de las ventas en Internet expresado como
porcentaje de la facturacion total.

Porcentaje de personas que utilizan Internet para obtener
informacidn sanitaria al menos una vez cada tres meses.

Valor de las operaciones mediante tarjeta nacionales y
transfronterizas, ajustadas por PIB.

Numero de veces por semana que las personas utilizan las
plataformas de inversion en linea

Porcentaje de personas que utilizan la banca electronica al
menos una vez cada tres meses.

Porcentaje de personas que han asistido a cursos en linea al
menos una vez cada tres meses.

Numero de veces por semana que las personas utilizan una
seleccion de dispositivos (altavoces inteligentes, tecnologias
portatiles y contadores inteligentes).

Numero de veces por semana que las personas utilizan un
conjunto de aplicaciones informaticas (servicios de
streaming de video, asistentes digitales a través de
dispositivos moviles).

Porcentaje de personas que interactdan con las
administraciones publicas a través de plataformas digitales
(p. e]., para votar, presentar formularios, etc.) al menos una
vez cada tres meses.

ESTUDIO
PERSONALIZADO

COMISION EUROPEA
COMISION EUROPEA
BANCO CENTRAL

EUROPEOD

ESTUDIO
PERSONALIZADO

COMISION EUROPEA

COMISION EUROPEA

ESTUDIO
PERSONALIZADO

ESTUDIO
PERSONALIZADO

COMISION EUROPEA

TABLA 2 INDICADORES DEL iNDICE DE CRECIMIENTO DE LA DIGITALIZACION

PREDISPOSICION A LA
DIGITALIZACION

RESPALDO A LA DIGITALIZACION

DETRACTORES DE LO DIGITAL

PREOCUPACIONES EN TORNO A LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES

Porcentaje de personas que se sentirian comodas con
una seleccion de aplicaciones de las tecnologias digitales.

Porcentaje de personas que apoyan una mayor
digitalizacion en un conjunto de sectores (servicios
financieros, sanidad, entretenimiento, venta minorista y
energia).

Porcentaje de personas que se resistirian a la expansion
de las tecnologias digitales en su trabajo.

Niveles medios de preocupacion ante una seleccion de
problemas del mundo digital.

ESTUDIO
PERSONALIZADO

ESTUDIO
PERSONALIZADO

ESTUDIO
PERSONALIZADO

ESTUDIO
PERSONALIZADO
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2.2 CLASIFICACION EUROPEA DE TRANSFORMACION DIGITAL

CLASIFICACION
EUROPEA DE
TRANSFORMACION
DIGITAL

Los resultados del indice de transformacion

digital ponen de relieve una variacion
importante entre los paises en lo que
respecta a los niveles de penetracion de la
digitalizacion actuales y el potencial de
crecimiento. El resto de esta seccidn
aborda los resultados de cada uno de los
nueve paises europeos, identificando las
areas en las que puntdan relativamente
bien y las areas donde existe margen de
mejora.
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DINAMARCA A LA CABEZA

Dinamarca se situa a la cabeza de la clasificacion en el indice de transformacidn digital, con una
puntuacion de 58. Este pais obtiene la segunda puntuacién mas alta en el indice de crecimiento de
la digitalizacion, asi como la segunda puntuacion mas alta en el indice de interacciones digitales,
lo que indica que Dinamarca consigue unos buenos resultados de conjunto en todos los
indicadores analizados. Dinamarca es lider en muchos de los indicadores de penetracidn de las
tecnologias digitales; asi, registra el mayor porcentaje de ventas minoristas por Internet entre los
paises estudiados, asi como el uso mas generalizado de las plataformas digitales para realizar
gestiones bancarias e interactuar con las administraciones publicas. Los resultados de la
encuesta también ponen de manifiesto que los daneses estan relativamente abiertos a la
expansion de las tecnologias digitales en su lugar de trabajo. Ademas, aunque existen
preocupaciones generalizadas en torno a las tecnologias digitales, en Dinamarca estas son menos
intensas que en la mayoria del resto de regiones de Europa.

ESPANA OCUPA EL SEGUNDO PUESTO

Espana aparece clasificada en la segunda posicion del indice de transformacion digital. Como
ocurre con Dinamarca, el éxito relativo de Espana en el indice cabe atribuirlo a unos resultados
homogéneos. De hecho, aunque Espana se sitda por detras del Reino Unido en lo que respecta a
la penetracidn actual de las tecnologias digitales (evidenciada en el indice de interacciones
digitales), recupera terreno en el indice de crecimiento de la digitalizacion. Los espanoles
encuestados utilizan diversos dispositivos y aplicaciones informaticas con mas frecuencia que sus
homologos de cualquier otro pais analizado. El pais también ocupa la primera posicion en
cantidad de interacciones con las plataformas de inversion en linea. En cuanto al indice de
crecimiento de la digitalizacion, Espana ocupa la primera posicion en el indicador de
predisposicion a la digitalizacion, ya que un porcentaje elevado de ciudadanos se sienten comodos
con la idea de adoptar un conjunto de soluciones digitales, como los servicios de streaming y las
visitas inmobiliarias virtuales. Sin embargo, las preocupaciones en torno a las tecnologias
digitales también son mas elevadas en Espana que en cualquiera de los demas paises. De hecho,

el 40 % de los espanoles esta sumamente preocupados por el mal uso de las tecnologias

digitales para difundir noticias falsas, mientras que el 35 % asegura estar muy preocupado por
los riesgos de ciberseguridad ante el aumento del trafico de datos en Internet.
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EL REINO UNIDO REGISTRA LA TASA DE
PENETRACION DE LA DIGITALIZACION
MAS ALTA DE EUROPA

Con una puntuacion de 65 en el indice de interacciones digitales, el Reino Unido encabeza la
clasificacion europea en lo que respecta a los niveles actuales de penetracion de la digitalizacidn.
Los pagos mediante tarjeta estan considerablemente mas extendidos en el Reino Unido que en
otros paises europeos analizados 2, mientras que el uso de plataformas digitales con fines
educativos también se situa en la cota mas elevada en el Reino Unido. A pesar de sus
impresionantes resultados en el indice de interacciones digitales, una puntuacion
comparativamente pobre en el indice de crecimiento de la digitalizacidon hace que el Reino Unido
ocupe la tercera posicion en la clasificacion general de transformacion digital. La presencia de
detractores de lo digital podria frenar la transformacion digital futura, ya que el 24 % de los
encuestados afirmaron que se opondrian a una expansion de las tecnologias digitales en su puesto

de trabajo. Eso pone de relieve que hay que seguir trabajando en el Reino Unido para conseguir

que el cambio tecnolgico sea aceptado por una minoria sustancial de los trabajadores. LOS PAI'SES B AJUS SE uUEDAN
FUERA DEL PODIO

Z ‘\‘ Los Paises Il3aj.os obtienerll b.uenas puntu.ac.:iorTes t'ETnto en el indice de interaclciones digitales
como en el indice de crecimiento de la digitalizacion, lo que coloca a este pais en la cuarta
posicion en la clasificacion general del indice de transformacidn digital. Los holandeses
colideran la clasificacién junto a Dinamarca en cuanto a uso de plataformas de banca digital
entre los paises analizados, mientras que también se anotan la puntuacion mas alta en el
indicador de uso de Internet para obtener informacién sanitaria. El pais pierde algo de terreno
en el indicador de respaldo a la digitalizacion; asi, los niveles de apoyo a una mayor
digitalizacidon son menores en los Paises Bajos que en la mayor parte de los otros nueve paises,
sobre todo en los sectores de venta minorista y entretenimiento.
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POLONIA SE ALZA CON LA QUINTA
POSICION A PESAR DE IR REZAGADA EN

PENETRACION DE LA DIGITALIZACION

Polonia obtuvo una puntuacion de 48 en el indice de transformacion digital, situdndose en
quinta posicion en la clasificacion de paises, entre los Paises Bajos y Alemania. Aunque
Polonia presenta la tercera puntuacion mas baja en el indice de interacciones digitales (a
consecuencia de un uso de las plataformas digitales menos generalizado que en la mayoria
de los paises europeos), lo compensa parcialmente en el indice de crecimiento de la
digitalizacion. El respaldo al refuerzo de la digitalizacion es mas alto en Polonia que en

cualquier otro pais analizado. Por ejemplo, el 85 % de los polacos afirmo que apoyarian una

mayor digitalizacion en el sector de la energia y los servicios publicos, mientras que el 83 % ALEMAN IA UCU PA EL SEXTO LU GAR
declard que estaria a favor de ello en el sector financiero. A pesar del nivel relativamente

bajo que presenta actualmente la penetracion de la digitalizacién en Polonia, los ciudadanos D EB I DO A LA PREO C U PAC I 0 N PO R
valoran mas las tecnologias digitales que en cualquiera de los nueve paises restantes. De 4
hecho, el 87 % de los encuestados coincidieron en que las tecnologias digitales hacian su EL AU M ENTU D E LA D I G ITALIZAC I 0 N

vida mas facil, frente a una media del 72 % en el conjunto de Europa.
Alemania (el pais méas grande de Europa por poblacion y producciéon econdmica) obtuvo un
resultado relativamente pobre en el indice de crecimiento de la digitalizacion. El nivel de
respaldo a un mayor digitalizacion es mas bajo en Alemania que en cualquiera de los demas
paises analizados, mientras que el pais también obtiene la puntuacion mas baja en el indicador
de predisposicién a la digitalizacion. Unicamente el 48 % de los alemanes encuestados sefialaron
que se sentirian comodos dando al salto a las plataformas de banca electrénica, mientras que
- tan solo el 37 % afirmd que se sentiria comodo realizando un pago de mas de 100 euros con una
app de pago a través del movil. Eso contrasta con la media europea, situada en el 54 %. No
obstante, Alemania presenta una puntuacion elevada en el indicador de detractores de lo digital,
con el porcentaje mas bajo de encuestados que afirmaron que se opondrian a la expansidon de las

UTILIZA LA BANCA ON LINE tecnologias digitales en su trabajo. Estos resultados sugieren que los principales obstaculos
para la transformacion digital surgiran de las dudas en torno al uso de las nuevas tecnologias en
élE-MMAENNAOS 4 VECES A LA la vida personal de los ciudadanos, no tanto en la vida profesional.




LA PUNTUACION MAS BAJA EN EL INDICE DE
CRECIMIENTO DE LA DIGITALIZACION
CORRESPONDE A FRANCIA

Con una puntuacion de 45, Francia ocupa el séptimo puesto en el indice de transformacion digital.

Aunque Francia puntua alto en los indicadores de compras en linea y pagos digitales, el indice de
interacciones digitales se ve lastrado por unos niveles relativamente bajos de interaccién con una

seleccidn de dispositivos y aplicaciones informaticas. Francia presenta la puntuacion mas baja en RU MANI,A A LA CAB EZA DE EU RO PA

el indice de crecimiento de la digitalizacion, que es el factor principal que explica la mala posicion p

del pais en la clasificaciéon general de transformacién digital. Alemania es el Gnico pais donde los EN PUTEN C IAL DE CREC I M I ENTO DE

niveles de respaldo a un aumento de digitalizaciéon son mas bajos que en Francia. Entretanto, el |

porcentaje de encuestados franceses que se opondrian a la expansion de las tecnologias digitales

en el trabajo es, con un 33 %, el segundo de todos los paises analizados. LA D IGITALIZAC I 0 N
Rumania muestra una fuerte divergencia en los resultados que obtiene en el indice de
transformacion digital; asi, se anota la puntuacidn mas baja en el subindice de interacciones
digitales, pero también la puntuaciéon mas alta en el subindice de crecimiento de la digitalizacion.
El nivel de desarrollo econdmico de Rumania es mas bajo que el del resto de paises analizados. A
consecuencia de ello, la existencia de infraestructuras digitales y la adopcidn de tecnologias
digitales por parte de la poblacion es mas limitada actualmente (iue en otras partes de Europa. De
hecho, Rumania muestra la puntuacién mas baja en siete de los diez indicadores que conforman
el indice de interacciones digitales. Sin embargo, Rumania presenta mas potencial de crecimiento
de la digitalizacion que cualquiera de los restantes nueve paises. El respaldo de los rumanos a

una mayor digitalizacion en diversos sectores se situa en segunda posicion, solo por detras de
Polonia. Un factor esencial es que, a pesar de los niveles comparativamente bajos de

interacciones con tecnologias digitales, Rumania se coloca en tercera posicion en el indicador de

y
SERIA RESISTENTE A predisposicion a la digitalizacion, lo que sugiere que existen las capacidades necesarias y el
UNA MAYOR respaldo de la ciudadania para impulsar la digitalizacion. Estos resultados demuestran que, si
4 bien Rumania se encuentra actualmente en una fase menos madura de su transformacion digital,

DIGITALIZACION EN el pais tiene potencial para cerrar rapidamente esta brecha durante los proximos anos.
EL TRABAJO
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TALIA QCUPA LAULTIMA
POSICION DE LA CLASIFICACION
DE TRANSFORMACION DIGITAL

ltalia ocupa el octavo puesto tanto en el indice de interacciones digitales

como en el indice de crecimiento de la digitalizacidn, lo que se traduce
en la novena plaza de la clasificacidon general de transformacion digital.
En muchos de los indicadores de interacciones digitales, solo Rumania
se situa por debajo de los niveles de penetracion de la digitalizacion de
Italia. Por ejemplo, tan solo algo mas de la tercera parte de los italianos
(36 %) utilizan la banca electrdénica al menos una vez cada tres meses,
frente al 91 % de Dinamarcay los Paises Bajos. A diferencia de Rumania,
ltalia también obtiene unos resultados malos en el indice de crecimiento
de la digitalizacion, lo que sugiere que las perspectivas de reduccion de
la brecha digital con otros paises europeos son escasas. La causa
principal de ello es el indicador de detractores de lo digital: el 36 % de
los encuestados indican que se opondrian a la expansion de las
tecnologias digitales en su trabajo.

TABLA 3 - CLASIFIC’ACI(')N DEL iNDICE
DE TRANSFORMACION DIGITAL

Di Es RU Pa

CLASIFICACION GLOBAL EN
TRANSFORMACION DIGITAL

PUNTUACION GLOBAL EN EL

INDICE DE , 97 D54 48
TRANSFORMACION DIGITAL

46

CLASIFICACION EN
CRECIMIENTO DE LA
DIGITALIZACION

PUNTUACION EN EL iNDICE
DE CRECIMIENTO DE LA 56
DIGITALIZACION

48 D54 51 46 38 61 41

CLASIFICACION EN
INTERACCIONES DIGITALES

PUNTUACION EN EL iNDICE
DE INTERACCIONES 58
DIGITALES

98 65 55 44 46 52 29 41

Como queda de manifiesto arriba, las tecnologias digitales han tenido un impacto generalizado en las
sociedades y las economias de toda Europa, transformando tanto los bienes como los servicios que
consumen los hogares, asi como la forma de producirlos. Las secciones restantes del informe utilizan datos
de una encuesta a 18.000 ciudadanos de nueve paises europeos para ofrecer una perspectiva original y con un
altisimo nivel de detalle sobre los niveles de penetracidon de diversas tecnologias digitales, las actitudes de

los hogares frente a estas tecnologias y su potencial de expansion.
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LAS TECNOLOGIAS
DIGITALES EN 2020

Existe un amplio consenso en Europa en torno a los efectos beneficios generales
de las tecnologias digitales. De hecho, casi tres de cada cuatro encuestados (72 %]
afirmaron que las tecnologias digitales les hacian la vida mas facil, frente a tan
solo el 7 % que estaba en desacuerdo con esta impresion. No obstante, los niveles
de conocimiento y capacidades en torno a las tecnologias digitales varian

considerablemente dependiendo de la tecnologia en cuestion.

SERVICIOS FINANCIEROS

Casi seis de cada siete encuestados (85 %) declararon
ser capaces de utilizar la banca electrdnica, lo que
incluye un 52 % que se declar6é muy capaz. En

muchas de las tecnologias digitales que se han
analizado, los niveles de capacidad son
considerablemente mas altos entre los encuestados

mas jovenes. Sin embargo, no ocurre asi con la banca
electronica. Con un 86 %, el porcentaje de
encuestados que afirmaron ser muy capaces o o

bastante capaces de usar la banca electrdnica es

ligeramente mas elevado entre los ciudadanos con DECLARARUN SER

edades comprendidas entre los 35y los b4 anos que

entre los encuestados de entre 18 y 34 anos. CAPACES DE UTILIZAR LA

Los niveles de confianza con las plataformas de A
inversion en linea son mas bajos; asi, menos de una BANCA ELECTRUNICA
tercera parte de los encuestados (32 %) sehalaron
que son capaces de utilizar esta tecnologia. Los
resultados varian sustancialmente entre paises. El
42 % de los encuestados italianos indicaron que son
bastante capaces (23 %) o muy capaces (18 %) de
utilizar las plataformas de inversion en linea, frente a
tan solo el 26 % de los encuestados daneses.

En todos los sectores, la banca electrdnica destaca como la tecnologia digital con la que los
europeos interactlan con mayor frecuencia. De media, los encuestados afirmaron que utilizan la
banca electrdonica mas de tres veces por semana y casi una cuarta parte (23 %) utilizan esta
tecnologia a diario. Las apps de pago a través del movil se utilizan en promedio mas de dos veces a la
semana, aunque el 31 % de los encuestados utilizan esta tecnologia menos de una vez al mes. El
porcentaje de usuarios diarios de apps de pago a través del movil es mas alto en Europa oriental, con
un 25 % de polacos y un 18 % de rumanos participantes en la encuesta que afirmaron usar esta
tecnologia al menos seis veces por semana.

VENTA MINORISTA
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2.3 LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EN 2020

ENERGIA Y SERVICIOS PUBLICOS

En toda la muestra, el grado de confianza a la hora de utilizar los contadores inteligentes es bajo en
relacion con otras tecnologias digitales. De hecho, menos de dos quintas partes (39 %) de los
encuestados declararon ser muy capaces (14 %) o bastante capaces (26 %) de utilizar esta tecnologia.
Aungue la mayoria (53 %] utiliza los contadores inteligentes menos de una vez al mes (en el mejor de los
casos), casi uno de cada diez (9 %) utiliza esta tecnologia diariamente. Aunque los niveles de interaccion
con la mayoria de las tecnologias digitales analizadas en este informe dependen de las preferencias
personales y las circunstancias econémicas del usuario, la utilizacion de contadores inteligentes se ve
afectada por las politicas de las empresas suministradoras de energia. Los resultados de la encuesta
indican que el uso de esta tecnologia es mas frecuente en el Reino Unido y los Paises Bajos, donde el

15 %y el 16 % de los encuestados utilizan contadores inteligentes al menos seis veces por semana.

ENTRETENIMIENTO Y OCIO

EL 71 % de los encuestados son o bien muy capaces (41 %) o bien bastante capaces (30 %) de usar
servicios de streaming de video como Netflix y Amazon Prime. Eso significa que los servicios de
streaming de video se sitlan Unicamente por detras de las compras en Internet y la banca electrdnica
atendiendo al grado de confianza que los europeos manifiestan a la hora de usar la tecnologia. Los
niveles de confianza comienzan a disminuir con otras formas de tecnologias digitales en el sector del
entretenimiento. De hecho, la mayoria de los encuestados indicaron que tenian en el mejor de los casos
una capacidad limitada para usar altavoces inteligentes (53 %), mientras que solo una pequefia mayoria
(53 %) declard ser capaz de usar asistentes inteligentes a través de dispositivos méviles. A pesar de que
las competencias en algunas tecnologias digitales consolidadas estan bien desarrolladas, los resultados
ponen de relieve que se puede hacer mas para aumentar el conocimiento y confianza de los europeos en
relacion con muchas otras tecnologias que podrian ofrecer importantes beneficios si se usaran mas

ampliamente, tanto desde la perspectiva de los estilos de vida como de la productividad.

PERSONAS
MAYORMENTE 0 MUY
CAPACES DE UTILIZAR
LATECNOLOGIA

NUMERO DE VECES
POR SEMANA QUE EL
ENCUESTADO MEDIO
UTILIZA TECNOLOGIA
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DE LOS ENCUESTADOS
INDICARON QUE ESTARIAN A

FAVOR DE AMPLIAR LAS
TECNOLOGIAS COMO LA BANCA
POR INTERNET, LOS PAGOS
ELECTRONICOS Y LAS
PLATAFORMAS DE INVERSION
ONLINE

FINANZAS

Existe una sélida base de respaldo ciudadano a un
refuerzo de la digitalizacion en el sector financiero:
casi dos tercios de los encuestados indicaron que
estarian a favor de ampliar las tecnologias como la
banca por Internet, los pagos electrdnicos y las
plataformas de inversidn en linea. EL 83 % de los
encuestados en Polonia estan a favor de reforzar la
digitalizacidn del sector financiero, un porcentaje
considerablemente mas alto que el 53 % de los
encuestados alemanes que apoyarian una mayor
digitalizacidn. A este respecto, es importante senalar
que incluso en Alemania —el pais con el menor nivel
de respaldo al refuerzo de la digitalizacion en el
sector financiero— Unicamente un 13 % de los
encuestados senalaron que no lo apoyaban, mientras
que mas de una tercera parte de los alemanes (34 %)

indicaron que ni lo apoyaban ni lo rechazaban.

SALUD

Los europeos se muestran algo mas reacios
ante la perspectiva de aumentar la digitalizacion
en el sector sanitario (p. ej., a través de mas
citas virtuales y tramites en lineal; asi, el 52 %
se mostro a favor, frente al 22 % que se mostro
en contra. La naturaleza intrinsecamente intima
de las interacciones en el ambito sanitario
probablemente sea el factor que explique los
bajos niveles de apoyo al aumento de la

digitalizacion en este espacio.

Los niveles de oposicidn a la expansion de las
tecnologias digitales en el sector sanitario son
mas altos entre las personas de 55 anos de edad
0 mas. Mas de una cuarta parte de los
encuestados (26 %) pertenecientes a este grupo
de edad declararon que no estaban a favor de
aumentar la digitalizacion en el sector sanitario.
También se observa una sutil brecha entre sexos
en lo que respecta a los niveles de apoyo a una
mayor digitalizacion en la sanidad. Entre los
encuestados varones, el 53 % senalo6 que
estaban a favor de ampliar el uso de las
tecnologias digitales en la sanidad, frente al

20 % que se mostro en contra. Entre las mujeres
encuestadas, el apoyo a una mayor digitalizacion
es mas bajo, del 50 %, mientras que el rechazo

es mayor, con un 24 %.

Para muchos, una preocupacion clave en
relacidn con la expansidn de las tecnologias
digitales en el sector sanitario es el riesgo de
ciberdelincuencia e incidencias en los servicios y

la posible pérdida de datos sensibles que lleva

aparejado. Esta cuestion pasd al primer plano en
Alemania durante las Ultimas semanas, cuando
el instituto nacional para el control de
enfermedades del pais se vio obligado a retrasar
la publicacidn de los casos diarios de
coronavirus después de ser objeto de un
ciberataque . Este suceso podria haber influido
en las actitudes de los encuestados alemanes en
la encuesta, ya que tan solo el 39 % senald que
apoyaria una mayor digitalizacion del sector
sanitario, lo que constituye el porcentaje mas

bajo de todos los paises analizados.

92/

SE MOSTRO A FAVOR
DE AUMENTAR LA
DIGITALIZACION EN
EL SECTOR
SANITARIO
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2.4 RESPALDO AL AUMENTO DE LA DIGITALIZACION

ENTRETENIMIENTO Y OCIO

La mayoria de los europeos (64 %) esta a favor de elevar el uso de las tecnologias digitales en el sector del
entretenimiento, por ejemplo, a través del uso de los servicios de streaming y la asistencia a conciertos,
actuaciones o exposiciones virtuales. Esta cifra multiplica por cinco el porcentaje de los encuestados que
declararon no estar a favor de aumentar la digitalizacion en esta area. Los espanoles y los italianos mostraron
mas apoyo, con un 76 %y un 72 % de los encuestados a favor del aumento de la digitalizacion en el sector del

entretenimiento, respectivamente.

FIGURA 3 - RESPALDO A UNA MAYOR DIGITALIZACION EN DIVERSOS SECTORES
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34 2.5 PREDISPOSICION AL AUMENTO DE LA DIGITALIZACION

MNISTRACIﬁN PUBLICA

M4as de dos tercios de los encuestados

(69 %) afirmaron que se sentirian muy

coémodos (33 %] o bastante comodos (36 %)
interactuando con las administraciones
publicas a través de plataformas
electrdnicas, por ejemplo para pagar
impuestos, acceder a informacién o
inscribirse en programas
gubernamentales. Esta cifra contrasta con
el apenas 11 % de encuestados que no se

sentirian cdmodos con ello.

Comisién Europea
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i i /o Las actividades descritas hasta ahora son las

que ya se realizan en gran medida a través de
SE SENTIRIIAN CGMUDUS plataformas digitales. Los europeos expresan

una mayor incomodidad cuando se les plantea
REALIZANDO CONSULTAS

utilizar soluciones digitales que actualmente

URDINARIAS CUN SU estdn menos consolidadas. Por ejemplo, una

= = minoria de los encuestados (44 %) se sentirian

MEDICU A TRAVES DE UNA comodos celebrando consultas ordinarias con

VIDEULLAMADA EN LUGAR su médico a través de una videollamada en
lugar de en persona. Entre las personas de 55

DE EN PERSUNA anos o mas (el grupo de edad que interactta de
forma mas frecuente con los profesionales
sanitarios), tan solo el 39 % de los participantes
se sentirian comodos con este cambio en la 32%
prestacion de servicios sanitarios.

T

Otra area donde las personas podrian sentirse menos dispuestas a cambiar a soluciones digitales es el

sector inmobiliario. Algo mas de una cuarta parte de los encuestados (27 %) sehalaron que se sentirian
cémodos alquilando un inmueble basdndose en visualizaciones o visitas virtuales, mientras que
Unicamente una quinta parte (20 %) se sentirian cémodos comprando un inmueble basandose
Unicamente en visitas virtuales. No obstante, los confinamientos generalizados y las restricciones a las
visitas inmobiliarias que han entrado en vigor durante la pandemia hacen que millones de personas se
hayan habituado a recurrir a las plataformas digitales en el sector inmobiliario. Los resultados de la
encuesta sugieren que los jovenes podrian impulsar un trasvase continuo hacia las tecnologias digitales
en esta area. De hecho, mas de un tercio de los encuestados (34 %) con edades comprendidas entre los
18 y los 34 anos se sentirian cdmodos alquilando un inmueble basandose en visitas virtuales, frente a tan

solo el 18 % de los encuestados de 55 afios 0 mas.
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PREQCUPACIONES EN TORNO A
LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

Aunque la mayoria de los europeos coinciden en que las tecnologias digitales

facilitan la vida y, en general, estan a favor de reforzar la digitalizacion en toda la

economia, existe un desacuerdo sobre el ritmo y la escala de la transformacion

digital que es apropiada a partir de ahora. La encuesta identifica varias inquietudes

de diversa indole y generalizadas que, si no se abordan, podrian lastrar

considerablemente la expansion futura de las tecnologias digitales.

RIESGOS DE CIBERDELINCUENCIA

La inmensa mayoria de los encuestados
(97 %) sefnalaron que les preocupaban los
riesgos de la ciberdelincuencia a medida que
mas datos y actividades se transfieren a
Internet y dentro de este grupo, una cuarta
parte (27 %) afirmaron estar sumamente
preocupados. El porcentaje de encuestados
que estan sumamente preocupados por los
riesgos de la ciberdelincuencia llega hasta el
35 % en Espana y el 31 % en Rumania. El
despliegue de las tecnologias digitales en
sectores como la sanidad y la educacion
supondra que un volumen cada vez mayor de
informacidon se trasladard a Internet. Los
resultados de la encuesta indican que estos
movimientos se toparan con resistencias a la
vista de las profundas preocupaciones en

torno a la ciberseguridad.

21

AFIRMARON ESTAR
SUMAMENTE PREOCUPADOS

POR LOS RIESGOS DE LA
CIBERDELINCUENCIA A
MEDIDA QUE MAS DATOS Y
ACTIVIDADES SE MUEVEN EN
INTERNET

DIFUSION DE NOTICIAS FALSAS

Al 96 % de los europeos les preocupa el mal uso de las
tecnologias digitales para difundir noticias enganosas o
incorrectas. En el pasado, el consumo de noticias de la
poblacidn se concentraba en un nimero relativamente
pequeno de medios. Sin embargo, las personas recurren
cada vez mas a las redes sociales y los medios
alternativos como fuente de informacion. Eso ha
colocado a las empresas tecnoldgicas y a las
autoridades en un dilema ético, ya que tienen que
equilibrar metas a menudo opuestas como la libertad de
expresion y la presentacion de informacion precisa. Los
resultados de la encuesta sugieren que, en opinion de
muchos europeos, no se ha hecho lo suficiente para
abordar el segundo objetivo: garantizar que la
informacion que recibe la poblacion es precisa. Lo
anterior se observa especialmente entre los grupos de
mayor edad: mas de un tercio de los encuestados (37 %)
de 55 anos o mas sehalan que estan sumamente
preocupados por el uso de las tecnologias digitales para
diseminar noticias falsas. Aunque la posibilidad de que
las tecnologias digitales contribuyan a la difusion de
noticias enganosas es una preocupacion importante en
todos los paises analizados, esta inquietud es mas
notoria en Espana, donde el 40 % de los encuestados
declararon estar sumamente preocupados por esta

cuestion.

96/,

DE LOS EUROPEOS LES
PREQCUPA EL MAL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DIGITALES
PARA DIFUNDIR NOTICIAS
ENGANOSAS 0 INCORRECTAS
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2.6 PREOCUPACIONES EN TORNO A LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

BRECHAS DIGITALES

Las implicaciones sociales de la tecnologia digital también pesan en las mentes de muchos
europeos. De hecho, el 95 % afirma estar al menos ligeramente preocupado por la creciente
«brecha digital», fendmeno por el que las personas sin acceso a las tecnologias digitales quedan
excluidas. Eso pone de relieve que fomentar un acceso equitativo a las tecnologias digitales podria
ser clave para que las personas apoyen un uso mas amplio de la tecnologia. La posible aparicidn
de una brecha digital preocupa especialmente a los encuestados en Espana y Rumania; asi, el

23 % indico que es algo que les preocupa enormemente. Por el contrario, en los Paises Bajos y
Dinamarca tan solo el 14 % de los encuestados afirmaron estar sumamente preocupados por esta
cuestion. Un ejemplo de como la difusion de las tecnologias digitales podria agravar las
desigualdades existentes lo encontramos en el sector educativo. A medida que los materiales de
aprendizaje se desplazan cada vez mas a Internet, el acceso a portatiles y software se ha vuelto
indispensable. Garantizar que estas tecnologias llegan a todos los nifios sera clave para prevenir

que surja una brecha entre los que tienen acceso a la tecnologia y los que no.

EROSION DE LAS RELACIONES
EN LA VIDA REAL

Uno de cada cinco encuestados (20 %) afirmaron estar sumamente preocupados por la erosion de
las relaciones en la vida real a consecuencia de las tecnologias digitales. Estas preocupaciones se
observan en todos los grupos de edad, aunque estan ligeramente mas extendidas entre las
generaciones mas mayores. Por el contrario, las inquietudes sobre el impacto de las tecnologias
digitales en la salud mental son mas acusadas entre las generaciones mas jovenes. De hecho, el
19 % de los encuestados de entre 18 y 34 anos declararon estar sumamente preocupados por esta
cuestion, frente al 16 % de las personas de 55 afios 0 mas. Por paises, los polacos mostraron las
mayores tasas de preocupacion por la erosion de las relaciones en la vida real debido a las
tecnologias digitales, con mas de una cuarta parte de encuestados (28 %) que afirman estar

sumamente preocupados.




A consecuencia de estas preocupaciones, mas de
dos de cada cinco europeos (41 %) piensan que las
tecnologias  digitales  estdn  extendiéndose
demasiado rapido, mientras que casi el mismo
porcentaje (39 %) indica que el ritmo del cambio
les sobrepasa. Al desglosar estos resultados por
sexo, se aprecia que el ritmo de la transformacion
digital preocupa mas a las mujeres que a los
hombres. De hecho, el 44 % de las mujeres
encuestadas afirmaron que las tecnologias
digitales estan propagandose con demasiada
rapidez, frente al 38 % de los hombres

encuestados.

La mayoria de los encuestados (52 %) coinciden en
que las tecnologias digitales no reguladas, como
las redes sociales, son una amenaza para la
sociedad y la idea de que el gobierno endurezca la
normativa en este ambito concita un amplio apoyo.
De hecho, casi tres cuartas partes de los
encuestados (72 %) afirmaron que los gobiernos
deberian ser mas activos a la hora de regular las
tecnologias digitales. Entre los encuestados
italianos, el 82 % (el porcentaje mas alto entre los
paises analizados) estuvo de acuerdo en que el
gobierno deberia hacer mas para regular las

tecnologias digitales.

En conjunto, los europeos han abordado
activamente sus inquietudes en el ambito digital.
De hecho, unicamente el 7 % de las personas
preocupadas por las tecnologias digitales no han
tomado medidas para resolverlas. La mayoria
(53 %) asegura que sus ordenadores, portatiles o
smartphones estan protegidos por contrasenas o
cédigos de acceso, mientras que un porcentaje
similar (49 %) limita sus compras en Internet a
establecimientos conocidos y consolidados. Esta
conclusion pone de relieve las dificultades a las

que se enfrentan los comercios mas pequenos a la

hora de luchar por una porcion del creciente
mercado electrénico y las persistentes inquietudes
de seguridad hacen que muchos consumidores

opten por acudir a las cadenas mas grandes.

El software es otra pieza importante del puzle, con
casi un tercio de los encuestados (32 %) que
aseguran haber invertido en programas antivirus
para abordar las inquietudes en relaciéon con las
tecnologias digitales. Entretanto, el 23 % trata de
utilizar software (p. ej., navegadores web o
plataformas de correo electrdénico) que ofrezca

mas privacidad en relacién con los datos.

También son importantes los Llimites de las
operaciones de pago, que restringen las pérdidas
potenciales derivadas de un fallo de seguridad.
Alrededor de uno de cada cinco encuestados (21 %)
han instaurado limites a las operaciones de pago
mediante tarjeta, mientras que el porcentaje de
personas que tiene instaurados estos limites para
pagos en linea y pagos a través de apps para

moviles es del 19 %y el 15 %, respectivamente.

Ante la intranquilidad generalizada que suscita el
posible papel de las tecnologias digitales en la
difusion de noticias falsas, la erosion de las
relaciones en la vida real y la recopilacion de datos
personales, muchos europeos han dado el paso de
borrar algunas o todas sus cuentas en redes
sociales. Alrededor de uno de cada seis
encuestados (16 %) sefalaron que han tomado
esta medida a raiz de sus inquietudes por las
tecnologias digitales. Un aspecto interesante es
que los jovenes estan optando por salir de las
redes sociales a un ritmo mas rapido que las
generaciones mas mayores. Uno de cada cinco
encuestados (20 %) de entre 18 y 34 afos de edad
afirmaron que habian borrado algunas de sus
cuentas, frente a un porcentaje de tan solo el 12 %

entre las personas de 55 anos 0 mas.

FIGURA 5 - PASOS DADOS PARA ABORDAR LAS
PREOCUPACIONES GENERADAS POR LAS TECNOLOGIAS
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REPERCUSIONES DE LA COVID-19
EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

La pandemia y los confinamientos asociados han suscitado cambios econdmicos y
soclales a una escala sin precedentes. Con millones de personas confinadas en
sus casas y el cierre generalizado de los centros de trabajo, las tiendas, los
restaurantes y otros espacios, los europeos se han enfrentado a unos cambios

repentinos y dramaticos en sus vidas. Mas de un tercio de los encuestados (36 %)

indicaron que su uso de las tecnologias digitales fuera del trabajo habia
aumentado desde el estallido de la pandemia, comparado con tan solo uno de cada
diez participantes (10 %) que afirmaron haberlo reducido. En Espana e Italia, el
porcentaje de encuestados que han aumentado su uso de las tecnologias digitales
fuera del lugar de trabajo durante la pandemia es del 49 %. Estos resultados
reflejan los cambios generalizados en el ocio y el entretenimiento que han sufrido
las sociedades europeas, donde muchas personas han pasado de los teatros y las
salas de cine a los servicios de streaming y desde las compras en grandes calles
comerciales al comercio electrénico. Los resultados de la encuesta aportan
nuevas pruebas de que estos cambios de conducta han provocado alteraciones a
largo plazo en las preferencias y habitos de los consumidores que probablemente
perduren incluso después de la pandemia. Algo mas de una cuarta parte de los
encuestados (27 %) afirmaron que esperaban utilizar mas las tecnologias digitales
fuera del trabajo después de la pandemia que antes de ella. Esta situacidn
probablemente se dé con mas fuerza en Polonia, donde el 37 % de los
encuestados esperan que su uso de las tecnologias digitales fuera del trabajo sea
mayor despueés de la pandemia que antes.

Sin embargo, se detectan ciertas senales de hastio tecnolégico entre los europeos, ya que el 11 % senald que
esperaba hacer un menor uso de las tecnologias digitales después de la pandemia que antes. Existe una
importante variacion en este resultado entre los grupos de edad; asi, el 18 % de los encuestados de entre 18y
34 anos esperan reducir su uso de las tecnologias digitales después de la pandemia, frente a tan solo el 6 % de
las personas de 55 afnos 0 mas. Entre paises, la variacién es menos pronunciada: entre los encuestados
polacos, el 9 % espera que su uso de las tecnologias digitales fuera del trabajo sea menor después de la
pandemia que antes, mientras que entre los espafoles encuestados esta cifra es del 14 % (la mayor de los

paises analizados).

FIGURA 7 - CAMBIOS EN EL USO DE LAS TEFNOLUGI'AS DIGITALES FUERA DEL
TRABAJO DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA
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Han surgido tendencias similares dentro de los centros de trabajo. El uso del software de videollamadas se ha
disparado durante los ultimos meses después de que millones de trabajadores de oficinas se hayan pasado al
teletrabajo a consecuencia de las restricciones de las autoridades y las inquietudes sanitarias en torno a la
COVID-19. Eso se refleja en la encuesta, donde casi un tercio de los participantes (30 %) ha aumentado el uso de
las tecnologias digitales en el trabajo durante la pandemia. Esta cifra varia considerablemente entre paises.
Entre los encuestados de Alemania, Unicamente el 19 % ha aumentado su uso, frente al 42 % de los
encuestados en Espana. Estos resultados son coherentes con los diferentes grados de gravedad del brote de

coronavirus y las restricciones asociadas en cada pais.

Muchos de los nuevos habitos laborales desarrollados durante la pandemia parece que perduraran: mas de
uno de cada cinco encuestados (22 %) espera hacer un mayor uso de las tecnologias digitales en el trabajo
después de la pandemia que antes. Una implicacion importante de este resultado es que la frecuencia de los
viajes de trabajo probablemente no recupere los niveles anteriores a la crisis, incluso después de que la
pandemia quede controlada y se levanten las restricciones. La consiguiente reduccién de los trayectos diarios
a los centros de trabajo podria tener graves repercusiones para las empresas y sectores que dependen del
movimiento de los trabajadores a y desde las oficinas, como los proveedores de transporte, las promotoras de

inmuebles terciarios y los comercios, restaurantes y cafeterias en los centros urbanos.

Fuente: Opinium, analisis de Cebr
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La encuesta abord6 las actividades especificas que han sufrido un mayor

desplazamiento desde el ambito fisico al digital durante la pandemiay la

probable duracion de estos cambios. Los resultados revelan que el uso de

plataformas electrénicas se ha generalizado en todas las actividades

consideradas. Sin embargo, existe una importante variacién en la medida en

que las personas han dado el salto a las plataformas electrénicas y el grado

en el que estos cambios perduraran tras la pandemia:

SERVICIOS FINANCIERQS

Incluso antes del estallido de la pandemia, el uso
de plataformas digitales estaba generalizado en
diversas actividades financieras. De hecho, casi
cuatro de cada cinco encuestados (79 %] utilizaban
Internet al menos alguna vez para concertar una
cita con el banco. Entretanto, solo el 12 % de los
encuestados dijeron que recurrian exclusivamente
a oficinas fisicas para invertir en acciones ante de
la pandemia. Dado que la interaccion con las
plataformas digitales ya era alta cuando se desato
la pandemia, existe menos margen para cambios
importantes en el comportamiento en el sector
financiero que en otros sectores donde el uso de
las tecnologias digitales antes de la pandemia era
mas limitado. No obstante, el 83 % de los
encuestados esperan utilizar Internet al menos
alguna vez para concertar citas con su banco
después de la pandemia, lo que supone cuatro
puntos porcentuales mas que el nivel anterior a la
pandemia.

Uno de cada diez encuestados (10 %) afirmaron que

habian invertido mas en acciones durante la

pandemia que antes. Entretanto, un porcentaje
similar (9 %) afirmé haber invertido menos en
acciones que antes de la pandemia. Estos
resultados ponen de relieve la naturaleza
altamente heterogénea de la respuesta ante la
volatilidad bursatil derivada del coronavirus.
Aungue muchos inversores minoristas afrontaron
la caida de las bolsas al comienzo de la pandemia
como una oportunidad para invertir, otros
desistieron de invertir debido a la volatilidad y los
riesgos percibidos. Mas de uno de cada siete
encuestados (15 %) prevén invertir mas en acciones
después de la pandemia que antes de ella. Eso
sugiere que, con independencia de las diferentes
reacciones de las personas ante la incertidumbre y
la volatilidad bursatil durante la pandemia, los
sucesos de 2020 han suscitado un mayor interés en
los mercados financieros en un gran niumero de
europeos. Este efecto parece ser mas fuerte en
Italia, donde el 20 % de los encuestados prevén
invertir mas en acciones después de la pandemia

que antes.

SANIDAD
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VENTA MINORISTA

La pandemia parece que va a provocar un incremento menos notable a largo plazo en el uso de las plataformas
digitales en el sector de la venta minorista. Antes del estallido de la COVID-19, la mayoria de los encuestados
(56 %) no recurrian exclusivamente a las tiendas fisicas para sus compras de alimentacion. Para las compras
de ropa, este porcentaje era del 80 %. Para las compras de alimentacion y ropa, el uso de las compras
electronicas ha aumentado considerablemente durante la pandemia a consecuencia de los cierres de tiendas y
la preocupacion por la propagacion del virus. Después de la pandemia, el 60 % de los encuestados esperan no
recurrir exclusivamente a las tiendas fisicas para sus compras de alimentacion, frente al 56 % antes de la
pandemia. Estos resultados sugieren que el impacto a largo plazo de la pandemia en los patrones de compra
de ropa sera limitado. El 80 % de los encuestados esperan hacer al menos algun uso de las plataformas
electrdnicas para comprar ropa después de la pandemia, lo que no supone ningln cambio con respecto al

periodo anterior a la pandemia.

ENTRETENIMIENTO Y OCIO

Existe un area en la que la experiencia de la pandemia de COVID-19 probablemente aleje a los europeos de las
tecnologias digitales. EL 90 % de los encuestados utilizaron Internet para hablar con amigos durante la
pandemia, frente al 82 % antes de la pandemia. Tras la pandemia, el 80 % de los encuestados esperan utiliza
Internet para hablar con amigos, 10 puntos porcentuales por debajo de los niveles actuales y también 2 puntos
porcentuales por debajo de los niveles anteriores a la pandemia. Aunque el descenso previsto en el uso de las
tecnologias digitales para hablar con amigos es relativamente pequeno cuando se considera aisladamente, si
es destacable a la vista de los aumentos previstos en el uso de las tecnologias digitales que se prevé en la
mayoria de las demas actividades. Eso sugiere que el distanciamiento social asociado a la pandemia ha

provocado que muchas personas valoren mas las interacciones personales.

Entre los europeos que han visto cémo aumentaba su uso de las tecnologias digitales durante la pandemia
de coronavirus, la respuesta ha sido en su mayor parte positiva. De hecho, el 51 % senalo6 que el mayor uso
de la tecnologia les ha facilitado la vida, mientras que el 46 % afirmé que la experiencia les ha ensenado
nuevas habilidades y una tercera parte (33 %) indic6 que les habia hecho querer probar nuevas tecnologias.
Los efectos beneficiosos han sido especialmente marcados en las generaciones de mayor edad: el 55 % de
los encuestados de 55 afios 0 mas senalaron que el mayor uso de la tecnologia habia mejorado sus vidas.
Por paises, esta acogida positiva ha sido mas notoria en Polonia, donde el 65 % de los encuestados
estuvieron de acuerdo en que el mayor uso de las tecnologias les habia hecho la vida mas facily el 61 %

senald que les habia ensenado nuevas habilidades.



Las tecnologias digitales repercuten en las vidas de los europeos. La mayoria de los europeos coinciden en que las tecnologias

digitales tienen efectos beneficiosos generales, de tal modo que el 72 % estuvo de acuerdo en afirmar que hacian su vida mas facil

Las conclusiones también son alentadoras en lo que respecta al margen de transformacion digital en el futuro: la mayoria de los
encuestados estan a favor de una mayor digitalizacion en servicios financieros, sanidad, venta minorista, energia y entretenimiento.
Sin embargo, este estudio pone de relieve que la adopcidn y el potencial de crecimiento de las tecnologias digitales distan de ser

uniformes en europay, de hecho, en los diferentes sectores.

En el plano de la adopcidn, las interacciones con tecnologias digitales en el reino unido y dinamarca (los paises en los primeros
puestos del indice de interacciones digitales) son considerablemente mas altas que en rumania e italia. Estas discrepancias se
deben en parte a factores econdmicos; asi, por ejemplo, el menor poder adquisitivo medio de rumania y polonia se traduce en una
capacidad mas limitada de la poblacién para invertir en tecnologias digitales. Los perfiles demograficos también podrian ser un
factor importante, ya que los paises con las poblaciones mas envejecidas, como italia y alemania, generalmente se sitlan por

detras de otros paises de europa occidental en lo que respecta a las interacciones digitales.

En cuanto al potencial de crecimiento, el panorama es muy diferente; asi, rumania salta del ultimo lugar en el indice de
interacciones digitales a la primera posicion en el indice de crecimiento de la digitalizacion. Esto demuestra que existe un fuerte
interés y predisposicion en la sociedad a un mayor grado de transformacion digital, lo que indica que rumania podria perfectamente
cerrar la brecha digital con otros paises europeos siempre que sus empresas y administraciones publicas redoblen sus esfuerzos
para brindar las infraestructuras y productos necesarios. A escala europea, la mayoria de los encuestados respaldan el desarrollo
de la digitalizacion en todos los sectores de la economia. La perspectiva de una mayor transformacion digital recibe una mejor
acogida en los sectores de energia y servicios financieros, donde el 71 % y el 65 % de los europeos, respectivamente, estan a favor

de una mayor digitalizacidn.

El estudio también revela el papel protagonista que la pandemia ha desempenado a la hora de acelerar la transformacion digital. EL
cierre de establecimientos fisicos y las restricciones a los movimientos de la poblacion han empujado este ano a gran cantidad de
europeos a buscar soluciones digitales en areas que van desde la venta minorista hasta el ocio, pasando por los servicios
financieros y la salud. Los resultados de la encuesta demuestran que para muchos europeos estos nuevos comportamientos y
habitos probablemente perduren después de que se desvanezca la pandemia. Este patrdn es mas evidente en el sector sanitario,

donde la mayoria de los encuestados ahora prevén recurrir al menos en cierta medida a las citas médicas en linea.

Las tecnologias digitales seran el pilar sobre el que se asentaran las mejoras de la productividad durante la proxima década. Eso
significa que el éxito de las economias europeas estara indisolublemente ligado a la efectividad de su transformacion digital.

Conseguir el respaldo y la confianza de los ciudadanos es un requisito previo esencial para cualquier transformacidn digital.

Los resultados de este estudio demuestran que estos factores podrian propiciar un vuelco a la jerarquia digital europea durante los

préximos anos.
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