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علاقتك معنا -1الجزء 

نبذة عنا .1

الإفصاح عن المخاطر  ا  تشكّل ھذه الشروط والأحكام، شاملةً الملاحق وأي موافقات صریحة تقدمھا أنت من حینٍ إلى آخر بالإضافة إلى أي وثائق نشیر إلیھا، ومنھ1.1

eToro (Europe) Limited، الاتفاقیة المبرمة بینك وبین شركة  وإشعار الخصوصیة وسیاسة التنفیذ الأفضل والتعامل مع الطلباتسیاسة تضارب المصالحوالعامة

وكذلك، في  ، ")رفعاً ونصباً وجراً وبضمیر [نا] المتصل على اختلاف محلّھ"، "وبضمیر المتكلم الجمع المنفصل"، "eToroEurope(المشار إلیھا فیما یلي باسم "

الانطباق، بین شركة فقط،  eToro Germany GmbHحال  الرقمیة  یتداولون بالأصول  الذین  ألمانیا  للمقیمین في  الوثائق بمصطلح  وذلك  ونشیر إلى كل ھذه 

، قبولاً  أدناه) واستخدامك لھا2" في البند خدماتنا". كما أنك توافق صراحةً على شروط الاتفاقیة، وسوف نعتبر نحن بدورنا وصولك إلى خدماتنا (یرد شرح "الاتفاقیة"

بشروط الاتفاقیة. 

ل معنا إذا كان لدیك أي أسئلة.  ویقع على عاتقك أیضاً مسؤولیة التحقق من موقعنا الإلكتروني بوتیرة دوریة لمراجعة النسخة الحالیة من الشروط والأحكام. یُرجى التواص1.2

أدناه. "10یمُكن الاطلاع على تفاصیل التواصل معنا في البند 

المالیة والبورصات القبرصیة ("eToro (Europe) Limitedإن شركة  1.3 للوائح ھیئة الأوراق  للتنظیم وفقاً  ")  CySecھي شركة مصرح لھا بالعمل وخاضعة 

 KIBC (Kanika International Business Center). ویقع المقر القانوني ومقر العمل الرئیس للشركة على العنوان  109/10بمقتضى الرقم المرجعي  

7th floor, 4 Profiti Ilias Street, Germasogia 4046, Limassol, Cyprus.

فیما یأتي تفاصیل التواصل مع ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة: 1.4

نیقوسیا، قبرص Diagorou Str. CY-1097 19عنوان المقر: 

22506600 357+الھاتف: 

قبرص نیقوسیا، 1306، 24996العنوان البریدي: ص.ب: 

خدماتنا .2

إننا نوفر لعملائنا منصة تداول رقمیة یمكن الوصول إلیھا عبر تطبیق للأجھزة المحمولة و/أو تطبیق على شبكة الإنترنت، حیث یمكنك:2.1

")؛ CFDsتداول العقود مقابل الفروقات (". أ

الاستثمار في الأوراق المالیة،. ب

تداول الأصول الرقمیة،. ج

"، خدمات التداولیُطلق على ما سبق اسم "

یتداولون على منصة  تداول العقود مقابل الفروقات والاستثمار في الأوراق المالیة و/أو تداول العملات الرقمیة إمّا بنسخ تداولات العملاء الآخرین الذین  . د

eToro" خدمات التداول بالنسخأو بنسخ التداولات التي جمعناھا معاً في محفظةٍ، وھذه ما نطلق علیھا اسم ."

2.2 ً تداولاتك بالنسخ. بالإضافة إلى  خدمات الحفظ المخصصة لتداولاتك كما نقدم أیضا

"، فإننا نقصد بھ كل خدماتنا كما ورد توصیفھا آنفاً ومنھا خدمات التداول وخدمات التداول بالنسخ وخدمات الحفظ والخدمات الأخرى  الخدمات حینما نذكر مصطلح "2.3

ذات الصلة. 

اقیة سوى على خدمات محددة فقط. وإذا لم تستخدم ھذه الخدمات، فلن تشكّل ھذه الشروط جزءاً من اتفاقیتك معنا. كما أننا  لا تطُبَق بعض الشروط الواردة في الاتف2.4

لدیك. التباسینطبق على أيّ من الخدمات، ومع ذلك یُرجى التواصل معنا لاستیضاح أي التي سنحرص دائماً على توخي الوضوح إزاء أيّ من الشروط 
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، بالإضافة إلى الملحق الذي ینطبق (الملاحق التي تنطبق) على الخدمات التي تستخدمھا، على النحو الآتي: 5إلى 1یجب علیك قراءة الأجزاء من 2.5

eToro Europeعلى كل عملاء 5إلى 1تنطبق الأجزاء من 

) "CFDsالملحق أ: ینطبق إذا كنت تتداول العقود مقابل الفروقات ("

الملحق ب: ینطبق إذا كنت تستثمر في الأوراق المالیة أو تتداولھا 

الملحق ج: ینطبق إذا كنت تتداول الأصول الرقمیة

الملحق د: ینطبق إذا كنت تستخدم خدمات التداول بالنسخ

الوضع التنظیمي لخدماتنا .3

لائمةالمخدمات التداول وتقییم مدى 

تخذھا. ومنھا، على سبیل المثال لا  تعدُّ خدمات التداول خدماتٍ تنفیذیةً فقط. وھذا یعني أنك ستتحمل مسؤولیة كل قرارات الاستثمار والإجراءات المتعلقة بالتداول التي ت3.1

بھا بالنیابة عنك، ومنھا تلك التي نتداول بھا سواءً بصفتنا موكلاً التي نتداول  الإمكانیاتالحصر، فتح صفقة أو إغلاقھا أو الامتناع عن فتحھا أو الامتناع عن إغلاقھا. إن  

أو وكیلاً، مبینةٌ في الملحق (الملاحق) التي تنطبق على الخدمات التي تستخدمھا.

كن قبل أن تتداول في منتج معقد، یتوجب  من الممكن أن تتداول في منتج معقد، كالعقود مقابل الفروقات على سبیل المثال، حینما تستخدم خدمات التداول التي نقدمھا. ول3.2

الحصول على معلومات منك عن معرفتك الاستثماریة وخبرتك  عن طریق ھذا التقییم نقوم بإجراءو"). مدى الملائمة تقییم "علینا أن نقیّم ما إذا كان المنتج مناسباً لك (

في تداول تلك المنتجات، ومن ثم تقییم تلك المعلومات.  

، فقد لا نسمح لك بالتداول في مثل تلك الأدوات الاستثماریة  مدى الملائمةالمنتج المعقد غیر مناسب لك، أو إذا لم تزودنا بالمعلومات المطلوبة لإجراء تقییم  إذا ارتأینا أن3.3

أو سنقدم لك تحذیراً فیما یتعلق بتداول تلك الأدوات. 

خدمات التداول بالنسخ وتقییم مدى الملاءمة  

لنسخ، إجراء تقییم لمدى  التداول بالنسخ شكلاً مقیّداً من أشكال إدارة الاستثمار التقدیریة. وذلك یعني أنھ لزامٌ علینا، قبل أن تتمكن من ممارسة التداول باتعُد خدمات  3.4

خبرتك في التداول بالنسخ وأھداف استثمارك، "). ویُجرى ھذا التقییم بالحصول على معلومات منك عن معرفتك الاستثماریة وتقییم مدى الملاءمة"ملاءمة خدماتنا لك (

لا سیما قدرتك على تحمّل المخاطر، ووضعك المالي، لا سیما قدرتك على تحمل خسائر مالیة إلى حدٍ یتوافق مع ھدف استثمارك.  

بموجب التزاماتنا المترتبة على عاتقنا بمقتضى القانون المعمول  إذا ارتأینا أن خدمات التداول بالنسخ التي نقدمھا غیر مناسبة لك بناءً على نتیجة تقییم مدى الملاءمة أو 3.5

. eToroول بالنسخ على منصة بھ وسیاستنا وإجراءاتنا الداخلیة أو إذا لم تزودنا بالمعلومات المطلوبة لإجراء تقییم مدى الملاءمة، فلن یكون بمقدورك ممارسة التدا

آخر. وفي حال حدوث تغیرٍ في معرفتك أو خبرتك أو وضعك المالي أو أھداف استثمارك، لا سیما قدرتك على تحمّل  یجوز لنا تحدیث تقییم مدى الملاءمة من حینٍ إلى 3.6

المخاطر، یجب علیك حینئذٍ إبلاغنا بذلك حتى یتسنى لنا تحدیث تقییم مدى الملاءمة المخصص لك.

المعلومات التي تزودنا بھا

أو تقییم مدى الملاءمة یُجرى على أساس المعلومات والوثائق التي تزودنا بھا، وأنھ یجوز لنا التعویل على تلك المعلومات  و/مدى الملائمةإنك توافق وتقر بأن تقییم  3.7

ما توافق أیضاً  ومات أو الوثائق. كوالوثائق التي تزودنا بھا، وأنھ لا یترتب على عاتقنا أي مسؤولیة عن أي أضرار أو خسائر قد تتُكبَّد نتیجة أي أخطاءٍ تشوب تلك المعل

و/أو تقییمٍ  مدى الملائمةراء تقییمٍ لعلى إبلاغنا فوراً بأي تغییرات على المعلومات والوثائق التي زودتنا بھا وعلى تزویدنا بمعلومات حدیثة ودقیقة وكاملة لتمكیننا من إج 

لمدى الملاءمة بناءً على طلبٍ مناّ یكون ضمن الحدود المقبولة. 
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القیود المفروضة على خدماتنا .4

داول أو تداول بالنسخ أو  إننا لا نقدم توصیات استثمار مخصصة أو مشورة متعلقة بالاستثمار أو الضرائب. وإن أي إیضاحات أو معلوماتٍ نزودك بھا في سیاق عملیة ت4.1

بشأن أداء التداول أو التداول بالنسخ لیس المقصود منھا تقدیم المشورة ولا ینبغي أن یعُتدََّ بھا على أنھا كذلك. 

للتداول لیست بدیلاً عن بورصة أو سوق. وھذا یعني: eToroإن منصة 4.2

خارجیة،أنھ لیس بإمكانك القیام بتداولات واستثمارات معنا إلاّ على المنصة ولیس عبر أطراف . أ

أن التداولات المفتوحة على منصتنا یجب أن تغُلقَ على منصتنا،. ب

أنھ لا یمكن بیع كل المنتجات التي تشتریھا على منصتنا إلاّ على منصتنا ولیس على منصة تابعة لطرف خارجي،. ج

إلى طرف خارجي في أي وقت. ومع ذلك،  أو  eToroأو خارج حسابك على  eToroأنھ لن یكون بمقدورك عموماً تحویل المنتجات إلى حسابك على  . د

دة فیما بین حسابك فإننا نحتفظ بالحق في السماح باستخدام ھذه الوظیفة ودعمھا رھناً بتقدیرنا، لا سیما، على سبیل المثال، القدرة على تحویل منتجات محد 

،eToro Europeوالمحافظ الإلكترونیة التي تدیرھا إحدى الشركات التابعة لشركة eToroعلى 

ول. أن أسعارنا ستكون مختلفة عن الأسعار التي یقدمھا وسطاء آخرون وعن سعر السوق وعن الأسعار الحالیة أیضاً على أي بورصات أو منصات تدا . ه

للتنظیم على النحو المبینّ في سوق خاضعة للتنظیم أو مرفق تداول متعدد الأطراف أو منشأة تداول خاضعةأي  لذا فإنك توافق صراحةً على قیامنا بتنفیذ الطلبات خارج  4.3

ھذه الشروط والأحكام والملحق ذي الصلة وسیاسة التنفیذ الأفضل والتعامل مع الطلبات. 

عرف ھذه  سیاساتنا الداخلیة (وتُ قد لا یجوز لنا تقدیم كل خدماتنا لعملاء مقیمین في دول محددة بسبب القیود التي یفرضھا القانون المعمول بھ أو القیود التي تقتضیھا  4.4

"). فإذا كنت مقیماً في دولة خاضعة للقیود، قد یكون بمقدورك الوصول إلى بعض خدماتنا ولكن لیس كلھا. ویجوز لنا، من حینٍ إلى  الدول الخاضعة للقیود الدول باسم "

لومات، یُرجى التواصل معنا عن طریق التفاصیل الواردة في  آخر، تغییر قائمة الدول الخاضعة للقیود والخدمات المتوفرة في دولةٍ ما خاضعة للقیود. لمزیدٍ من المع

" –0البند  

. "التواصل مع4.5

من المقیمین في كندا أو من مواطني الولایات المتحدة الأمیركیة أو المقیمین فیھا أو دول أخرى طبقاً لمتطلبات القانون المعمول بھ  eToroلن نقبل طلبات فتح حساب 4.6

المحظورة. لمزیدٍ من  "). ویجوز لنا، من حینٍ إلى آخر، تغییر قائمة الدول  الدول المحظورة أو متطلبات سیاساتنا الداخلیة من حینٍ إلى آخر (تعُرف ھذه الدول باسم "

التواصل معك"."– 4.5المعلومات، یُرجى التواصل معنا. یمُكن الاطلاع على تفاصیل التواصل معنا في البند 

نطبق ھذا  أو إلى أي من خدماتنا. ویeToroقد لا تتوفر خدماتنا في دولة محظورة. فإذا كنت مسافراً إلى دولة محظورة، قد لا تتمكن من الوصول إلى حسابك على  4.7

رتك على الوصول إلى منصة  القید حتى إن لم تكن تقیم إقامة دائمةً في الدولة المحظورة. كما أنھ لا یترتب على عاتقنا مسؤولیة أي خسارة تتكبدھا بفعل انعدام قد

eToro .نظراً لوجودك في دولة محظورة أو نتیجة ظروف خارجة عن إرادتنا

المخاطر الرئیسة لاستخدام خدماتنا .5

لذا یجب علیك ألا تتداول أو تستثمر مبالغ من الأموال لا یمكنك  .eToroتتمثل مخاطر استخدام خدماتنا في احتمالیة خسارتك لكل أموالك التي أودعتھا في حسابك على  5.1

في ضوء مواردك المالیة ومستوى خبرتك وتقبّلك  تحمل خسارتھا. وإنھ لمن المھم أن تكون على درایةٍ تامةٍ بالمخاطر المحتملة قبل أن تتخذ قرارك بالتداول معنا  

للمخاطر. وإذا لزم الأمر، یجب علیك طلب المشورة من مستشار مالي مستقل.  

السوق وحركة السوق وحجم  ظروف ،  إن العائدات الفعلیة التي تحققھا والخسائر الفعلیة التي تتكبدھا تتباین رھناً بالكثیر من العوامل، ومنھا على سبیل المثال لا الحصر5.1

تداولك.  

قد ترتفع قیمة استثماراتك أو تنخفض. 5.2

لا یمثل الأداء السابق دلیلاً للأداء المستقبلي. 5.3

ستنطوي على مخاطر ملازمة تتعلق بأسعار الصرف الأجنبي،  eToroوخدماتنا بعملة الدولار الأمیركي. الأمر الذي یعني أن الصفقات مع  eToroیتُاح حسابك على  5.4

وتسحبھا منھ بالدولار الأمیركي.  eToroإلا إذا كانت كل الأموال التي تودعھا في حسابك على 

بطة باستخدام كل خدمةٍ من الخدمات في كل ملحقٍ وفي بیان المخاطر العامة وعلى موقعنا الإلكتروني. یتم تبیان المزید من المعلومات حول المخاطر المرت5.5

منصة التداول الرقمیة 

، فإن ذلك ینطوي على مخاطر خسارة أموالك نتیجة:eToroحینما تتداول على منصة رقمیة، مثل منصة 5.6

لا سیما البطاریة)،عطلٍ في جھاز الكمبیوتر/الجھاز المحمول/الجھاز الرقمي (. أ

للتداول، أو  eToroاتصال ضعیف بالإنترنت أو اتصال ضعیف بالإنترنت على جھازك المحمول، ما یعني أنك قد لا تكون قادراً على الاتصال بمنصة  . ب

یعني احتمال وجود تأخیرٍ في الاتصال حتى إذا كنت قادراً على ذلك، 

رجي الوصول إلى معلوماتك و/أو أصولك، القرصنة أو استخدام برمجیات ضارة تتیح لطرف خا. ج
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للتداول أو مع مواصفات النظام، لا سیما ما كان بفعل ضبطھ على إعدادات غیر صحیحة أو ضعفٍ في مواصفات  eToroعدم توافق جھازك مع منصة  . د

النظام،

أو برمجیاتك أو أجھزتك أنت،eToroعطل أو خلل في أداء برمجیات أو أجھزة منصة  . ه

service/etoro-https://www.etoro.com/customer-المتاحة على موقعنا الإلكتروني على الرابط:  eToroبإرشادات الأمان من  عدم التزامك  . و

.guidelines/-security

للتداول إذا دخلت إلى المنصة باستخدام جھاز محمول. eToroقد لا تتوفر بعض المزایا المتاحة على منصة 5.7

یجب علیك مراقبة تداولاتك

ول، أو إذا كنت تواجھ أي مسألة أو مشكلة أخرى مع أي طلب أو تداول، یجب علیك عندئذٍ  للتداeToroإذا كنت تعتقد أن لدیك طلباً أو تداولاً لا یظھر على منصة  5.8

التواصل معنا فوراً.  

التنفیذ الأفضل .6

على تبیانٍ سیاستنا للتنفیذ الأفضل والتعامل مع الطلباتإنھ لزامٌ علینا اتخاذ خطوات كافیة لتحقیق أفضل نتیجة ممكنة لك، على أساس ثابت، عند تقدیم خدماتنا. تشتمل  6.1

ھذه السیاسة، التي یجوز تعدیلھا من حینٍ للإجراءات التي نتبعھا وعوامل السوق ذات الصلة التي نأخذھا بالحسبان في سیاق التزامنا بالتنفیذ الأفضل للطلبات. وتشُكل  

إلى آخر، جزءاً من اتفاقیتنا معك وتتوفر على موقعنا الإلكتروني.

مختلف تداولاتك معاً. وھذا  إننا نعي أن نتیجة التنفیذ الأفضل ھي التي تحقق أفضل نتیجة مالیة ممكنة لك، وأن "أفضل نتیجة مالیة ممكنة" ھي أفضل نتیجة ممكنة في  6.2

آخرین أو یجوز لنا فصل  یعني أن بعض التداولات قد تحقق نتیجةً أدنى بالنظر إلیھا من منظور فرديٍ. ویجوز لنا أن نجمع طلباتك مع طلباتنا أو مع طلبات عملاء  

 على السعر وحده، إذ إننا نأخذ بالحسبان  طلباتك على حدة حینما نرتئي بصورة مبررة أن ذلك یصبُّ في مصلحة كل عملائنا عموماً. لا تقُرَر المصالح الفضلى بناءً 

جة أو سعر أفضل،  أیضاً أھمیة عوامل أخرى مثل سرعة التداول واحتمالیة نجاحھ. إن تجمیع الطلبات أو فصلھا قد ینشأ عنھ، في بعض الأحیان، حصولك على نتی

صورة منفصلة. ونتیجة أو سعر أدنى، في أحیانٍ أخرى، عمّا قد یكون علیھ الحال لو نُفِذ طلبك ب

إننا نرصد بانتظامٍ مدى كفایة سیاستنا للتنفیذ الأفضل والتعامل مع الطلبات في ضمان الاستمرار في تحقیق أفضل النتائج لك. 6.3
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تضارب المصالح.7

حك مع مصالحنا أو مع مصالح عمیل آخر.  إنھ لزامٌ علینا التصرف بما یصبُّ في مصلحتك على أفضل وجھٍ عند تقدیم خدماتنا. إلاّ أن ھناك حالات تتضارب فیھا مصال7.1

فعلى سبیل المثال:

التي قد تؤثر في السعر الذي تدفعھ أو تت. أ لنا تنفیذ صفقات تحوطٍ قبل إبرام صفقة معك أو بعدھا لإدارة مخاطرنا المتعلقة بالصفقة  لقاه مقابل تلك  یجوز 

لیس لزاماً علینا إجراء صفقات تحوطٍ إذا لم نكن نرید ذلك، الصفقات، وسوف نحتفظ بأي أرباح تتحقق بفعل ذلك التحوط. إلاّ أنھ 

حجمھ على أن  یجوز لنا إبرام ترتیبات مع أطراف خارجیة أو مع عملاء آخرین نسدد بموجبھا دفعات لھم أو نتلقى دفعات منھم بناءً على نشاط تداولك أو  . ب

عات خصومات وعمولات وھوامش موسّعة ومشاركات للأرباح،  یجیز القانون المعمول بھ تلك الترتیبات. وقد یكون من بین ھذه الدف

یجوز لنا تقدیم الرسوم أو العمولات أو المزایا غیر النقدیة أو دفعھا أو تلقیھا حین یجیز القانون المعمول بھ ذلك،  . ج

بالنیابة عنك، یجوز لنا تشارك مصاریف المعاملات مع شركاتنا التابعة أو تلقي تعویض منھا إزاء الصفقات التي تبُرَم. د

یجوز لنا أن نكون الطرف الثاني في التداولات التي تقوم بھا، . ه

وھذا یعني أن أسعارنا ستكون مختلفة عن الأسعار التي  .eToroنحمل على عاتقنا مسؤولیة تحدید سعر الأدوات والمنتجات التي یمكن تداولھا على منصة  . و

لحالیة أیضاً على أي بورصات أو منصات تداول. یقدمھا وسطاء آخرون وعن سعر السوق وعن الأسعار ا

سیما ما ورد تبیانھ في سیاستنا بشأن تضارب المصالح المتاحة إننا ننتھج مجموعةً من السیاسات والتدابیر الداخلیة لمساعدتنا على إدارة أي تضارباتٍ في المصالح لا7.2

تبطة بالتداول على النحو المفصل آنفاً لمعاییر موضوعیة تفصیلیة منصوص علیھا في سیاستنا للتنفیذ  على موقعنا الإلكتروني. إذ تخضع أیضاً التضاربات المحتملة المر

الأفضل والتعامل مع الطلبات. 

كیفیة حمایة أموالك .8

یورو  20,000ففي حال إخفاقنا، یمكن أن یعید الصندوق لك أموالك إلى حدٍ یبلغ  .  eToro Europe") شركةَ  الصندوقیغطي صندوقُ تعویض المستثمرین القبرصي ("8.1

الرابط:   على  الإلكتروني  موقعنا  زیارة  یرُجى  الصندوق،  حول  المعلومات  من  لمزیدٍ  آخر.  إلى  حینٍ  من  للتحدیث  الخاضع  الحد  إلى  أو 

license/-service/regulation-https://www.etoro.com/customer :والرابط.GB/complaints/tae/-https://www.cysec.gov.cy/en

نتجات الخاضعة للتنظیم وفق اللوائح القانونیة. وھذا یعني أن أي تداولات الأصول رقمیة، ومنھا  الأھم من ذلك، أن الحمایة التي یقدمھا الصندوق لا تنطبق سوى على الم8.2

بالنسخ وتداول العقود مقابل  تداول الأصول الرقمیة بالنسخ، لا تحظى بحمایة الصندوق، ولكن ما یندرج تحت حمایتھ ھو تداول الأوراق المالیة وتداول الأوراق المالیة

ل العقود مقابل الفروقات بالنسخ. الفروقات وتداو

كیف یمكنك تقدیم شكوى.9

مباشرةً عبر: إذا لم تكن راضیاً عن خدمة أو في حال وقوع خطبٍ ما، یُرجى التواصل معنا وسوف نحاول بدورنا تصویب مسار الأمور. یمكنك التواصل معنا 9.1

قسم "المساعدة" على منصتنا حیث ستجد أیضاً إجراء الشكاوى، . أ

. service/-https://www.etoro.com/customerمة العملاء على موقعنا الإلكتروني على الرابط: أو قسم خد. ب

الرابط:9.2 على  الإلكتروني  موقعنا  زیارة  یُرجى  الشكاوى،  مع  التعامل  إجراء  حول  المعلومات  من  https://www.etoro.com/customer-لمزید 

.license/-service/regulation

ھیئة الأوراق المالیة والبورصات  إذا كنت ما تزال غیر راضٍ عن طریقة تعاملنا مع شكواك، یمكنك عندئذٍ إحالتھا إلى دیوان المظالم المالیة في جمھوریة قبرص أو إلى  9.3

القبرصیة أو إلى المحاكم المختصة. لمزیدٍ من المعلومات حول ھذه الحلول البدیلة، یُرجى الرجوع إلى إجراء التعامل مع الشكاوى.  
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التواصل معك.10

كیف یمكننا التواصل معك  

الإلكتروني10.1 موقعنا  أو  باستخدامك منصتنا  توافق صراحةً  ھذه  www.etoro.comإنك  وبالتغییرات على  عناّ  بمعلومات  بإبلاغك  قیامنا  مناسباً، على  نراه  أیھّما   ،

المعلومات (ومنھا التغییرات على اتفاقیتنا وسیاسة التنفیذ الأفضل والتعامل مع الطلبات). 

قاتنا أو عبر البرید الإلكتروني أو الھاتف أو الفاكس أو البرید أو الرسائل الإخباریة أو المحادثات الإلكترونیة و/أو  قد نتواصل معك أیضاً عبر موقعنا الإلكتروني وتطبی10.2

والتفاصیل التي ترسل لنا تحدیثاتھا أیضاً.  eToroأي وسیلة تواصل أخرى. وسوف نستخدم تفاصیل التواصل التي زودتنا بھا حینما فتحت حسابك على 

إبلاغنا بذلك في فاصیلك، ومنھا عنوان بریدك الإلكتروني أو أرقام التواصل معك أو اسمك أو عنوان منزلك أو البلد الذي تقیم فیھ أو جنسیتك، فیجب علیك إذا غیّرت ت 10.3

أقرب وقتٍ ممكن. وإذا لم تبلغنا بتلك التغییرات، قد یحول ذلك دون تلقیك معلومات مھمة من جانبنا.

لیزیة أیضاً. وإذا  اتفاقیتنا المبرمة معك وكل المعلومات والبیانات والإخطارات المتبادلة بیننا وبینك باللغة الإنجلیزیة وسوف نتواصل معك باللغة الإنج سوف تكون  10.4

لیزیة.زودناك بوثائق بلغة أخرى وكانت تنطوي على عدم اتساق بینھا وبین النسخة الإنجلیزیة، فسوف یعُتدُّ عندئذٍ بالنسخة الإنج 

التواصل معنا

إذا كان لدیك أي أسئلة حول الاتفاقیة أو إذا كنت ترغب في التحدث إلینا، یمكنك التواصل معنا باستخدام الطرائق التالیة: 10.5

25030234 357+ھاتفیاً:

service/-https://www.etoro.com/customerإلكترونیاً:

 ,eToro Europe, KIBC (Kanika International Business Center) 7th floor, 4 Profiti Ilias Streetبالبرید على العنوان: 

Germasogia 4046, Limassol, Cyprus
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كیف تدُار خدماتنا -2الجزء 

تصنیف العمیل .11

سوف نصنفك بصفة عمیل تجزئة لأغراض الخدمات. فعملاء التجزئة یحصلون على المستوى الأعلى من الحمایة بموجب القانون المعمول بھ. 11.1

وإذا أعُید تصنیفك بصفة عمیل محترف، قد تفقد بعض  یجوز لك طلب إعادة تصنیفك في نوع مختلف من العملاء، ولكن لن یكون لزاماً علینا الاستجابة لطلبك ھذا.  11.2

والتي ستفقدھا. ولكن في  أشكال الحمایة. وسوف نزودك، في ھذه الظروف، بإخطار تصنیف العمیل الذي یشتمل على تبیانٍ لأشكال الحمایة التنظیمیة التي ستحتفظ بھا  

مصطلحٍ في ھذه الاتفاقیة، فسوف یعُتدَُّ بإخطار تصنیف العمیل. حال وجود تضاربٍ أو اختلافٍ بین مصطلحٍ في إخطار تصنیف العمیل و

والحفاظ علیھ eToroطریقة فتح حساب .12

التقدم بطلب لفتح حساب 

منھا ، سیتوجب علیك تعبئة استمارة طلب إلكترونیة وتزویدنا بالمعلومات التي نطلبھا منك، حتى نتمكن من تحدید ھویتك والتحقق  eToroللتقدم بطلبٍ لفتح حساب  12.1

المعمول بھا ومنھا وإجراء فحوصات الاحتیال والتحقق من العقوبات ومكافحة غسیل الأموال ومكافحة الإرھاب، بالإضافة إلى أي فحوصات أخرى تقتضیھا القوانین

للحسابات الأجنبیة (" الضریبي  قانون الامتثال  الحصر  المثال لا  بما تقتضیھ  FATCAعلى سبیل  أننا سنطلب منك تزویدنا  ") رھناً  الداخلیة. وھذا یعني  إجراءاتنا 

مكان میلادك ھو الولایات المتحدة  بمعلومات تعریف للھویة الشخصیة والدول التي تكون مقیماً ضریبیاً فیھا وتأكیدٍ یثبت ما إذا كنت مواطناً أمیركیاً أم لا أو إذا كان  

ب القانون المعمول بھ. الأمیركیة أم لا أو أي معلومات أخرى مطلوبة بموج 

لائمة لك. یُرجى الرجوع إلى  سیتوجب علیك أیضاً تزویدنا بمعلومات حتى یتسنى لنا تقییم ما إذا كانت خدمات التداول مناسبة لك وتقییم ما إذا كانت خدمات التداول م12.2

" –3البند 

وتقییمات مدى الملاءمة.مدى الملائمة" لمزیدٍ من المعلومات حول تقییمات االوضع التنظیمي لخدماتن12.3

بالنیابة عن شركة، یجب أن یكون مناطاً بك صلاحیة إبرام الاتفاقیات، ومنھا ھذه الاتفاقیة، بالنیابة عن تلك الشركة. eToroإذا كنت تتقدم بطلب لفتح حساب 12.4

التي یجوز لك  eToroفي حساب واحد. وقد نفرض أیضاً قیوداً على عدد حسابات  eToroواحد، فقد ندمج حساباتك على  eToroإذا كان لدیك أكثر من حساب  12.5

التي یجوز لأسرة واحدة الاحتفاظ بھا.  eToroھا وعلى عدد حسابات الاحتفاظ ب

في جزر العذراء البریطانیة. إذا  للأنظمة، وھي شركة غیر خاضعة  eToro Group Limitedھي شركة فرعیة مملوكة بالكامل لشركة  eToro Europeإن  12.6

وھذا  .eToro Group Limitedولكنك لم تودع مالاً في الحساب أو كنت تتداول باستخدام "حساب تجریبي"، فإنك ستكون عمیلاً لدى شركة eToroفتحت حساب 

، حتى تودع أموالاً في حسابك.  للأنظمةشركة خاضعة ، وھي eToro Europeیعني أنك لن تستفید من أشكال الحمایة المتاحة لعملاء 

ربط طریقة الدفع 

بحساب حالي أو بطاقة خصم أو بطاقة ائتمان أو محفظة إلكترونیة أو  eToro، ربط حسابك على  eToroسیتوجب علیك، لیتسنى لك إیداع أموال في حسابك على  12.7

فع واحدة، ولكن لن یكون لزاماً  غیرھا من وسائل الدفع الأخرى المعتمدة من جانبنا. ونطلق على ھذه الوسیلة اسم طریقة الدفع. وقد نسمح لك بربط أكثر من طریقة د

علینا ذلك. كما أننا قد نقبل طرق دفع مختلفة في دول مختلفة. 

إذ إننا لا نقبل الأموال من أشخاصٍ غیرك. وقد نطلب منك تزویدنا بالوثائق للتحقق من تفاصیل طریقتك  ،یجب أن تكون المالك لطریقة الدفع ویجب أن تكون باسمك12.8

بك على  وإذا تعذرّ علینا التحقق من تفاصیل طریقتك للدفع أو إذا تعذّر علینا التحقق من ملكیتك لھا، لن یكون بإمكاننا إیداع الأموال في حساللدفع ومن ملكیتك لھا.  

eToro .وبالتالي لن یكون بإمكانك استخدام خدماتنا ،

الشركات  لتي تدیرھا إحدى  یجوز لنا معالجة عملیات الإیداع والسحب التي تنفذھا، ونحتفظ أیضاً بالحق في استخدام المحافظ الإلكترونیة وحسابات معالجة الدفعات ا12.9

تشغیلھ یتم آخرحسابإلىبكاصالخ eToroحساب وإلى الحد الذي یقتضیھ القانون المعمول بھ، إذا قمت بسحب الأموال من  eToro Europeالتابعة لشركة  

فیجوز لنا مطالبة تلك الشركة في مجموعة،)أخرىمحفظةأيأومحفظةأوتشفیر(الإلكترونیةالمحفظةذلكفيبما،eToroبواسطة إحدى شركات مجموعة

eToroالسحب حظرأوتجمید،أو ،)مقاصةحقأي ذلكفيبماوالأحكام،الشروطلھذهستخضعحیثالأصليالحسابإلىالأموالوإرجاع(السحببإعادة

في لدیناالتداول قواعدیرد شركة(تداول قواعد أي ذلك فيبماوالأحكام،الشروطبھذه إخلالك علىمؤشراتفیھلدینایكون الذيالحد إلى الصلة ذات )  السحوبات(

.الخاص لتقدیرناوفقاً") التداول قواعد"-23البند
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تقدیم المعلومات

وائح أخرى مماثلة یكون  یجوز لنا، من حینٍ إلى آخر، طلب معلومات و/أو وثائق إضافیة (لا سیما ما یكون منھا مطلوباً بمقتضى لوائح مكافحة غسیل الأموال وأي ل12.10

الاحتیال أو أي إجراءات داخلیة أخرى ذات صلة) أو توضیحات للمعلومات و/أو الوثائق التي زودتنا  ") وتدابیر مكافحة  مكافحة غسل الأموال" لزاماً علینا التقیدّ بھا (

بھا.

" – 12في حال إجراء تغییراتٍ على أي معلومات زودتنا بھا بموجب ھذا البند 12.11

یوماً من إجرائھا.30"، یجب علیك إبلاغنا بھا بصیغة خطیة في أقرب وقت ممكن وقبل انقضاء علیھ عليوالحفاظeToroطریقة فتح حساب 12.12

قة أو غیر كاملة أو مضللة،  یجب أن تكون المعلومات التي تزودنا بھا كاملة ودقیقة وغیر مضللة. وإذا لم تزودنا بالمعلومات المطلوبة أو إذا قدمت معلومات غیر دقی 12.13

داً بالفعل. أو حجبھ أو إغلاقھ إذا كنت تملك واح eToroلك، أو یجوز لنا تجمید حسابك على eToroفلن یكون بإمكاننا فتح حساب 

eToroالحفاظ على أمان حسابك على .13

وقد نطلب منك أیضاً  eToroوسوف یتوجب علیك اختیار اسم مستخدم وكلمة مرور للوصول إلى حسابك على  .eToroإذا قبلنا طلبك، سوف نفتح لك حساباً على  13.1

تفاصیل أمنیة أخرى.  

إذ یجب علیك، على سبیل المثال، الحفاظ على سریة تفاصیلك الأمنیة مثل اسم  .eToroلدى إنك تتحمل مسؤولیة اتخاذ كل الخطوات المعقولة للحفاظ على أمان حسابك  13.2

صغیرة وأرقام ورموز) وأن تكون  المستخدم وكلمة المرور. ویجب علیك اختیار كلمة مرور لا یسھل تخمینھا (مثل استخدام كلمة تجمع بین حروف كبیرة وحروف 

فقط. وإننا نوصیك بالامتناع عن إعادة استخدام كلمة مرور سبق لك استخدامھا لمنصات/خدمات أخرى. كما یجب علیك أیضاً استخدام  eToroلدىمخصصة لحسابك  

المصادقة ثنائیة العوامل لحسابك للحفاظ على حسابك آمناً.

نیة فوراً والتواصل معنا في أقرب وقت ممكن إذا كنت تعتقد بأن شخصاً آخر على علمٍ بھا.  سیتوجب علیك تغییر تفاصیلك الأم13.3

أو حظر الوصول إلى خدماتنا إذا كنا نعتقد بأن ھذا الإجراء ضروري لأسباب أمنیة أو قانونیة. إذا كنا نعتقد، على  eToroیجوز لنا حظر الوصول إلى حسابك على  13.4

أو أنھ یستخدمھ بغیر إذنٍ منك.eToroیتسنى لھ الوصول إلى حسابك على سبیل المثال، بأن شخصاً ما 

قد نتواصل معك لتزویدك بتفاصیل أمنیة جدیدة أو لنطلب منك تغییر تفاصیلك الأمنیة.13.5

شخص آخر إمكانیة الوصول إلى  و/أو التحكم فیھ. إذا اخترت منحeToroیجب ألا تمنح أي طرف خارجي (لا سیما القُصّر) أي إمكانیة للوصول إلى حسابك على  13.6

و/أو التحكم فیھ، فإنك تفعل ذلك على مسؤولیتك الخاصة ولن یترتب على عاتقنا المسؤولیة عن القرارات التي یتخذھا ذلك الطرف الخارجي.  eToroحسابك على  

نرد إلیك تلك الأموال التي خسرتھا. كما أننا نحتفظ بالحق في إلغاء أي  بتداولات أو تداولات بالنسخ وتكبد خسارة، فلن الخارجيفعلى سبیل المثال، إذا قام ذلك الطرف

طلبات مقدمة من أي طرف خارجي أو رفضھا لأسباب أمنیة و/أو قانونیة. 

eToroكیفیة إیداع الأموال وسحبھا من حسابك على .14

")الودائعإیداع الأموال (یعُرف أیضاً باسم " 

" –11.2باستخدام إحدى طرقك للدفع (التي أشرنا إلیھا في البند  eToroیمكنك إیداع الأموال في حسابك على 14.1

"). إلاّ أننا لا نقبل الإیداع النقدي أو الشیكات. والحفاظ عليeToroطریقة فتح حساب 14.2

". تم تبیان رسوم  رسم تحویلتحویل الدفعة أو معالجتھا أو تحویل العملة، فقد نفرض علیك بدورنا "إذا فرضت علینا طریقتك للدفع رسماً مالیاً، على سبیل المثال، رسم 14.3

. التحویل التي نفرضھا على موقعنا الإلكتروني

بمجرد أن نتثبّت من أنك مصدرھا. eToroستظھر أموالك في حسابك على 14.4

وسوف نبلغك سلفاً إذا فرضنا مثل ذلك الحد. .eToroحسابك على قد نفرض حداً على قیمة المبالغ المالیة التي یمكنك إیداعھا في 14.5

ل التي نكون بصدد  یجوز لنا إعادة أي أموال یكون مصدرھا طریقة دفع لیست مسجلةً باسمك. وإذا فُرضَت علینا رسوم نظیر إعادة أموالك، سوف نخصم من الأموا14.6

لقیمة تلك الرسوم. عادلاً م إعادتھا مبلغاً مالیاً 
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") السحوباتالأموال (یعُرف أیضاً باسم "سحب 

، مع مراعاة القانون المعمول بھ وأیة قیود تنظیمیة عن طریق إعادتھا مرة أخرى إلى طریقة الدفع التي تمثل مصدرھاeToroیمكنك سحب الأموال من حسابك على  14.7

ویجوز لنا السماح لك بسحب الأموال إلى طریقة دفع بدیلة  عادتھا إلى طریقة الدفع تلك. قد یتم تطبیقھا (بما في ذلك لوائح مكافحة غسیل الأموال)، والتي قد تمنعنا من إ

ویتم الموافقة علیھا من قبلنا (مع مراعاة القانون المعمول بھ وأیة قیود تنظیمیة، تكون باسمك، ولكن فقط بعد أن یستقر في قناعتنا أن طریقة الدفع البدیلة ھي ملكك أنت

مكافحة غسیل الأموال). بما في ذلك لوائح 

لدفع قیمة أي صفقات لم تسُوّى  eToroإذا كان السحب سیؤدي إلى عدم ترك رصیدٍ كافٍ في حسابك على  eToroقد لا یكون بإمكانك سحب الأموال من حسابك على  14.8

بعد و/أو رسوم مطبقة.  

للمبالغ المالیة التي یمكنك سحبھا من حسابك على  14.9 تم تبیان الحد الأدنى لكل عملیة سحبٍ على موقعنا  .  eToroقد نفرض، بغرض حمایة أموالك من الاحتیال، حداً 

" –25.3وفقاً للبند  eToroالإلكتروني. ومع ذلك، إذا كنت بصدد إغلاق حسابك على 

"، فلن ینطبق ذلك القید.  eToroإغلاق أو منع الوصول إلى حسابك على14.10

قد نفرض علیك رسماً مالیاً في كل مرة تسحب فیھا الأموال من حسابك. تم تبیان قیمة أتعابنا على موقعنا الإلكتروني.14.11

ى القانون المعمول بھ ذلك، لا  إذا اقتضأو ترُفض سوف ننتھي من معالجة طلب سحب صحیح وكامل في نھایة یوم العمل التالي. إلاّ أن المعالجة التي نجریھا قد تؤُخَر 14.12

ھ بمجرد  . ویُرجى العلم بأنأو الرفض عن أسباب ذلك التأخیر لك سیما إذا كان لدینا مخاوف مرتبطة بمكافحة غسیل الأموال. قد یجوز لنا، أو لا یكون بإمكاننا، الكشف 

معالجة دفعتك، وذلك رھناً بالسیاسة والإجراءات التي  لعدة أیام قلیلة لمسؤول تحدیث الرصید في حسابك قد یستغرق من االقیام بمعالجة طلب السحب الخاص بك، فإن

ینتھجھا المسؤول عن معالجة دفعتك. 

صباحاً بتوقیت شرق أوروبا، أو في یوم لیس یوم عملٍ، قد لا نعالج طلبك للسحب حتى یوم العمل التالي.  11:00بعد الساعة  eToroإذا سحبت أموالاً من حسابك على  14.13

وحینما نقول یوم عمل، فإننا نقصد الأیام من الاثنین إلى الجمعة، باستثناء العطلات الرسمیة أو عطلات البنوك. 

تحویل أموالك إلى الدولار الأمیركي 

بالجنیھ الاسترلیني أو الیورو أو الدولار الأمیركي أو عملة أخرى معتمدة لدینا. وسوف نعمد إلى تحویل كل  eToroودع في حسابك على  یجب أن تكون أي أموال تُ 14.14

الأموال إلى الدولار الأمیركي.  

تختارھا وسوف نفرض علیك رسماً لقاء ذلك. تم  ، إلى التحویل من الدولار الأمیركي إلى العملة التيeToroسنعمد، في كل مرة تسحب فیھا الأموال من حسابك على 14.15

لار الأمیركي.تبیان قیمة الرسوم التي نفرضھا على تحویل الأموال إلى عملة مختلفة على موقعنا الإلكتروني. لا ینطبق ھذا البند إذا كان السحب بالدو

أو خارجھ. eToroموال من الدولار الأمیركي أو إلیھ في حسابك على إنك تتحمل المسؤولیة عن مخاطر صرف العملات الأجنبیة المنبثقة عن أي تحویلٍ للأ14.16

كیف نعامل أموالك.15

" –15.13وفقاً للبند  15.1

لقواعد ھیئة الأوراق المالیة أموال العملاء على أنھا "eToroى  "، سیتم تحویل الأموال التي تودعھا في حسابك علمتى تنُزَع عن أموالك صفة أموال العملا15.2 " وفقاً 

والبورصات القبرصیة.

فیما یتعلق بالتداول في الأصول  وتشمل الخدمات التداول في الأصول الرقمیة. ولأن الأصول الرقمیة لا تعدُّ منتجات خاضعة للتنظیم وبالتالي فإن أي أموال یُحتفَظ بھا  15.3

أننا سنبذل ما لذلك. إلا  التداول بالنسخ لن تخضع لقواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة، إلاّ إذا ورد خلافاً  بوسعنا لحمایة أموالك بموجب  الرقمیة أو 

ممارسات السوق الفُضلى. 

النا الخاصة بإیداعھا في حساب مصرفي منفصل لدى بنك مرموقٍ. ویُطلقَ  سنفصل، بموجب قواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة، أموال العملاء عن أمو15.4

". ھذا ویجوز لنا بمقتضى قواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة الاحتفاظ بأموال عملائك وبأموال عملاء حساب أموال العملاءعلى ھذا الحساب اسم "

". الحساب الجامع" ھ ویسُمى ھذا الحساب العملاء الآخرین معاً في حساب أموال العملاء نفس

"). ویجوز لنا أیضاً الاحتفاظ بأموال العملاء في حسابات مصرفیة  EEAكما یجوز لنا الاحتفاظ بأموال العملاء في حسابات مصرفیة في المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة (" 15.5

عد ولوائح وقوانین مختلفة قد تنطبق على ھذه البنوك، ما یعني أنھ في حالة حدوث إعسار،  في دولة مختلفة خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة. وھذا یقتضي أن قوا

منطقة الاقتصادیة الأوروبیة. فإن الأموال المودعة في حساب أموال العملاء لدى ذلك البنك یجوز معاملتھا معاملة مختلفة عن الأموال المحتفظ بھا لدى بنك واقع في ال

إعسار أي بنك أو أفعالھ أو تقصیره، مع أننا سنبذل العنایة المعقولة عند اختیار البنك حیث سیتم فتح حساب أموال العملاء. إننا لسنا مسؤولین عن 15.6
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ن تعُدَّ جزءاً من أموال  ھذه الأموال، فل إلاّ إذا وافقنا على القیام بذلك بصورة منفصلة معك، فلن ندفع لك فائدةً على أي أموال عملاء نحتفظ بھا، وإذا تم تجمیع الفائدة على  15.7

العملاء ولن تضُاف إلى حسابك.  

 eToroلشركة  یجوز لنا أن نسمح لأطراف خارجیة أخرى بالاحتفاظ بأموالك لغرض تنفیذ صفقة لصالحك. وقد یكون من بین تلك الأطراف الخارجیة شركة تابعة15.8

Europe  أموالك  أو طرف خارجي مثل بورصة أو دار مقاصة، وقد نحتفظ بأموالك في حساب جامع. وإذا قمنا بذلك، فسوف نتخذ خطوات معقولة للتأكد من معاملة

بوصفھا أموال عملاء حینما یقتضي الحال ذلك ولكننا لن نكون مسؤولین عن أي أفعال أو تقصیرات من جانب ذلك الطرف الخارجي.

نة ضد ذلك  عسار أو اتخاذ أي إجراءات أخرى مماثلة فیما یتعلق بطرف خارجي عیُنَّ للاحتفاظ بأموال عملائك، فلن یكون لدینا سوى مطالبة غیر مضموفي حال الإ15.9

بمطالباتك ومطالبات كل العملاء  الطرف بالنیابة عنك وعن عملائنا الآخرین. وھذا یعني أنك ستكون عرضةً لخطر عدم كفایة الأموال التي تلقیتھا من ذلك الطرف للوفاء 

الآخرین فیما یتعلق بالحساب المذكور.  

إیداع أموالك في صندوق سوق مالیة مؤھل 

أموالك لن یُحتفَظ بھا عوضاً عن الاحتفاظ بأموالك في حساب أموال العملاء، یجوز لنا إیداع أموالك في وحدات أو أسھم في صندوق سوق مالیة مؤھل. وبالتالي فإن15.10

بالوحدات أو الأسھم بوصفھا فھا أموال عملاء وفقاً لقواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة المعمول بھا بشأن حمایة أموال العملاء، ولكن سیتم الاحتفاظبوص

بموجب قواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات  أصول حفظ آمنة وفقاً لقواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة المعمول بھا بشأن الحفظ الآمن. وسنفصل،

القبرصیة، الوحدات أو الأسھم الموجودة في صندوق سوق مالیة مؤھل عن وحداتنا وأسھمنا. 

لن ندفع لك أي فائدة مكتسبة على الوحدات أو الأسھم في صندوق السوق المالیة المؤھل. 15.11

المخاطر. إلاّ أنھ في حال إخفاق صندوق السوق المالیة المؤھل، ما یتسبب في خسارتك الأموال، فقد نسدد لك  تعدُّ الاستثمارات في صنادیق سوق مالیة مؤھلة منخفضة 15.12

ھذه الأموال، على الرغم من أن القانون المعمول بھ لا یفرض علینا القیام بذلك. 

شرطاً ضروریاً لنا لنقدم لك خدماتنا. فإذا كنت لا توافق أو تود تغییر  إنك توافق صراحةَ على أن نقوم بإیداع أموالك في صندوق سوق مالیة مؤھل. وتمثل موافقتك  15.13

. eToroرأیك، یُرجى إعلامنا خطیاً بذلك وسوف نساعدك بدورنا على إغلاق حسابك على 

متى تنُزَع عن أموالك صفة أموال العملاء .16

لیف أو المصاریف التي یحین موعد استحقاقھا وسدادھا. وحینما تقوم بصفقةٍ، ستصبح  لدفع الرسوم أو التكاeToroیجوز لنا استخدام الأموال المتوفرة في حسابك على  16.1

في  eToroلغ من حسابك على  كل الرسوم والتكالیف والمصاریف المتكبدة لإبرام تلك الصفقة مستحقة وواجبة السداد فوراً عند تنفیذ الصفقة، وبالتالي سنخصم ذلك المب

التوقف عن معاملة الأموال المستحقة والواجبة السداد على أنھا أموال العمیل بموجب القانون المعمول بھ. تلك المرحلة الزمنیة. وسوف یتم  

بعد قیامنا بالإفصاح المناسب لك عن المخاطر، یجوز لك ولنا عندئذٍ كل على حدة أن نوافق على:  :ینطبق ھذا الشرط إذا كنت قد صُنفت على أنك "عمیل محترف" فقط 16.2

وفقاً لقواعد أموال العمیل وبموجب القانون المعمول بھ، (ب) وأنھ سیتم تحویل تلك الأموال إلینا عن  eToroنحتفظ بأي أموال تودعھا في حسابك على  (أ) أننا لن

الحالیة أو المستقبلیة أو الفعلیة أو  طریق الملكیة الكاملة وخالیةً من أي أعباء أو مصالح ضمانیة أو حق عام في الحجز علیھا أو قید بغرض تأمین أو تغطیة التزاماتك  

"). ونتیجةً لنقل ملكیة الأموال إلینا، فلن یكون لدیك الحق في المطالبة بملكیة تلك الأموال ویمكننا اتفاقیة نقل الملكیة المحتملة أو المتوقعة تجاھنا (ویعُرف ذلك باسم " 

وأن توقع علیھا أنت، وقد یتم  eToroالتعامل معھا بأنفسنا وسوف تصُنَف على أنك دائن عام لنا. ویجب إبرام اتفاقیة نقل الملكیة باستخدام الصیغة التي توافق علیھا  

. eToroبھا عبر البرید أو البرید الإلكتروني أو منصة تزویدنا

أعوامٍ. وھذا یعني أننا سنتوقف  6لمدة eToroإلى مؤسسة خیریة إذا امتنعت عن الوصول إلى حسابك على eToroیجوز لنا دفع الأموال الموجودة في حسابك على  16.3

لإعادة أموالك لك قبل أن نقوم بذلك. وإذا تواصلت معنا بعد التبرع بالأموال إلى مؤسسة خیریة،  عن معاملة أموالك على أنھا أموال عملاء. وسوف نحاول التواصل معك

فسوف نسددھا نحن لك. 
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إذا قمنا ببیع/تحویل ملكیة شركتنا إلى شخص آخر، وفقاً لقواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة: 16.4

یل الملكیة،سوف نقدم لك إخطاراً بذلك قبل إتمام عملیة تحو. أ

رعایة والعنایة وسوف یحتفظ المشتري بأموالك المحولة وفقاً لقواعد أموال العمیل أو، إذا لم یعامل أموالك على أنھا أموال عملاء، سنتوخى المھارة وال. ب

الواجبة في تقییم ما إذا كان سیتم تطبیق تدابیر كافیة لحمایة أموالك،

وإذا كنت لا ترغب في أن یتم نقل أموالك إلى شخص آخر، یُرجى التواصل معنا ویمكننا عندئذٍ مساعدتك على  إنك تمنحنا الموافقة على تحویل أموالك. . ج

. eToroإغلاق حسابك على 

عروض الأسعار - إبرام الصفقات .17

ض الأسعار عرضاً من جانبنا لشراء أي  ". ولا یمثل عر عرض الأسعارسعر الشراء الدلالي وسعر البیع لكل منتج. وھذا ما یطُلق علیھ اسم "eToroستعرض منصة 17.1

منتجات أو بیعھا. ولا نقدم عموماً عروض أسعار عبر الھاتف، ولكن یجوز لنا القیام بذلك وفقاً لتقدیرنا.

ة عن الأسعار التي  وھذا یعني أن عروض أسعارنا ستكون مختلف.eToroنحمل على عاتقنا مسؤولیة تحدید سعر الأدوات والمنتجات التي یمكن تداولھا على منصة  17.2

یقدمھا وسطاء آخرون وعن سعر السوق وعن الأسعار الحالیة أیضاً على أي بورصات أو منصات تداول. 

ولكن لیس لزاماً علینا وعلى الرغم من ذلك، وحینما نقدم عرض أسعار، فإنھ یجوز لنا مراعاة السعر الذي نتلقاه من وسیط أو سوق أو أي بورصات أو منصات تداول،  17.3

القیام بذلك، ولیس لزاماً علینا ضمان أن تكون عروض الأسعار التي نقدمھا ضمن أي نسبة مئویة محددة من ذلك السعر.  

ل السوق أو ما بعده  ذا كانت الأسعار على سوق أو بورصة أو منصة تداول قد تعرضت للتحریف، في ذروة السعر قصیرة الأجل على سبیل المثال، أو في فترات ما قبإ17.4

قیام بذلك. أو في فترات المزایدة في الیوم الواحد، فإنھ یجوز لنا إدراج أسعار مماثلة في عروض أسعارنا، ولكن لیس لزاماً علینا ال

أو المنتج الأساسي، إذا  حینما تكون البورصة أو السوق الأساسي مغلقین، فقد تشتمل عروض أسعارنا على ما نعتقد أنھ العطاء الحالي وسعر الطلب للمنتج ذي الصلة،17.5

كنت تتداول العقود مقابل الفروقات، في ذلك الوقت، ولكن لیس لزاماً علینا القیام بذلك.  

السعر  باستمرار ما یعني أن سعر الشراء أو البیع قد یتغیر بین الوقت الذي تقدّم فیھ طلبك والوقت الذي نقوم فیھ بتنفیذ طلبك. وسوف نبلغك بیتم تحدیث عروض الأسعار  17.6

الذي تم فیھ تنفیذ طلبك.  

تقدیم طلب - إبرام الصفقات .18

معھا التعاملأوبیعھاأوالمالیةالمنتجاتلشراءإلیناتقدمھطلب أي ھو الطلب .  طلببتقدیمستقوم ،بناالخاصةالتداولخدماتنسخ أو التداوللخدماتاستخدامكعند18.1

.  لآخر وقتمن التداولمنصة علىمتاحًایكونقد آخر أمر أي أو الأرباح جنيأمر أو /  و الخسارة إیقاف أمر أو /  و محددًا أمرًا تتضمن قد والتي ، أخرى بطریقة

یوضح والذي "  لطلبكقبولناعدم أو طلبك إلغاء أو طلبك تعدیل - معاملاتفي الدخول "- 19البند قراءة یرجى.  التنفیذحیز یدخل حتىطلبك قبول إلىذلك بعد سنحتاج

.طلبك إلغاءأوطلبكنقبللاقدمتىوكذلك،طلبكإلغاءأوتغییریمكنكمتى

بالمراكز یتعلقماذلكفيبما(الخاص لتقدیرناوفقاً سنقبلھاالتيالخسارةوقفمعدلاتتغییریمكنناأنھ تدركأنت،التحدیدوجھعلى الخسارةوقف بأوامریتعلقفیما18.2

في حقناسنمارس . الإطلاق علىإخطاركمننتمكنلاقداستثنائيحدث بسبب أوالأسعارالخسارةلإیقافبالتغییراتجدًاقصیرًاإشعارًانمنحكقد وأننا،) المفتوحة

.بھالمعمولللقانونوفقاًالخسارة وقفحدودتغییر

یمكنك تقدیم طلب باستخدام منصتنا. ولا نقبل عموماً الطلبات عبر الھاتف، ولكن یجوز لنا القیام بذلك وفقاً لتقدیرنا. 18.3

اس منطقي أنھا صادرة عنك أو صرّحت بإصدارھا. یرجى توخي الحذر عند تقدیم  والتي نعتقد على أسeToroسوف ننفذ الطلبات التي یتم استلامھا من حسابك على  18.4

تنفیذھا من غیر  طلب. لأنك إذا قدمت طلبات عن غیر قصد أو عن طریق الخطأ، كأن تقدم طلبات متعددة متشابھة، سوف نفترض أنك فعلت ذلك عمداً وسوف نقوم ب

الرجوع إلیك للتحقق منھا.  

آخر، ولكنھا نعمل على تنفیذه وفقاً لأي تعلیمات محددة تزودنا بھا. وھذا ما یسمى بالتداول. قد تتغیر التعلیمات المتاحة على منصتنا من حینٍ إلى  بمجرد أن نقبل طلبك، س18.5

تي یمكنك تقدیمھا والطریقة  قد تشتمل على طلبات السوق وطلبات فرض قید وتحصیل أرباح وإیقاف خسائر. لمزید من المعلومات حول كیفیة تقدیم طلب والتعلیمات ال

التي یمكننا بھا تنفیذ طلبك، یُرجى قراءة سیاسة التنفیذ الأفضل والتعامل مع الطلبات.  
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خسارة. وذلك لأن  لا یمكننا ضمان أن سعر تنفیذ طلبك سیكون مطابقاً لسعر طلبك، لا سیما في الطلبات الذي وضعت فیھ طلب فرض قیدٍ، تحصیل ربح و/أو إیقاف 18.6

قیدٍ، تحصیل ربح و/أو إیقاف  السوق قد یكون متقلباً و/أو قد یكون السعر قد ارتفع أو انخفض بین الوقت الذي تقدم فیھ طلبك (أو الوقت الذي تم فیھ تفعیل طلبك فرض  

تالٍ ووفقاً لسیاسة التنفیذ الأفضل والتعامل مع خسارة) والوقت الذي نقوم فیھ بتنفیذ طلبك. ویعرف ھذا بالتقلب. وعندما یحدث ذلك، سنقوم بتنفیذ طلبك بأفضل سعر

الطلبات. 

إذا قدمت طلباً في: 18.7

السوق أو الإیقاف بسبب ظروف السوق  عملساعات خارج الأوقات التي تشھد فیھا السوق الأساسیة توقفاً (على سبیل المثال، في عطلة نھایة الأسبوع أو . أ

)،أو بسبب أي حدث آخر یتسبب بتوقف السوق الأساسیة

و/أو في الوقت الذي كانت فیھ السوق مفتوحة، إلا أن طلبك یُطلَق بعد فترة قصیرة من توقفٍ ما،. ب

ذ طلبك عند أول سعر سوق  بعد ذلك، سیتم تنفیذ الطلب القابل للتطبیق الذي قدمتھ في أقرب وقت ممكن في ظل الظروف التي یتم فیھا استئناف التداول. لا نضمن تنفی

خسارة  دء التداول أو ضمن أي نطاق محدد مقارنة بأسعار السوق الأخرى التي قد تكون متاحة لك من مصادر أخرى. إننا لا نتحمل المسؤولیة عن أي  أساسي متاح عند ب 

أو مطالبات أخرى قد تكون لدیك فیما یتعلق بتلك الطلبات. 

لفة ساعات تداول مختلفة وھي متاحة على موقعنا الإلكتروني. تقع على عاتقك مسؤولیة التأكد  سوف ننفذ الطلبات التي استلُمَت في ساعات التداول. إلاّ أن للمنتجات المخت18.8

من أنك على درایة بساعات التداول للمنتج الذي تتداولھ. وقد نوافق على تنفیذ الطلبات خارج ساعات العمل رھناً بتقدیرنا. 

تج الذي تتداولھ في سوق عاملة على مدار الیوم والأسبوع، ولكن طلبك قد قُدم في فترة تشھد تداولاً  السوق، أو حینما یكون المنعمل  حینما تقدم طلباً خارج ساعات  18.9

تي قد تقدمھا فیما یتعلق بالتداول،  محدوداً (على سبیل المثال في عطلة نھایة الأسبوع)، فإن توفر الوظائف المختلفة التي قد نقدمھا في سیاق خدماتنا، ومنھا التعلیمات ال

أو تقدیمھا.تأخر أو لا یكون متاحاً. إلاّ أننا لا نتحمل المسؤولیة عن أي خسارة تنتج عن عدم قدرتك على الوصول إلى بعض وظائف التداول وتعلیماتھقد ی

تعدیل طلبك أو إلغاؤه أو رفضنا لھ - إبرام الصفقات.19

من قدرتنا على تنفیذ طلبك. وسیتوقف ذلك على المنتج الذي تتداولھ وما إن كنت تستخدم  یجوز لك أن تطلب إلغاء أو تعدیل طلب لم ننفذه. ومع ذلك، لا یمكننا أن نض19.1

خدماتنا للتداول بالنسخ. یرجى قراءة الملحق الذي یطبق على طلبك لمزید من المعلومات عن ذلك. 

 یتعین علینا إنجاز/ تنفیذ كل طلب. نقدم أدناه قائمة غیر حصریة  ولا یتعین علینا قبول كل طلب تقدمھ ونحتفظ بالحق في رفض أي طلب أو صفقة. وإذا قبلنا طلبك فلا19.2

لأمثلة عن الحالات التي قد لا نقبل فیھا ولا ننفذ أو ننجز أو نلغي طلباً: 

أصبحت عرضة للخطر أو إذا كنا انتابنا القلق بشأن الاستخدام الاحتیالي أو غیر المصرح بھ  eToroإذا كنا نعتقد أن الأوراق المالیة في حسابك على  . أ

بغیر إذن منك،eToroوقد یحدث ذلك إذا اعتقدنا أن شخصاً یستخدم حسابك على .eToroلحسابك على 

المرتبطة بطلبك، بالإضافة إلى رسوم ومصاریف ذات صلة  لتغطیة المبلغ الأقصى للخسارة eToroإذا لم یكن لدیك ما یكفي من الأموال في حسابك على . ب

وھامش مطبق، 

ل،  إذا كنا نعتقد بصورة معقولة أنھ ثمة خطأ في طلبك. على سبیل المثال، إذا قدمت طلباً كبیراً على نحو غیر اعتیادي ولم تفعل ذلك من قب. ج

إذا كان الطلب الذي قدمتھ غیر معتاد أو لأحجام مبالغ فیھا، . د

كان ثمة خطأ في عرض الأسعار الذي قدمناه. على سبیل المثال، إذا كان عرض الأسعار یختلف بوضوح عن سعر السوق والأسعار في البورصات  إذا  . ه

والأسعار في منصات التداول و/أو إذا كان عرض الأسعار یفضي بوضوح إلى تكبد خسارة، 

لب لم یعد ممتثلاً للقانون المعمول بھ،إذا كان ثمة تغییر في القانون المعمول بھ، ما یعني أن الط . و

تداول الأصول الرقمیة لمزید من المعلومات عن  -جملحقالاستثمار في الأوراق المالیة وال-یرجى الرجوع إلى الملحق ب-"عملیة مؤسسیةإذا كان ثمة ". ز

العملیات المؤسسیة،

في حال وجود طلب تبادل أو توصیات بإلغاء الطلب،. ح

" –0لتداول. وقد أوردنا شرحاً لقواعد التداول في البند  إذا خرقت قواعد ا .ط

"، التداولالتداوقواعد. ي

" –27.2". وقد أوردنا شرحاً للمقصود بحادث الإھمال في البند  حادث إھمالٍ وقع " .ك

"،دث الإھمااح . ل

" – ج28.2". وقد أوردنا شرحاً للمقصود بالحادث الاستثنائي في البند  حادث استثنائيو/أو وقع ". م

". الحوادث الاستثنائي.ن

التي الطلباتحجم/عدد إلىبالإضافةمنصة تداولنا،علىنقبلھاالتيالطلباتلأحجامالأقصىالحدأو/و الأدنىالحدعلى قیودوضعالخاص،لتقدیرناوفقاًلنا،یجوز19.3

. العمیلمن حساب أوعملائنامنسنقبلھا
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دم قدرتنا على تقدیم ھذه المعلومات  وإذا لم نقبل طلبك أو لم ننجزه/ ننفذه أو نلغیھ، سنبلغك بتوفیر تلك المعلومات على منصة تداولنا إلا إذا كان ثمة سبب قانوني یبرر ع19.4

كن ثمة أي رسوم أو مصاریف، لن نردّ أي أموال. وإذا لم ی. eToroلك. وإذا فرضنا علیك رسماً كجزء من الطلب، سنردّ تلك الأموال إلى حسابك على 

أعلاه.  19.1في البند  وإذا نفذنا طلبك وأبرمت صفقة بذلك، یجوز أن نتخذ إجراءات تصحیحیة وإما تعدیل الصفقة أو تجنب الصفقة في إطار السیناریوھات المدرجة  19.5

وسنبلغك بالأخطاء بتوفیر المعلومات على منصة تداولنا بما في ذلك أي إجراءات تصحیحیة نعتزم اتخاذھا.

" –18.9ولن نتحمل مسؤولیة أي خسائر تتكبدھا نتیجة أي اتخاذ أو عدم اتخاذ إجراءات من جانبنا وفقاً لھذا البند  19.6

". لھلتعدیل طلبك أو إلغاؤه أو رفضنا-إبرام الصفقات19.7

سجلات الصفقات .20

ن معلومات أخرى عن  تتوفر معلومات عن أنشطة تداولك، التي تشمل سجلات لتداولاتك التي أبرمتھا وصفقات تداولك المفتوحة والھامش والأرصدة النقدیة فضلاً ع20.1

24في غضون فترة لا تتجاوز  eToro"). سیتم تحدیث حسابك على  معلومات الحساب(نطلق على ذلك اسم " eToroحسابك على  تداولاتك وطلباتك الكترونیاً في 

المعلومات في نسخ  ساعة من إجراء أي نشاط. وسیكون بمقدورك تصفیة ھذه المعلومات بطرق مختلفة، على سبیل المثال شھریاً. ولا نخضع لأي التزام بتقدیم ھذه

مطبوعة أو إرسالھا عبر البرید الإلكتروني.  

ساعة بعد یوم نشر معلومات الحساب.  48سرع وقت ممكن وفي غضون مدة لا تتجاوز فإذا كنت تعتقد أنھ ثمة مشكلة في معلومات حسابك، یُرجى التواصل معنا في أ 20.2

وإلا ستكون معلومات الحساب دلیلاً قاطعاً على صفقاتك وتداولاتك المبرمة وصفقات تداولك المفتوحة وھامشك وأرصدتك النقدیة. 

ویجوز تمدید ھذه الفترة بموجب القانون المعمول  .eToroقل بعد إغلاق حسابك على ویتعین علینا حفظ سجلاتك ولا سیما معلومات الحساب لمدة خمس سنین على الأ20.3

بھ أو بموجب اتفاق خطي بیننا. وسوف تكون ھذه السجلات ملكیتنا الحصریة.  

الرسوم والتكالیف .21

رق بین سعر البیع وسعر الشراء. ویختلف الفرق السعري  ". فالفرق السعري ھو الفالفرق السعريسنفرض علیك رسماً مقابل كل طلب ننفذه لك. ونطلق على ذلك اسم "21.1

وسنقدّر القیمة الإجمالیة للفرق السعري المطبق في كل مرة تقدم فیھا  على موقعنا الإلكتروني.  باختلاف كل نوع من أنواع المنتجات والخدمات ویمكن الاطلاع علیھ  

لفرق السعري بین الوقت الذي تقدم فیھا طلباً ووقت تنفیذ طلبك. طلباً. ولا یمكننا تزویدك بقیمة دقیقة نظراً لاحتمال تغیر ا

السعریة لتتجاوز  ویمكن أن تتغیر الفروق السعریة التي نفرضھا نتیجة ظروف السوق. فقد یكون ھناك مثلاً حالات تسبب فیھا ظروف السوق توسیع نطاق الفروق  21.2

و/أو منصتنا.الفروق السعریة النموذجیة المعروضة على موقعنا الإلكتروني
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" –14كما یرد بالتفصیل في البند ، eToroوقد نفرض علیك رسماً عند إیداع الأموال أو سحبھا من حسابك على 21.3

"، ویشمل ذلك: eTorكیفیة إیداع الأموال وسحبھا من حسابك على21.4

، وفرضت علینا طریقة دفعك رسماً، على سبیل المثال رسم تحویل مدفوعات أو رسم معالجة مدفوعات، یجوز  eToroإذا أودعت أموالاً في حسابك على . أ

لنا حینئذٍ أن نفرض علیك رسم تحویل،

یعادل ذلك الرسم من الأموال الوإذا  . ب تي  أرجعنا أي أموال متأتیة من طریقة دفع لیست باسمك وفرُض علینا رسم مقابل إرجاع أموالك، سنخصم مبلغاً 

نرجعھا، 

، یجوز لنا حینھا أن نفرض علیك رسماً،eToroوإذا سحبت أموالاً من حسابك على . ج

كي، سنفرض علیك رسماً. وإذا احتجنا إلى تحویل أموالك إلى الدولار الأمیر. د

شھراً على الأقل. یتوفر رسم انعدام النشاط على  12لمدة  eToroویمكن أن نفرض علیك أیضاً رسم عدم نشاط شھري إذا لم یكن ثمة أي نشاط تداول في حسابك على  21.5

موقعنا الإلكتروني. 

مات محددة. على سبیل المثال إذا تداولت العقود مقابل الفروقات، یجوز لنا أیضاً أن ستطبق الرسوم آنفة الذكر على كل خدماتنا. ولكن قد تطُبق رسوم أخرى على خد21.6

تداول العقود مقابل الفروقات، لمزید من المعلومات). علاوةً على ذلك، إذا كنت تتداول أصولاً رقمیة، یجوز  - نفرض علیك رسماً لیلیاً (یرجى الاطلاع على الملحق أ

تداول الأصول الرقمیة، لمزید من المعلومات). - و رسم سلسلة كتل (یرجى الاطلاع على الملحق جأن نفرض علیك رسم تحویل و/أ

تي تستخدمھا فضلاً عن  للمزید من المعلومات عن العمولات والمصاریف والرسوم والتكالیف التي تطبق على خدماتنا، یرجى قراءة الملحق الذي ینطبق على الخدمة ال21.7

ویجوز أن نحدّث عمولاتنا ومصاریفنا ورسومنا وتكالیفنا من حین  service/fees/-http://www.etoro.com/en/customer.لرابط:  موقعنا الإلكتروني على ا 

لات والمصاریف والرسوم والتكالیف التي تنطبق على تداولاتك والخدمات  إلى آخر. تتحمل أنت مسؤولیة البقاء على اطلاع بأي تغییرات وأن تكون على علم بالعمو

التي تستخدمھا.

.eToroوتقر أن كل المبالغ المستحقة لنا ستخُصم من الرصید في حسابك على 21.8

تسجیل تواصلك معنا .22

حادثة، وأي أشكال أخرى من الاتصالات والأنشطة والصفقات بینك  إنك توافق على أنھ یجوز لنا تسجیل أي محادثات معك عبر الھاتف والبرید الإلكتروني وبرامج الم 

تداولات نفذتھا. وسوف تكون  وبیننا، وأن تلك التسجیلات قد تسُتخدم على أنھا دلیل في أي دعاوى قانونیة ذات صلة باتفاقیتنا المبرمة معك وأي طلب أمر قدمتھ و/أو  

ھذه السجلات ملكیتنا الحصریة. 

قواعد التداول .23

قواعد لا بد لك من اتباعھا في أثناء استخدام خدماتنا. وھي:ثمة 23.1

ھندسة عكسیة أو تتجنب أي تدابیر أمنیة على منصة التداول، لن تقوم بإجراء . أ

خدماتنا أو التلاعب بھا أو  م أي برمجیات أو تقنیة ذكاء اصطناعي أو سرعة فائقة أو مدخل بیانات وفیرة قد یؤدي إلى العبث بأنظمتنا أو استخدباولن تقوم  . ب

إساءة استخدامھا أو یمنحك میزة جائرة عند استخدامھا،

سھ أو في وقت  لن تبرم تداولات تتلاعب بمنصتنا، على سبیل المثال إبرام تداول شراء بالإضافة إلى تداول بیع للمنتج نفسھ أو منتج مماثل في الوقت نف. ج

مماثل،  

نبك أو  لن تبرم صفقات أو مجموعة من الصفقات مثل الاحتفاظ بصفقات تداول بالاقتراض والشراء في الأدوات المالیة نفسھا أو أدوات مشابھة من جا. د

عة أو منفردة  التي تؤخذ مجتمeToroبالتنسیق مع الآخرین ومن ذلك بین الحسابات المترابطة أو الحسابات المحتفظ بھا لدى كیانات مختلفة ضمن مجموعة  

لتحقیق مكاسب،  eToroلغرض التلاعب بمنصة تداول 

لن تتصرف تصرفاً غیر منصف أو مجحف أو مخادع أو غیر مشروع عند استخدام خدماتنا، كالمضاربة في البورصة مثلاً،. ه

لن تبرم تداولات تھدف إلى استغلال الأخطاء في الأسعار و/ أو تبرم تداولات بأسعار خارج السوق،. و

تلاعب في السوق.  و لا یجب أن ینتھك طلبك البورصة أو القواعد أو قوانین الأوراق المالیة والسلع أو اللوائح أو القواعد و/أو یقصد منھ الاحتیال أو الو/أ. ز

.eToroأن نخصمھا من حسابك على فإذا كسبت المال بخرق القواعد سالفة الذكر، یجوز لنا حینھا الامتناع عن دفع تلك الأموال لك، فإذا كنا قد دفعناھا، یجوز23.2

و/أو إنھاء اتفاقیتنا معك. ویجوز  eToroوإذا خرقت أي من القواعد سالفة الذكر، سنسجل ھذا الخرق. ویجوز لنا أیضاً إلغاء طلبك وإیقاف خدماتنا وحظر حسابك على  23.3

مول بھ. لنا، ولكننا لیس لزاماً علینا، تقدیم إخطار لك بھذا، استناداً إلى أي قانون مع

eToroومعلومات عن منصة eToroمجتمع .24

مشاركة المعلومات مع بعضھم البعض  eToro"، وھو مكان یمكن فیھ لمتداولي  eToroمجتمع  ، إمكانیة الوصول إلى "eToroسیتاح لك، حینما تفتح حساباً على  24.1

. eToroومعنا. وستتاح لك إمكانیة الوصول إلى المعلومات التي نوفرھا في منصة 
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eToroالمحتوى الذي تنشره في مجتمع 

ھات المجتمع أنواع المنشورات  " التي تتوفر على موقعنا الإلكتروني. إذ تبین لك توجیتوجیھات المجتمع ، اتباع "eToroسیتوجب علیك، عند نشر محتوى في مجتمع 24.2

المسموح وغیر المسموح بھا. 

وبالإضافة إلى توجیھات المجتمع:24.3

عایة أو  لا بد أن تحرص أن تعود ملكیة كل المحتوى الذي تنشره إلیك أو أن تتمتع بحق نشر تلك المعلومات وبأنك لا تنتھك حقوق خصوصیة أو حقوق د . أ

حقوق أخرى لأي شخص أو تبدي ملاحظات مھینة إزاء التشھیر أو بخلاف ذلك انتقاد أي شخص أو كیان. حقوق تألیف ونشر أو حقوق تعاقدیة أو أي  

ي شخص أو  تتحمل المسؤولیة إزاء أي ضرر ناجم عن أي مخالفة أو بخلاف ذلك انتھاك لحقوق التألیف والنشر أو العلامات التجاریة أو حقوق الملكیة لأ 

مة عن أي محتوى تنشره، كیان أو إزاء أي ضرر أو خسائر ناج 

ویجب ألا تحاول eToroأو عن أي شخص آخر أو حسابھ على  eToroویجب ألا تنشر أي معلومات شخصیة أو أمنیة عن نفسك أو عن حسابك على  . ب

الحصول على المعلومات الشخصیة أو الأمنیة لشخص آخر، 

نوع آخر من الخدمات التي تتطلب منحك الإذن من إحدى الجھات المنظمة،ویجب ألا تقدم المشورة الاستثماریة أو خدمات إدارة المحفظة أو أي . ج

یصادق أو یضمن محتواك،eToro Groupأو أي شخص في مجموعة eToro Europeویجب ألا تنشر أن شركة . د

الإلكترونیة غیر المرغوب فیھا، ویجب ألا تعلن أو تروج لأعمال أو خدمات أخرى أو أي نوع من المحتوى التجاري ومن ذلك الرسائل . ه

نیف ویجب ألا تنشر أي شيء مسيء أو تحریضي أو تشھیري أو مضایق أو مھین أو إباحي أو فاضح أو عدائي أو عنصري أو وقح أو بغیض أو مھدد أو ع. و

أو غیر مشروع. 

د سالفة الذكر أو توجیھات المجتمع، سنسجل ھذا الخرق وسنحذف  فإذا خرقت أیاً من القواع .eToroویجوز لنا مراجعة نشاطك ومنشوراتك ومراقبتھا في مجتمع  24.4

أن نحظر حسابك على   القانون  -أو ننھي اتفاقنا معكeToroالمنشور من غیر إبلاغك. ویجوز لنا أیضاً  وسنبلغك حینما نفعل ذلك. وقد یتعین علینا أیضاً بموجب 

الخروقات، ومساعدتھم في أي تحقیق بشأن الخروقات. المعمول بھ إبلاغ الجھات المنظمة أو السلطات الحكومیة عن 

، ترخیصاً عالمیاً غیر حصري وغیر قابل للإلغاء أو النقل أو الترخیص من الباطن وبلا رسوم لاستخدام كل محتواك  eToroوتمنحنا تحدیداً، بنشرك محتوى في مجتمع  24.5

تكون لنا الحریة في استخدام ھذا المحتوى بأي طریقة وأي وسیلة كانت على أساس خالٍ من القیود  أو أي جزء منھ أو نسخھ أو تكراره أو حفظھ أو تقدیمھ و/أو نشره وس

ل الإعلام المطبوعة وفي  ومن غیر إسنادھا إلیك أو منحك رسوماً أو تعویضاً آخر ومن ذلك على سبیل المثال لا الحصر موقعنا الإلكتروني ووسائل الإعلان وفي وسائ

الصحف. 
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eToroأو الذي یتوفر على منصة eToroي ننشره نحن أو الذي ینشره متداولون آخرون على مجتمع المحتوى الذ

تحقق من ھویتھم) مثل تفاصیل یجب ألا تتخذ قرارات استثماریة على أساس المعلومات التي یقدمھا متداولون أفراد (ممن یكونوا قد یكونوا مجھولي الھویة أو لا یمكن ال24.6

الذي ینشئھ أعضاء مجتمع eToroلا یحتوي المحتوى على منصة التداول الاجتماعي لشركة  .eToroوھا أو أي آراء یعربون عنھا في منصة  التداولات التي أجر

eToro مشورة أو توصیات أو تأییدات من أي كیان من كیانات مجموعةeToro Group .أو بالنیابة عنھ

العناوین الإخباریة أو الرسوم البیانیة أو الروابط إلى مواقع الكترونیة أخرى أو الرسائل الإخباریة أو معلومات من شخص آخر  ویجوز لنا نشر معلومات كالأخبار أو  24.7

بورصات  سعر سوق في الوأسعار السوق لمنتجات مختلفة بصورة آنیة أو متأخرة وأسعار السوق الافتتاحیة والختامیة والنطاقات في البورصات الخارجیة وأعلى وأدنى

بیانات  ذلك "الخارجیة وأحجام السوق المقدرة والفعلیة وحجم وعدد ووجود عطاءات وعروض السوق الحالیة في یوم معین في البورصات الخارجیة (ویطلق على

").  السوق 

المعلومات الذین لیسوا بورصات) وننقلھا إلیك. وتعود ملكیة  ویمكن أن تنتج إحدى البورصات أو طرف خارجي آخر بیانات السوق (على سبیل المثال مقدمو خدمات  24.8

وائح المطبقة على الوصول  بیانات السوق، في ظل ھذا السیناریو، للبورصة أو الطرف الخارجي (حسب الاقتضاء) وتوافق على (أ) الامتثال لكل القوانین والقواعد والل

سوق لأغراض تداولك الخاصة فقط و(ج) التوقف عن أي استخدام لبیانات السوق عند إنھاء ھذه الاتفاقیة لأي  إلى بیانات السوق أو استخدامھا (ب) استخدام بیانات ال

سبب. وسنبرم اتفاقیات مناسبة مع البورصات ذات الصلة بالنیابة عنك فیما یتعلق بالاستخدام السلیم لبیانات السوق. 

ة التي تقدم بیانات السوق أن بیانات السوق التي نقدمھا دقیقة وصحیحة ومحدثة دائماً رغم أننا سنتخذ  لا نضمن نحن أو البورصات أو الأطراف الخارجیة ذات الصل24.9

أو لا تتخذه استناداً إلى  الخطوات المعقولة لضمان أن تكون كذلك. والأھم من ذلك، لا تمثل بیانات السوق مشورة مالیة ولا نتحمل مسؤولیة أو تبعة أي إجراء تتخذه 

وق ھذه. إذا أردت استخدام المعلومات لمساعدتك في اتخاذ قراراتك الاستثماریة الخاصة، تفعل ذلك على مسؤولیتك الخاصة. بیانات الس

وینبغي بوجھ خاص ألا تعید توزیع الأسعار التي وفرناھا لك أو لأي شخص آخر سواء أكانت إعادة  .eToroویجب ألا تشارك المعلومات التي نشرناھا خارج مجتمع 24.10

توزیع تلك لأغراض تجاریة أو لأغراض أخرى.ال
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حقوقنا وحقوقك في الظروف الخاصة - 3الجزء 

المسؤولیة عن الخسارة .25

أو موظفوھا أو وكلاؤھا أو مفوضوھا أو شركاؤھا المسؤولیة إزاء أي:  eToro Europeأدناه، لن تتحمل شركة ناستناداً إلى البند  25.1

" –18.9اتخاذ أو عدم اتخاذ إجراء وفقاً لحقوقنا بموجب ھذه الاتفاقیة، ولا سیما بموجب البند   .أ

"-26.6" والبند  رفضنا لتعدیل طلبك أو إلغاؤه أو -إبرام الصفقات .ب

" –27.2" والبند  حق المقاصة والحق العام في الحجز والرھن الحیاز .ج

" – ج28.2" والبند  دث الإھمااح . د

"،الحوادث الاستثنائي. ه

" – ج28.2البند  ، كما یرد تعریفھ في "حادث استثنائي"حدث تسببھ ظروف خارجة عن سیطرتنا ومن ذلك وقوع أي. و

"،الحوادث الاستثنائي. ز

المعدات،إجراء تتخذه أي حكومة أو ھیئة تنظیمیة وسلطة قانونیة وحالات تأخیر لأسباب تقنیة وحدوث أعطال تقنیة وفقدان البیانات والسجلات وتلف  . ح

إجراء نتخذه نتیجة خرقك الاتفاقیة،. ط

فعل من أي طرف خارجي بما في ذلك أي معلومات قدمھا طرف خارجي،فعل أو امتناع عن . ي

إجراء نتخذه نتیجة القانون المعمول بھ، .ك

مباشرة بموجب  الأضرار أو التكالیف أو الخسائر أو الالتزامات أو المطالبات المتعلقة بالتعویض أو النفقات المتكبدة من جانبك، بصورة مباشرة أو غیر . ل

ما یتعلق بھا،ھذه الاتفاقیة أو فی

مباشرة بموجب أو  الأضرار أو التكالیف أو الخسائر أو الالتزامات أو المطالبات المتعلقة بالتعویض أو النفقات المتكبدة من جانبك، بصورة مباشرة أو غیر . م

أدناه،33.5ب25.2أعلاه، والبندینو5.6أو  0فیما یتعلق بالتداول في إحدى المنصات الرقمیة كما یرد في البندین  

الخسائر أو الالتزامات أو المطالبات المتعلقة بالتعویض أو النفقات المتكبدة من جانبك، بصورة مباشرة أو غیر مباشرة، بموجب  والأضرار أو التكالیف أو.ن

. eToroأو فیما یتعلق بأي صیانة مزمعة أو أساسیة لأنظمتنا ولا سیما منصة تداول 

بصرف النظر عما سبق:  25.2

نتحمل مسؤولیة خسائرك فقط للحد الذي تكون فیھ خسائرك نتیجة إھمالنا الجسیم أو تقصیرنا المتعمد و/أو احتیالنا.  . أ

ب القانون المعمول بھ. لیس ثمة أي حكم في ھذه الاتفاقیة یستبعد أو یحد من التزامنا أو مسؤولیتنا تجاھك إزاء أي التزام لا یمكن استبعاده أو الحد منھ بموج . ب

" من غیر أي تعھد أو ضمان من أي نوع، ومن ذلك أنھا وعند توفرھا" "كما ھيوفي منصتنا "eToroقدم الخدمات ومنصتنا والمعلومات التي نقدمھا في مجتمع  ن25.3

یة على خلاف ذلك. ستكون بلا انقطاع وخالیة من الأخطاء أو ستلبي متطلباتك الفردیة أو تتوافق مع برمجیاتك أو أجھزتك، إلا إذا نصت ھذه الاتفاق

و/أو الخدمات eToroإغلاق أو منع الوصول إلى حسابك على .26

بعد سبعة أیام من تسلمنا رسالتك الالكترونیة. كما eToroفي أي وقت بإرسال رسالة إلكترونیة إلینا. وسیغُلق حسابك على  eToroیجوز لك إغلاق حسابك على  26.1

عدادات في منصتنا. عن طریق قسم الإeToroیجوز لك إغلاق حسابك على 

أعلاه. ویجوز لنا، وفق تقدیرنا، السماح لك بتقدیم طلبات جدیدة في  26.1وسننفذ ونغلق أیضاً (بحسب الاقتضاء) أي طلبات قدمتھا قبل طلب إغلاق حسابك وفقاً للبند 26.2

وم ذات الصلة مقابل أي  رسغضون فترة السبعة أیام، وسننفذ بالتالي و/ أو نغلق (بحسب الاقتضاء) ھذه الطلبات قبل انقضاء فترة السبعة أیام. وسیتعین علیك دفع ال

طلبات ننفذھا أو نغلقھا. 

ولن نتحمل المسؤولیة إذا تسبب لك ذلك بخسارة أموالٍ. .eToroفإذا كان لدیك تداولات مفتوحة ینبغي لك إغلاقھا. وإلا سنغلق كل تداولاتك حینما نغلق حسابك على 26.3
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أو إنھاؤھما إذا: أو حجبھماeToroیجوز لنا أیضاً تجمید خدماتنا و/أو حسابك على  26.5

قررنا التوقف عن تقدیم الخدمات لك، . أ

" –11.2طلبنا منك تزویدنا بالمعلومات المنصوص علیھا بموجب البند   .ب

eToroطریقة فتح حساب  .ج " –37.1" و/أو البند  والحفاظ علي

مات أو  "، لتمكیننا من الامتثال لالتزاماتنا بموجب القانون المعمول بھ و/أو الإجراءات الداخلیة، وتعذر علیك أو امتنعت عن تزویدنا بالمعلوالإبلاغ التنظیم. د

ت المعلومات التي زودتنا بھا غیر دقیقة أو غیر كاملة أو مضللة،  كان

"-0خرقت قواعد التداول. وقد أوردنا شرحاً لقواعد التداول في البند   .ه

"، التداولالتداوقواعد. و

" –27.2". وقد أوردنا شرحاً للمقصود بحادث الإھمال في البند  حادث إھمالٍ وقع " .ز

"،دث الإھمااح . ح

" – ج28.2". وقد أوردنا شرحاً للمقصود بالحادث الاستثنائي في البند  حادث استثنائيو/أو وقع ". ط

".الحوادث الاستثنائي. ي

ولكن قد یكون ھناك أوقات یتعین علینا أو حظرناھا أو أنھیناھا.eToroوسنتخذ الخطوات المعقولة لتزویدك بإخطار مناسب إذا ما أوقفنا خدماتنا و/ أو حسابك على  26.6

أو حظرھا أو إنھاؤھا من غیر إبلاغك مقدماً. وسنفعل ذلك إذا ارتأینا توفر سبب منطقي یدفعنا للاعتقاد بوجود مخاطر  eToroفیھا إیقاف خدماتنا و/ أو حسابك على  

لینا القانون المعمول بھ أو إحدى الجھات المنظمة فعل ذلك و/ أو كان ثمة طلب أو أمر أو  دث استثنائي أو إذا اشترط عاأمنیة أو تنظیمیة، أو خرقك الاتفاقیة، وجود ح 

قرار أو إعلان آخر فیما یتعلق بإجراءات تصفیة/ إفلاس اضطلعت بھا. 

حق المقاصة والحق العام في الحجز والرھن الحیازي.27

و/ أو إغلاق صفقات  eToroأي أموال أو التزام ندین بھ من الأموال المودعة في حسابك على یحق لنا، إلى الحد الذي یجیزه القانون المعمول بھ، خصم (أو مقاصة)27.1

، یحق لنا eToroفیما یتعلق بالالتزام المستحق علیك. وإذا كان لدیك أكثر من حساب على  eToroتداولاتك المفتوحة بخسارة أو بربح وبالتالي تصفیة حسابك على  

، أو من الإیرادات  eToroمن الأموال المتوفرة في حسابات أخرى لك على eToroوال أو التزام تدین بھ لنا تحت حساب واحد على حینھا إجراء مقاصة على أي أم

.eToroالمتأتیة من بیع المنتجات التي نحتفظ بھا بالنیابة عنك في حسابات أخرى لك على 

عام في الحجز أو الرھن الحیازي على المنتجات التي نحتفظ بھا بالنیابة عنك والأموال المودعة في حسابك ویتوفر لنا، إلى الحد الذي یجیزه القانون المعمول بھ، الحق ال

ول العملاء  لحین سداد أي أموال ورسوم ومصاریف والتزامات تدین بھا لنا. وستظل أموالك تعامَل معاملة أموال العملاء وتظل أصولك تعامَل معاملة أصeToroعلى  

"، وحینما نقرر تبعاً لذلك ممارسة  دث إھمالاحوالشروط ھذه وأي ملاحق معمول بھا وقواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة، لحین وقوع "وفقاً للأحكام 

" –28دث الإھمال في البند  احقوقنا بموجب الحق العام في الحجز و/ أو الرھن الحیازي. یرد تعریف ح 

" " أدناه. الإھمالالإھمادثاح 27.2

دث الإھمال اح.28

": دث إھمالٍ اح یشكّل كل مما یلي "28.1

حینما نكون قد طلبنا سداد ھذه المدفوعات.  eToroأن لا تدفع لنا في غضون سبعة أیام أي رسوم ومصاریف و/ أو التزامات على حسابك على . أ

امة من بصفة عأن تبدأ بإجراءات التصفیة أو الإفلاس، قسراً أو طوعاً، أو یتُخذ ضدك إجراء یلتمس أو یقترح التصفیة أو إعلان الإفلاس، أو لا تتمكن  . ب

سداد دیونك في موعد استحقاقھا (أو تؤكد ذلك خطیاً)، 

أن یكون صدر بحقك أمر إداري أو تعیین لحارس قضائي أو صدور تعیین أو أمر مماثل أو إقامة دعاوى ضدك فیما یتعلق بأي من أصولك،. ج

یة أنھ یشكل أو قد یشكل انتھاكاً لأي قانون معمول بھ (ومن ذلك  إذا رأینا أنھ من الضروري من الناحیة المنطقیة الحیلولة دون حدوث ما نرى بصورة منطق. د

على سبیل المثال لا الحصر إساءة استغلال السوق أو التلاعب بالمنظومة أو المضاربة في البورصة)،  

ي تلفیقات مادیة لنا،إذا انتھكت أو رأینا من الناحیة المنطقیة أنك تنتھك أي شرط من شروط ھذه الاتفاقیة انتھاكاً مادیاً ومن ذلك أ. ه

البند  و/ أو تصرفت أو رأینا من الناحیة المنطقیة أنك تتصرف تصرفاً غیر منصف ومسيء، على سبیل المثال بخرق قواعد التداول المنصوص علیھا في .و

0– "  

". التداول التداوقواعد  . ز

وع حدث إھمال، وإلا إذا نص القانون المعمول بھ على خلاف ذلك، اتخاذ خطوة أو أكثر  ویجوز لنا وفقاً لتقدیرنا المطلق وفي أي وقت وبلا إخطار مسبق، في حال وق28.2

من الخطوات الآتیة: 
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إغلاق كل صفقات تداولك أو أي منھا بأسعار السوق الحالیة،. أ

، eToroممارسة الحق العام في الحجز أو الرھن الذي نتمتع بھ على المنتجات التي نحتفظ بھا بالنیابة عنك والأموال الموجودة في حسابك على . ب

. eToroو/ أو إغلاق حسابك على . ج

الحوادث الاستثنائیة .29

": الحوادث الاستثنائیةمن "29.1

و أفعال إرھابیة أو الحروب أو الإجراءات التي تتصل بمطالب تتعلق بالعمل،أي حرائق أو إضرابات أو أعمال شغب أو اضطرابات مدنیة أ. أ

أي كوارث طبیعیة كالفیضانات والعواصف والزلازل والأعاصیر، . ب

أي أوبئة أو حالات طوارئ في مجال الأوبئة أو الصحة العامة تسترعي الاھتمام الوطني والدولي،. ج

نیة أو سلطة نرى أنھ یمنعنا من المحافظة على سوق منظمة فیما یتعلق بالأدوات المالیة التي یجري تداولھا  أي فعل أو تنظیم تجریھ حكومة أو ھیئة فوق وط. د

في منصة التداول، 

تعلیق أو إغلاق أي بورصة، . ه

تأمیم أي بورصة من قبل الحكومة، . و

یجري تداولھا في منصتنا،فرض إحدى الحكومات قیود أو شروط غیر معتادة على أي أداة مالیة و/ أو مشتقاتھا التي . ز

نبذ أي أداة مالیة نستخدمھا لتقدیم عروض أسعارنا أو إخفاقھا،. ح

دث الاستثنائي على الحالات التي نتوقع فیھا ھذا التغییر (مع  االتغییرات الكبیرة في سعر أي منتج أو توریده أو الطلب علیھ، ویجوز أن نطلق اسم الح . ط

السبب)، 

و الاتصال أو المعدات الحاسوبیة ولا سیما انقطاع الكھرباء والأعطال الالكترونیة وأعطال المعدات، الأعطال الفنیة في الإرسال أ. ي

ابیة عدم وفاء أي مورد أو وسیط ثانوي أو وكیل أو أمین حفظ رئیس أو أمین حفظ من الباطن أو وسیط مستقل او بورصة أو دار مقاصة أو منظمة رق.ك

بالتزاماتھ أمامنا.

ولة لنا من جانب مقدمي السیولة أو عدم تمكنھم من تقدیمھا. تبین السیولة الدرجة التي یمكن بھا شراء المنتج أو بیعھ بسرعة بسعر یعكسعدم تقدیم السی. ل

قیمتھ المناسبة، 

والتقلبات الكبیرة في  و/أو حدث یؤدي إلى حدوث إرباك كبیر في السوق وقد یشمل (على سبیل المثال لا الحصر) الإغلاق المبكر لتداول منتج في السوق . م

سعر منتج أو توریده أو الطلب علیھ، تتعلق خدماتنا بھ، سواء أكان خاضعاً أو غیر خاضع للتنظیم. 

زءاً  ھا ج دث استثنائي، فإن توفر خدماتنا وسرعة تقدیمھا، ولا سیما منصتنا وموقعنا الإلكتروني وتنفیذنا لطلبك وتوفر مختلف الخاصیات التي نقدماوفي حال وقوع ح 29.2

أو لا تنُفّذ. ولن نتحمل المسؤولیة  من خدماتنا ومنھا التعلیمات التي قد تقدمھا فیما یتعلق بصفقة تداول فضلاً عن التزاماتنا بموجب ھذه الاتفاقیة قد تتأخر أو لا تتوفر 

تجاھك إزاء أي خسائر تتكبدھا نتیجةً لذلك. 
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من غیر إبلاغك: eToroدث استثنائي بالفعل أو في الوقت الراھن، یجوز لنا إجراء التغییرات الآتیة على حسابك في افإذا كنا نعتقد، وفقاً لتقدیرنا المعقول، وقوع ح 29.3

ت)، تغییر متطلبات ھامشك ما قد یعني أنھ علیك تقدیم المزید من الھامش (نوضح المقصود من الھامش في الملحق أ تداول العقود مقابل الفروقا. أ

ت التي یمكنك تقدیمھا فیما یتعلق بطلب أو تداول، الحد من توافر التعلیما. ب

إغلاق صفقاتك المفتوحة بالسعر الذي تراه تناسبیاً بصورة معقولة، . ج

تغییر ساعات التداول فیما یتعلق بأحد المنتجات، . د

دث الاستثنائي.اوإلغاء كل الطلبات أو التداولات المفتوحة التي تأثرت بالح . ه

خسرت أموالاً نتیجة ذلك. ولن نتحمل المسؤولیة تجاھك إذا 

دث استثنائي.اوسنبذل الجھود المعقولة تجاریاً لاستئناف الأداء العادي لخدماتنا بعد وقوع ح 29.4

دث استثنائي.اوسنبلغك خطیاً وفي أسرع وقت ممكن بوقوع ح 29.5

الإقرارات والكفالات والضمانات .30

إنك تقر وتكفل وتضمن: 30.1

بالأھلیة لإبرام ھذه الاتفاقیة،أنك تجاوزت سن الثامنة عشرة وتتمتع . أ

أنك مؤھل لإبرام اتفاق ملزم قانوناً معنا وفقاً للقوانین التي تنظم الولایة القضائیة المطبقة علیك. . ب

ل لا الحصر لكل  مثاأنك تتحمل لوحدك المسؤولیة الكاملة إزاء امتثالك الخاص للقانون المعمول بھ في الولایة القضائیة التي تقیم بھا ومن ذلك على سبیل ال. ج

القیود المفروضة لمراقبة أسعار الصرف التي قد تطبق علیك وأنك قد حصلت على الموافقة اللازمة من إدارة مراقبة أسعار الصرف،  

أن لدیك كل الموافقات اللازمة والسلطة لإبرام ھذه الاتفاقیة و/أو استخدام الخدمات،. د

باریاً أو جمعیة غیر مسجلة أو صندوقاً استئمانیاً أو شراكة، وفقاً للقانون المعمول بھ وأنك حصلت على كل  أنك قائم بصورة صحیحة، إذا ما كنت كیاناً اعت. ه

الموافقات والأذونات اللازمة بموجب وثائقك الدستوریة والتنظیمیة، 

أو ممثل لأي شخص آخر،  أنك تتصرف، إلا إذا اتفقنا على خلاف ذلك خطیاً، بالأصالة عن نفسك ولیس بصفة وكیل أو محام أو وصي. و

أن تكون كل المعلومات والوثائق التي تقدمھا صحیحة ودقیقة وكاملة وغیر مضللة،. ز

رصة  أن لا تكون موظفاً في أي بورصة أو شركة یكون فیھا لأي بورصة غالبیة أسھم رأس المال أو عضواً في أي بورصة و/أو شركة مسجلة في أي بو. ح

شركة تأمین تتداول العقود مقابل الفروقات و/أو الأصول التي تحتفظ بھا، أو أي بنك أو صندوق استئماني أو

ا ولن  تقییمنا لاستخدامك الخدمات على أساس المعلومات والوثائق التي زودتنا بھا ویجوز لنا التعویل على المعلومات والوثائق التي زودتنا بھأن یتم إجراء . ط

عن أي حالات عدم دقة،نتحمل مسؤولیة أي أضرار أو خسائر قد تنشأ 

أنك لن تصل إلى خدماتنا أو تستخدمھا إلا لمصلحتك الشخصیة، . ي

أن لا ینتھك إبرام ھذه الاتفاقیة أو استخدام الخدمات أو تقدیم أي تعلیمات أخرى أي قوانین أو قواعد أو لوائح مطبقة علیك، .ك

دمات بأي حال من الأحوال الإتجار بالمخدرات أو الاختطاف أو نشاط إرھابي أو  أن لا یكون مصدر كل الأموال التي تستخدمھا وتستثمرھا عن طریق الخ . ل

أي نشاط إجرامي آخر یكون غیر مشروع أو قد یعد غیر مشروع من جانب أي سلطة معنیة،

خوارزمیات و/أو وسیلة أو  أو بخلاف ذلك تستخدم أي جھاز إلكتروني أو برمجیات أوeToroأنك لم ولن تحمّل أو ترسل أي برمجیات خبیثة إلى منصة . م

أو الخدمات، eToroاستراتیجیة تداول تستھدف التلاعب بأي جانب من جوانب منصة 

وأنك ستستخدم الخدمات التي نعرضھا عملاً بھذه الاتفاقیة بأمانة ونزاھة وبحسن نیة. .ن

وقد یتعین علیك أیضاً  .eToroت قدمتھا و/أو أن نغلق أو نوقف حسابك في ویجوز لنا، إذا خرقت أي ضمان أو تعھد بموجب ھذه الفقرة، أن نغلق أي طلبات أو تداولا30.2

تعویضنا بالكامل إزاء أي مخالفات من جانبك للقانون المعمول بھ.  
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الشروط القانونیة العامة -4الجزء 

الحالات المفجعة .31

، لا بد أن یزودونا بالوثائق القانونیة الرسمیة  eToroإذا وافتك المنیة أو أصبحت عاجزاً وأراد ورثتك ومن ینوب عنھم قانوناً سحب أي رصید متبقي في حسابك على 

أو من ینوب عنھم قانوناً بسحب أموالك بعد أن  المصادق علیھا حسب الأصول من السلطات المعنیة في الولایات القضائیة ذات الصلة. ولن نسمح إلا للورثة القانونیین  

نتحقق من ھذه الوثائق ونقتنع بأنھم یتمتعون بالصلاحیة لفعل ذلك. 

التنازل والاستبدال .32

ظیم مناسب، وسنبلغك  ضعة لتنیجوز لنا استبدال ھذه الشروط والأحكام و/أو أيٍ من حقوقنا و/أو التزاماتنا بأخرى غیرھا أو نقلھا أو التنازل عنھا لأي شركة أخرى خا32.1

والشروط والملاحق  یوماً إذا ما فعلنا ذلك. وسنبذل مساعینا المعقولة لضمان أن تكون حقوقك بموجب التنازل و/أو الاستبدال مماثلة لحقوقك بموجب الأحكام  15قبل  

في أي وقتٍ. eToroغیر أن بإمكانك إغلاق حسابك على المبرمة معنا. سنعامل مواصلتك استخدام خدماتنا وكأنھّا تعني موافقتك على التنازل والاستبدال

بحكم القانون أو غیر ذلك،  لا یجوز لك استبدال ھذه الشروط والأحكام و/أو أيٍ من حقوقك و/أو التزاماتك بأخرى غیرھا أو نقلھا أو التنازل عنھا لشخصٍ آخر، سواء  32.2

المسبق.أو سواء أكان بصورة دائمة أو مؤقتة ومن غیر اتفاقنا الخطي 

تغییر الشروط والأحكام و/أو خدماتنا .33

لا یُخوّل فریق خدمة عملائنا بتعدیل أو التنازل عن أي شرط من ھذه الشروط والأحكام. 33.1

لعكس التغییرات  الحالیةویجوز لنا إجراء تغییرات على ھذه الأحكام والشروط من حین إلى آخر. فعلى سبیل المثال قد نحتاج إلى إضافة شروط جدیدة وتعدیل الشروط 33.2

في:

أعمالنا أو خدماتنا أو منتجاتنا أو الطریقة التي نقدمھا فیھا، . أ

الأنظمة التي نستخدمھا،. ب

و/أو القوانین أو اللوائح المعمول بھا أو التوصیات المقدمة في القطاع.  . ج

ویجوز لنا أیضاً أن نجري تغییرات لأسباب لیست مبینة ھنا.

رنا شرطاً حالیاً في ھذه الأحكام والشروط، سنبذل الخطوات المعقولة لتزویدك بإخطار مناسب، بما في ذلك عبر موقعنا الإلكتروني. وإذا أضفنا شرطاً جدیداً أو غی33.3ّ

تعني موافقتك على  ا وكأنھّا  وسینُظر إلى أنك قبلت التغییرات ووافقت علیھا إذا ما استمریت باستخدام خدماتنا بعد نشر أي تغییرات. سنعامل مواصلتك استخدام خدماتن

في أي وقتٍ.  eToroالتغییرات غیر أن بإمكانك إغلاق حسابك على 

وقد یكون ثمة أوقات لا نبلغك فیھا عن تغییر في الأحكام والشروط، على سبیل المثال، إذا لم یكن التغییر مجحفاً بحقك.33.4

تتوفر نسخة من آخر إصدار لھذه الأحكام والشروط على موقعنا الإلكتروني. 33.5

وقت ولأي سبب، في وقف  ویجوز لنا تعدیل كل الخدمات أو أي جزء منھا أو تعلیقھا أو وقفھا، بصورة مؤقتة أو دائمة، بإخطار أو بلا إخطار. ونحتفظ بالحق، في أي33.6

ثال لا الحصر الھیكل والمواصفات  و/أو الخدمات، ومن ذلك على سبیل المeToroأو إعادة تصمیم أو تعدیل أو تحسین أو تغییر أو تصحیح البرمجیات أو منصة  

اھك أو تجاه أي طرف  والشكل والمظھر والتصفح والمزایا وغیرھا من مكونات البرمجیات و/أو الخدمات أو أي جزء منھا. وتوافق على أننا لن نتحمل المسؤولیة تج 

خارجي (قد تعمل لمصلحتھ) إزاء أي تغییر أو تعلیق أو وقف لكل خدماتنا أو أي جزء منھا.

استقلالیة الأحكام .34

روط والأحكام والملاحق  إذا تبینّ لدى أي محكمة أو سلطة مختصة عدم صحة أو عدم قابلیة أي جزء من ھذه الشروط والأحكام للتنفیذ، فإن الأجزاء المتبقیة من الش 

ستظل ساریة المفعول ونافذةً بالكامل. 

الملكیة الفكریة .35

عبر الخدمات، ومنھ على سبیل المثال لا الحصر، كل حقوق الطبع والنشر والعلامات التجاریة وبراءات الاختراع وعلامات الخدمة  یعدّ كل المحتوى المدرج أو المتاح 35.1

والأزرار  لأسرار التجاریةوأسماء النطاق والأسماء التجاریة وحقوق التصامیم ورموز البرمجیات والأیقونات والشعارات والرموز والمخططات وحقوق المعرفة الفنیة وا

أو الشركات التابعة لھا أو مانحي ترخیصاتھاeToro Europe") ملكیةً لشركة الملكیة الفكریةومخططات الألوان والرسومات وغیرھا من حقوق الملكیة الفكریة (" 

وتحمیھا قوانین ومعاھدات الملكیة الفكریة المحلیة والدولیة. 

لتثبیت منصة  35.2 محدوداً  لشروطھا وأحكامھا، ترخیصاً  الاتفاقیة ووفقاً  الشخصي لا غیر  eToroإننا نمنحك، بموجب ھذه  واستخدامھا لأغراض الاستخدام والانتفاع 

بمقتضى شروط ھذه الاتفاقیة.

الخطیة المسبقة أو باستثناء الحالات التي تمُنح فیھا ھذه الحقوق بموجب ھذه الشروط والأحكام:  لا یجوز لك، بغیر موافقتنا 35.3

تغلالھا تجاریاً تعدیل أو نسخ أو عرض أو توزیع أي ملكیة فكریة أو مواد (ومنھا المواد النصیة أو المرئیة أو الصوتیة أو تصمیم واجھة المستخدم) أو اس. أ

نھا في منصة التداول،في محتوى أي من الخدمات وم

إزالة أي إخطارات ملكیة من أي ملكیة فكریة، . ب
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محاولة استخلاص أي شیفرة مصدریة لمنصة التداول، . ج

محاولة تعطیل أي نظام حمایة مُطبَق أو مُستخدَم بوصفھ جزءاً من الخدمات أو تحویلھ أو تعدیلھ أو إفشالھ أو إحباطھ. . د

یما عدا تلك الممنوحة لك بموجب ھذه الشروط والأحكام. لا یُؤوَل أي شيءٍ ورد في مواقعنا الإلكترونیة أو في أي إعلانات  إن استخدام الخدمات لا یمنحك أي حقوق ف35.4

موجھة لك على أنھ منح، ضمناً أو غیر ذلك، لأي ترخیص أو حق استخدام لأي ملكیة فكریة بغیر موافقة خطیة مسبقة من جانبنا.

ة مسبقة  واحدٍ أو أكثر من مواقعنا الإلكترونیة، لا یجوز عندئذٍ أن ینطوي ھذا الارتباط التشعبي والسیاق الذي استخُدِم فیھ، بغیر موافقة خطیإذا أنشأت ارتباطاً تشعبیاً ل35.5

دم أیاً من ملكیاتنا الفكریة  أو شركاتھا التابعة أو خدماتھا علیھ أو رعایتھا لھ أو تبعیتھ لھا، ولا یجوز أن یستخ eToro Europeمن جانبنا، على مصادقة من شركة  

فیما عدا تلك الواردة في نص الارتباط التشعبي. 

إنك توافق على: 35.6

ألاّ تألو جھداً في سبیل الامتناع عن انتھاك ملكیتنا الفكریة، . أ

ألاّ تشجّع أو تساعد، عن عمدٍ أو عن طریق الإھمال، أي أطراف خارجیة على انتھاك ملكیتنا الفكریة، . ب

إ . ج ذا علمت بأي انتھاك أو انتھاك مشتبھ بھ لملكیتنا الفكریة أو بأي استخدام لملكیتنا الفكریة بطریقة غیر مصرح بھا بموجب ھذه الشروط  إخطارنا فوراً 

والأحكام.

بشروط أي تراخیص لبرامج خارجیة ، تتُاح عندئذٍ تلك البرامج وفقاً لشروط ھذه الاتفاقیة. یجب علیك الالتزام بالكامل  eToroإذا ضُمّنَت أي برامج خارجیة على منصة  35.7

نزودك بھا من حینٍ إلى آخر. یُرجى العلم بأننا لا نقدم الدعم للبرامج الخارجیة أو للمعلومات المقدمة عنھا.

رجیة مُضمنةٍ على  وأي برامج خاeToroفي حال إنھاء ھذه الاتفاقیة لأي سبب من الأسباب، سیتم إلغاء ترخیصك ویجب علیك عندئذٍ التوقف عن استخدام منصة  35.8

.eToroمنصة 

eToro، أو إذا كان لدیك أي اقتراحات لتعدیلات وتحسینات. یجوز لنا إجراء تعدیلات على منصة  eToroیُرجى إبلاغنا خطیاً إذا واجھتك أي مشاكل على منصة  35.9

بناءً على تعلیقاتك ملكیة خاصة لنا أو لمانحي التراخیص  eToroصة  بناءً على اقتراحاتك، ولكن لیس لزامٌ علینا ذلك. وتكون أي تعدیلات وتحسینات تجُرى على من

التابعین لنا. 
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البیانات الشخصیة والخصوصیة .36

المتاح أیضاً على موقعنا  إننا ملتزمون بالتعامل مع معلوماتك بمسؤولیة. وإنك توافق، بإبرامك ھذه الاتفاقیة، على أنك قد تلقیت نسخة من إشعار الخصوصیة لدینا،36.1

الطریقة التي نستخدم بھا بیاناتك الشخصیة،  الإلكتروني. سنستخدم بیاناتك الشخصیة على النحو المحدد في إشعار الخصوصیة لدینا، فإذا كانت لدیك أي أسئلة حول  

وعلى النحو المحدد في إشعار الخصوصیة.  privacy@etoro.comیمكنك التواصل معنا على البرید الإلكتروني: 

اسمك وصورتك/مجسّمك (في حالة توفره) وقائمة المستخدمین الذین یتابعونك ، یمكن للمتداولین الآخرین رؤیة اسم المستخدم المخصص لك وeToroحینما تفتح حساب  36.2

.eToroتنشره في مجتمع أو المستخدمین الذین ینسخون تداولاتك وقائمة المستخدمین الذین تتابعھم أو تنسخ تدوالاتھم وأي حالة/منشورات/تدوینات وأي محتوى آخر 

.eToroومات عبر إدارة إعدادات الخصوصیة في حسابك على یمكنك التحكم في من بإمكانھ رؤیة ھذه المعل

+ وغیرھا)، فإنھ سیتُاح لتطبیقنا إمكانیة الوصول إلى المعلومات  GوTwitterو Facebookإذا كنت تستخدم أحد تطبیقاتنا على شبكات التواصل الاجتماعي (مثل  36.3

المخصص لك على ھذه الشبكة الاجتماعیة وصورة الملف التعریفي وأي معلومات أخرى شاركتھا العامة لحسابك على الشبكة الاجتماعیة ومنھا اسمك واسم المستخدم 

لمعلومات في الشروط  مع "الجمیع" على الشبكة الاجتماعیة التي تستخدمھا. قد یتم جمع معلومات إضافیة في حملات معینة على شبكات اجتماعیة وسوف تحُدد ھذه ا

لحملات. والأحكام المعمول بھا في تلك ا

للقانو36.4 التابعة ولوكلائنا جمع المعلومات منك أو المعلومات المرتبطة بالخدمات وتخزینھا ومعالجتھا بغرض الامتثال  لنا ولشركاتنا  اللوائح  یجوز  ن المعمول بھ و/أو 

انونیة أو التنظیمیة، نقل بیاناتك الشخصیة خارج المنطقة الاقتصادیة  المعمول بھا لا سیما المتعلق منھا بالإفصاحات للسلطات الحكومیة. ویجوز لنا، امتثالاً لالتزاماتنا الق

ینا. الأوروبیة. لمزیدٍ من المعلومات حول نقل بیاناتك الشخصیة خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة، یُرجى الاطلاع على إشعار الخصوصیة لد

التسویق والعروض الترویجیة .37

ھا لأحكام وشروط محددة تطُبق على ذلك العرض الترویجي. ویمكننا تغییر أحد العروض الترویجیة أو وقف عرضھ، وفقاً  ستخضع كل العروض الترویجیة التي نقدم37.1

أو شخص أو أسرة و/أو وسط  eToroلأحكام وشروط ذلك العرض الترویجي. وستطُبق أي منفعة تشكل جزءاً من العرض الترویجي مرة واحدة فقط لكل حساب  

یجري فیھ مشاركة أجھزة الحاسب. 

الإبلاغ التنظیمي والإفصاحات .38

تنفیذ ذلك  eToroر  في حال وجود طلب لم ینفذ مباشرة للتداول بسعر محدد في الأسھم المسموح بتداولھا في سوق خاضعة للتنظیم، توافق صراحةَ على أن لا تیسّ 38.1

نھ إلى العموم بما یكفل الوصول إلیھ بسھولة. الطلب بأسرع ما یمكن وذلك بإعلا

المعني بالمشتقات المالیة وكل اللوائح التفویضیة أو المكملة  648/2012من لائحة البنیة التحتیة للسوق الأوروبیة رقم  9وبما أننا نخضع لالتزامات إبلاغ بموجب البند  38.2

") وبموجب قواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة، فقد أسندنا بعض مھام الإبلاغ EMIRتھا ("أو المتعاقبة للائحة البنیة التحتیة للسوق الأوروبیة وتعدیلا

 ً وبیة.   للائحة البنیة التحتیة للسوق الأورلمعالج من جھة خارجیة. علاوةً على ذلك، توافق وتوعز لنا أن نقدم خدمات إبلاغ منتدبة بالنیابة عنك، إذا ما رأینا ذلك مناسباً، وفقا

وتوافق على تزویدنا بالمعلومات التي نطلبھا لیتسنى لنا الوفاء بالتزاماتنا بموجب لائحة البنیة التحتیة للسوق الأوروبیة. 

وفة أیضاً  ") المعرأسواق الأدوات المالیة(" 600/2014وحینما نخضع لالتزام إبلاغ إحدى الجھات المنظمة عن تفاصیل الصفقات وتفاصیل عنك، وفقاً للائحة رقم  38.3

"، توافق على تزویدنا بالمعلومات التي نطلبھا لنتمكن من الوفاء بالتزاماتنا.بالإبلاغ عن الصفقات"

من لائحة البنیة التحتیة للسوق الأوروبیة وقواعد ھیئة الأوراق المالیة  9یوافق الأطراف صراحةً على تحویل المعلومات بالقدر اللازم للوفاء بالتزام الإبلاغ وفقاً للبند  38.4

للصفقات والض المحددة  المحفظة والقیمة  بیانات  الصفقة ولا سیما  بیانات  المعلومات الإفصاح عن  القبرصیة. وسیترتب على تحویل  المقدم وھویة  والبورصات  مان 

") و/أو معالج من جھة خارجیة  ESMAدیعة في صفقات التداول والھیئة الأوروبیة للأوراق المالیة والأسواق (" الأطراف. وتجري عملیة الإفصاح لإحدى الجھات الو

طنیة في الدول التي لا توفر فیھا منتدب. وقد تنقل الجھة الودیعة لصفقات التداول أو الھیئة الأوروبیة للأوراق المالیة والأسواق ھذه المعلومات إلى سلطات الإشراف الو

قوانین خصوصیة البیانات الحمایة نفسھا التي تتوفر في جمھوریة قبرص.  

یمي والإبلاغ الضریبي  ولن نساعدك في أي التزامات إبلاغ مطلوب منك الوفاء بھا بموجب القانون المعمول بھ. ومن ذلك على سبیل المثال لا الحصر الإبلاغ التنظ38.5

والإبلاغ عن تسلم مدفوعات بعملات معینة.
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رائب الض .39

تتحمل مسؤولیة حساب  إن كل المبالغ المستخرجة من حسابك مبالغ إجمالیة، ما یعني أننا لم نحصّل أي ضرائب أو نخصمھا أو نسددھا من أجلك أو بالنیابة عنك. و

ضرائب مستحقة بموجب القانون المعمول  ولكن قد نستقطع ونخصم من المصدر أي  .eToroوسداد كل الضرائب المطبقة التي تدین بھا نتیجة نشاط تداولك على منصة  

لتقدیرنا وحدنا. ولن یحق لك تقدیم أي مطالبة ضد شركة   حینما نجري ھذا الخصم. وسنخصم نحن أو شركاتنا التابعة، متى ما اقتضت  eToro Europeبھ وفقاً 

یعاً. ویجوز، إلى الحد الذي تلزمنا فیھ بإصدار تقریرك الشخصي الذین  الحاجة، قیمة الضریبة ونبلغ عن الخصم الضریبي على أساس إجمالي فیما یتعلق بعملائنا جم

ر وإیداعھا لا سیما أي إعادة  یبین الضرائب المستقطعة من المصدر بالنیابة عنك، أن نسحب من حسابك التكالیف والنفقات التي تكبدناھا في إعداد التقاریر الآنفة الذك

تقدیم ومصاریف متأخرة. 

ارجیة حقوق الأطراف الخ.40

لن یكون بمقدور طرف خارجي الانتفاع من أي شرط من ھذه الشروط والأحكام أو إنفاذه. 

القوانین واللوائح المعمول بھا .41

المالیة والبورصات  لأوراق تخضع ھذه الأحكام والشروط وأي طلبات وتداولات لكل القوانین واللوائح المعمول بھا، ومنھا (على سبیل المثال لا الحصر)، قواعد ھیئة ا41.1

تد التحوط على أي  فیھا  ذات صلة نختار  اولات وأي  القبرصیة وبنود وأنظمة وقواعد ولوائح وسیاسات وإجراءات وتفسیرات أي بورصات وأسواق ودور مقاصة 

"). القانون المعمول بھمتطلبات سلطة تنظیمیة أو ذاتیة التنظیم أو حكومیة أخرى معمول بھا ("

ا ارتأینا أنھ من  یة تجاھك إزاء اتخاذ أو عدم اتخاذ أي إجراء أو اتخاذ أي قرار أو حكم وفقاً للقانون المعمول بھ. وقد نتخذ أو نستبعد أي إجراء إذا ملن نتحمل المسؤول41.2

المنطقي فعل ذلك للامتثال للقانون المعمول بھ. 

عیات غیر المسجلة والصنادیق الاستئمانیة والشراكات والأفراد. تشمل أي إشارة إلى شخص في ھذه الأحكام والشروط الھیئات الاعتباریة والجم41.3

القانون الحاكم والولایة القضائیة .42

تطُبق قوانین قبرص على ھذه الشروط والأحكام والملاحق بیننا وبینك. ویمكن النظر في أي دعوى ترفعھا ضدنا في محاكم لیماسول، قبرص. 
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الفروقات تداول العقود مقابل - الملحق أ 

ھذا من1الملحقشروطعلیكستنطبق، ذلكإلىبالإضافة. eToroمنصةعلىالفروقاتمقابلالعقود تتداولعندماعلیكستنطبقالتيالمحددة الشروط) أ(الجدول ھذایحدد
بالإضافةعلیكتنطبق) وجدإن1الملحق ذلكفيبما(أالجدولھذا فيالواردةالشروط .  المشفرةالأصول بمجموعاتیتعلقفیماالفروقاتمقابلالعقود تتداول عندما) أ(الجدول

نفس لھاسیكون)  أ(الجدول ھذافيكبیرةبحروف المكتوبةالكلمات. الفروقات مقابلالعقودتداول علىفقطولیسخدماتناجمیععلىتنطبقالتي،العامةوالأحكامالشروط إلى
). أ(الجدول ھذاتطبیقفسیتم ،العامةوالأحكامالشروطفيعنھیختلفأو) أ(الجدولھذا بنود أحدتعارضإذا. العامةوالأحكام الشروط في الكلمةلتلكالمعطىالمعنى

ما المقصود بتداول العقود مقابل الفروقات؟ .1

بالتداول في تقلبات الأسعار على منتج أساسي على سبیل المثال الأسھم أو القطع الأجنبي أو  ") المنتج المالي الذي یسمح لك  CFDیُقصد بالعقد مقابل الفرق ("1.1

لتي تفتح فیھا صفقة  المؤشرات أو السلع أو الأصول الرقمیة. فحینما تتداول على عقد مقابل فرق، توافق على تبادل الفرق في سعر المنتج الأساسي من اللحظة ا

تداولك إلى حین إغلاقھا. 

تنا لتداول العقود مقابل الفروقات خدم.2

ا سنكون الطرف الثاني  ویجوز لنا التصرف بصفة موكل أو على الأساس المتقابل لصفة موكل في أثناء تزویدك بخدمات تداول العقود مقابل الفروقات. وھذا یعني أنن2.1

لتداولاتك. 

تقییم فروقات، تقییم مدى مناسبة المنتج وذلك بوضع درایتك وخبرتك في التداول بالحسبان ("إذ یتعین علینا حینما تشتري وتبیع منتجات معقدة، مثل العقود مقابل ال2.2

. مدى الملائمةتقییم من الشروط والأحكام العامة لمزید من المعلومات حول الطریقة التي نجري بھا30"). یرجى الرجوع إلى البند مدى الملائمة

فإذا خلص تقییمنا إلى أن خدمة تداول العقود مقابل الفروقات التي نقدمھا لا تناسبك، فإما أن: 2.3

نقدم لك تحذیراً مناسباً، قد تقرر بعده الاستمرار على مسؤولیتك الخاصة؛ أو . أ

. eToroر خاصیة تداول العقود مقابل الفروقات في حسابك، وبذلك لن تتمكن من تداول العقود مقابل الفروقات في منصة نحظ. ب

یضاً.  ة، ولكن قد تخسره بسرعة أنسمح لك بتداول العقود مقابل الفروقات باستخدام الرافعة المالیة. یُقصد بالتداول باستخدام الرافعة المالیة أنك قد تكسب المال بسرع2.4

الفقرة   في  المالیة  الرافعة  ومخاطر  الفروقات  مقابل  العقود  تداول  ومخاطر  المالیة  الرافعة  المزید عن  مقابل  "-4یمكنك معرفة  العقود  لتداول  الرئیسة  المخاطر 

" –6.2"، والفقرة  تالفروقا

"، والإفصاح عن المخاطر العامة وفي موقعنا الإلكتروني. استخدام الرافعة المالیة والھام2.5

لمعمول  قتضیھ القانون اوإذا كنت عمیل تجزئة، سنحرص أن لا تخسر أموالاً أكثر من الأموال التي أودعتھا في حسابك حینما تداولت العقود مقابل الفروقات، كما ی2.6

". الحمایة من الرصید السالببھ. ویطلق على ذلك اسم " 

مقابل الفروقات، كما  بالإضافة إلى ذلك، وإذا كنت مقیماً في فرنسا، سنحرص أن لا تخسر أموالاً أكثر من الأموال التي أودعتھا في إحدى صفقات تداول العقود  2.7

یقتضیھ القانون المعمول بھ.  

خدمتنا لتداول العقود مقابل الفروقات القیود المفروضة على .3

ة الملكیة القانونیة لأي منتج حینما تتداول العقود مقابل الفروقات، ستكون عرضةً للمخاطر الاقتصادیة لمنتج العقود مقابل الفروقات الأساسي، ولكن لن تتمكن من حیاز

ات على الأسھم، لن تتمتع بالحقوق الذي یتمتع بھا المالكون القانونیون، مثل حقوق التصویت أو  من المنتجات الأساسیة. على سبیل المثال إذا تداولت عقود مقابل الفروق

" –10.2". یرجى الاطلاع على الفقرة  عملیة مؤسسیةالحقوق في حصص الأرباح. ولكن قد نجري تعدیلات في حال حدوث "

" أدناه لمزید من المعلومات. العملیات المؤسسي

المخاطر الرئیسة لتداول العقود مقابل الفروقات .4

).  الأساسيالمنتجعن النظربغض (المالیةالرافعة بسبب بسرعة الأموالخسارة في تتمثلعالیة مخاطر علىوتنطوي معقدة مشتقة منتجاتالفروقات مقابل العقود تعد4.1

مكاسب أو خسائرإلىتؤديأن یمكنالأساسيالمنتجفي الأسعارفي الصغیرةالتغیراتفإنلذا ،وخسائرك مكاسبكتضخیم إلى المالیةبالرافعةالتداول یؤدي 

. " ".والھامشالمالیةالرافعةاستخدام "- 7الفقرةفي المالیةالرافعةحولالمعلوماتمنالمزید نقدم . التجارةفيإیداعكمنأكثرتخسر أنالممكنمنلذلك. كبیرة

. وقد تكون أسواق ھذه  تتكون الأصول الأساسیة للعقود مقابل الفروقات في كثیر من الأحیان من الأسھم والقطع الأجنبي والسلع والأصول الرقمیة ومنتجات مماثلة4.2

المشفرة بالأصول یتعلقفیماالفروقات مقابلالعقودتداولینطوي قد أنھ قد تتغیر أسعار المنتجات بسرعة، ولا یمكن بالتالي التنبؤ بھا. المنتجات متقلبة، ما یعني  

على الفروقاتمقابلود العقبتداول المرتبطةالإضافیةالمخاطر توضیحتم . الأخرىالمالیةبالأدوات یتعلق فیماالفروقاتمقابل العقود تداول منأعلى مخاطرعلى

. 1الملحقفيالمشفرة الأصول

ینبغي لك تداول العقود مقابل الفروقات فقط في الحالات الآتیة:4.3

إذا كان لدیك ما یكفي من الدرایة والخبرة ذات الصلة بالتداول في الأسواق المتقلبة،  . أ

إذا كان لدیك الوقت لإدارة صفقاتك بصورة نشطة،. ب

,؛خسارتھاتحملیمكنكبأموالتتداول. ج
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؛ للمخاطرعالیةتحملدرجةلدیك. د

؛ سوق/ لمنتجالمدىقصیر عرضعلى الحصولفيترغبكنت. ه

؛ جدًاقصیرًاإشعارًا بإعطائكأو إشعارًاإعطائكدونمعاملاتكإنھاءفیھایمكننامواقفھناكأنإذا كان لدیك فھم كامل . و

قصیرًا إشعارًا نمنحكقد وأننا،)  المفتوحةبالمراكز یتعلقماذلك في بما(الخاصلتقدیرناوفقاً الھامشمتطلباتتغییریمكنناأن إذا كان لدیك فھم كامل. ز

الھامشمتطلبات تغییرفيحقناسنمارس . الإطلاقعلىإشعارًا لكیقدم ذلك مننتمكنلاقداستثنائيحدثبسببأوالھامشمتطلباتفي بالتغییراتجدًا

؛بھ المعمولللقانونوفقاً

قمت الذيالمكانذلك في بما،بك الخاص الأمر سعر معالتنفیذ سعر تطابق ضمانیمكننالا ،الھامش متطلباتتتغیر عندماأن إذا كان لدیك فھم كامل. ح

؛ الخسارةإیقاف أمرأو/  و الأرباحجنيأو / و محددأمربوضعفیھ

: قصیرةمھلةغضونفي مطلوبةتكونقد النشطةالإدارةأنوتفھمنشط أساس علىمعاملاتكلإدارةالوقتلدیك. ط

)i(؛المالیةللرافعة نتیجةستزداد والتي،الأساسیة السوق تقلبات بسبب

)ii(المفتوحةالمراكزذلكفيبما،الھامشمتطلباتلتغییرلنانتیجة)أو / و؛ ) أعلاهمذكور ھوكما

)iii(الھامشمتطلبات فيبالتغییرات الإطلاق على إشعاریوجد لا،استثنائيحدث بسبب أو ، جدًا قصیرًا إشعارًالإعطائككنتیجة)مذكور ھو كما

؛) أعلاه

؛خسارتھاتحملیمكنكبأموالتتداول. ي

و ؛ للمخاطرعالیةتحملدرجةلدیك.ك

. سوق /  لمنتجالأجلقصیرتعرض على الحصولفيترغبكنت. ل

الملائمة وغیرھا من المشورات  لذا ینبغي لك أن تضمن فھمك الكامل للمخاطر المحتملة قبل استخدام خدماتنا وأخذ المشورة الاستثماریة والمالیة والقانونیة والضریبیة  4.4

بطة بتداول العقود مقابل الفروقات. وینبغي لك قراءة  المھنیة والمستقلة إذا لزم الأمر. تبین إفصاحاتنا للتحذیر من المخاطر المزید من المعلومات عن المخاطر المرت

ھذه الوثیقة والفھم الكامل للمخاطر قبل إبرام ھذه الاتفاقیة.

من الأحكام والشروط العامة، والإفصاح عن المخاطر العامة وموقعنا الإلكتروني لمزید من المعلومات عن المخاطر الرئیسة لاستخدام  5یرجى الرجوع إلى البند  4.5

اتنا. خدم

التنفیذ الأفضل .5

البند   للتنفیذ الأفضل والتعامل مع الطلبات عند تنفیذ تداولاتك. یرجى الرجوع إلى  العامة للحصول على  5.8إنھ لزامٌ علینا الامتثال لسیاستنا  من الأحكام والشروط 

معلومات بشأن الطریقة التي نفي فیھا بالتزاماتنا للتنفیذ الأفضل تجاھك. 

تضارب المصالح.6

نا. إلاّ أن ھناك حالات تتضارب فیھا مصالحك مع مصالحنا أو مع مصالح عمیل  إنھ لزامٌ علینا التصرف بما یصبُّ في مصلحتك على أفضل وجھٍ عند تقدیم خدمات6.1

آخر. على سبیل المثال وفیما یتعلق بتداول العقود مقابل الفروقات: 

نضع سعر بیع العقود مقابل الفروقات وسعر شرائھا، وتعُلن أسعار كل منھما على منصتنا، . أ

نشتري أو نبیع أو لا نشتري أو نبیع المنتج الأساسي. فإذا اشترینا المنتج الأساسي، قد نتمتع بحقوق، على  وحینما تبرم صفقة عقود مقابل الفروقات، قد  . ب

سبیل المثال حقوق التصویت إذا كنا مساھمین، التي یمكننا ممارستھا من دون إخطارك.  

من الأحكام والشروط العامة للحصول على مزید من المعلومات حول تضارب المصالح الذي قد ینطبق على خدماتنا.0یرجى الرجوع إلى البند  6.2

استخدام الرافعة المالیة والھامش .7

ة. إذ إن الرافعة المالیة شكل من أشكال الاقتراض الذي یتیح لك أن تودع فقط جزءاً من تكلفة صفقتك  نسمح لك بتداول العقود مقابل الفروقات باستخدام الرافعة المالی7.1

" ونستخدمھا ضماناً لأي خسائر محتملة قد تتكبدھا. فكلما زاد استخدامك للرافعة المالیة، قلّ الھامش الذي تحتاج إلیھ.  الھامشمقدماً. ویطلق على ھذه الودیعة اسم " 

حب الأموال المستخدمة بوصفھا ھامشاً من حسابك. ولا یمكن س

متطلباتمنالأدنىالحدوبالتالي(المالیةالرافعةلمبالغالأقصىالحدبھالمعمولالقانونیحدد .  مختلفة أساسیةمنتجاتعلىالمالیةالرافعةمنمختلفةكمیاتتنطبق7.2

) الھامشمتطلباتتغییروبالتالي(المالیةالرافعةتغییروكذلك ) الھامشمتطلباتزیادةوبالتالي(المالیةالرافعةتقلیلیمكننا،ذلك ومع. تقدیمھایمكنناالتي) الھامش

في مذكور ھوكماالمفتوحةبالمراكزیتعلق فیمامعذلك فيبما،المالیة الرافعةلمبلغالأقصى الحد تتجاوزلاالمالیةالرافعةأنطالما،وقت أيفي نقدمھاالتي

. موقعناعلىمعینوقتفيإلیھاالوصول یمكنكالتيالمالیةالرافعةمقدار علىالاطلاعیمكن. أعلاه) ز(4.3الفقرة
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الأدنى لمتطلبات الھامش. ولن یخضع  فإذا كنت عمیل تجزئة، علینا بموجب القانون الحد من قیمة الرافعة المالیة التي یمكنك تطبیقھا على بعض الصفقات وتحدید الحد  7.3

فحینما تبرم الصفقات  العملاء المحترفون لھذه القیود. وستكون طبیعة ھذه القیود مرھونة بمحل إقامتك، وقد تختلف باختلاف الأصل الأساسي الذي تتداول علیھ.  

ز لنا أن نغلق أي من صفقات تداولك المفتوحة أو جمیعھا من غیر أن نرسل  بتطبیق رافعة مالیة أو ھامش ما عاد مسموحاً بھما في الدولة التي تعیش فیھا، فسیجو

وقد یفضي ھذا إلى أن تحقق ربحاً أو تتكبد خسارة.  .eToroإشعاراً آخر لك ویجوز أیضاً أن نغلق حسابك في 

% من الأموال  50مستخدمة ھامشاً في صفقة تداول عن  وسنحسب الھامش الذي تستخدمھ على أساس كل صفقة تداول على حدة. ولا یمكن أن تقل نسبة الأموال ال7.4

مان تداولاتك. یمكن التي قد تخسرھا في صفقة التداول المفتوحة تلك في أي وقت. وحینما لا یتوفر لدیك ما یكفي من الھامش، یجوز أن نطلب ھامشاً إضافیاً لض

موقعنا الإلكتروني.الاطلاع على المبالغ التي لا بد من توافرھا لدیك بوصفھا ھامشاً على 

ننا لن نخطرك  وتتحمل مسؤولیة مراقبة الأموال في حسابك إزاء أي خسائر محتملة والھامش المطلوب، وللتحقق من مدى قرب صفقة تداولك من مستوى توقفك، لأ7.5

ل معینة، ینبغي لك حینئذٍ: ما یكفي من الأموال لتلبیة متطلبات الھامش في صفقة تداوeToroعند حدوث ذلك. إذا لم یتوفر في حسابك في 

إغلاق صفقة تداولك المفتوحة لإیقاف خسارة المزید من الأموال،  . أ

الإغلاق الجزئي لصفقة تداولك، . ب

و/أو ضبط مستویات الإیقاف لدیك. تخضع إمكانیة ضبط مستویات الإیقاف لدیك لتوفر الأموال اللازمة في حسابك.  . ج

أو أداء ورصید  eToroسالفة الذكر، تغلق صفقة تداولك بصرف النظر عن إجمالي الأموال المتوفرة في حسابك في  وإلا إذا اتخذت خطوة أو أكثر من الخطوات

صفقات تداولك المفتوحة الأخرى. 

ورصید أداءأوبكالخاصeToroحساب فيالمتاحةالأموالإجماليعنالنظر بغضتداولكإغلاقفسیتم،أعلاهالمذكورةالخطوات منأكثر أو خطوةتنفذلمما7.6

بإضافة ، الخاصلتقدیرنا وفقاً، لك نسمح قد .  التصفیةتوقیت اختیارفرصة لك تتاح أن ودون لك مسبق إشعار دونتداولك إغلاق سیتم .  الأخرىالمفتوحة مراكزك

. بذلك ملزمینلسناولكننا،المشفرةلأصولكقسریة تصفیةأيلتجنبالمركز إلى أموال

مطلوب مبلغأي استیفاءیجب.  الآخریمنعلاواحد ھامشطلب.  7.2و )  ز(4.3الفقرتینفيمفصلھوكماالمالیةالرافعةونسبةالھامشمتطلباتتغییرلنایجوز7.7

. فیھالتعدیل إجراءیجب المستقبلفيوقتاًأو/  و تاریخًانحددلم ماالفورعلى التعدیلإجراءیجب. نحددھاالتيبالعملةالجدیدةالمتطلباتلتلبیة

تقدیم طلب .8

م طلباً وتقدم تعلیمات تداول على منصة  من الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات عن الطریقة التي یجوز لك فیھا أن تقد 17.6یرجى الرجوع إلى البند  

eToro.

9. ً إغلاق طلباتك تلقائیا

یجوز لنا إغلاق طلباتك التي وضعت فیھا حداً للخسارة في تداول العقود مقابل الفروقات وبلغت سعر الإیقاف.  9.1

أعلاه. وقد نفعل ذلك من  7.1ویجوز لنا إغلاق طلباتك وتداولاتك عند عدم توفر الھامش المطلوب في حسابك أو حینما لا تلبي متطلبات الھامش، كما تبینھ الفقرة  9.2

ل إخطار إضافي إلیك وقد تحقق ربحاً أو تتكبد خسارة جراء ذلك. غیر إرسا

في المحددالنحوعلى،استثنائيحدث بسبب وكذلك،أدناه"  الشركةأحداث"-11الفقرة فيموضحھوكما،خاصة ظروففيطلباتكإغلاقأیضًالنایجوز9.3

. العامةوالأحكامالشروط من29البند

" أدناه. المؤسسیةالمؤسسيالعملیات9.4

من الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات عن الحالات الأخرى التي یجوز لنا فیھا إغلاق طلباتك. 18.9یرجى الرجوع إلى البند  9.5

الرسوم والتكالیف .10

. eToroمن الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات عن الرسوم والتكالیف التي تطبق على كل الصفقات على منصة 20.3یُرجى الرجوع إلى البند  10.1
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تداول على العقود مقابل الفروقات، سنفرض علیك أو نقید  بالتقوم من الأحكام والشروط العامة، وحینما20.3ني وفي البند  وكما یرد بالتفصیل في موقعنا الإلكترو10.2

سیما العطلات الرسمیة وعطلات البنوك. فإذا أبقیت صفقة  على حسابك رسماً لیلیاً/ مبلغاً دائناً في كل وقت تبقي فیھ صفقة تداولك مفتوحة بعد ساعات التداول ولا  

/المبلغ الدائن من الرصید  تداولك في أثناء عطلة نھایة الأسبوع، سنفرض علیك رسماً/ مبلغاً دائناً لثلاث لیالٍ لترحیل صفقات تداولك. وسیسحب/یضاف الرسم اللیلي

للیلي/ المبلغ الدائن تبعاً لمنتجك الأساسي، ومبلغ الرافعة المالیة المستخدم وما إن كنت تبرم صفقة  وستختلف طریقة حساب الرسم ا.eToroالمتوفر في حسابك على  

لي ذا الصلة بطلبك حینما تداول بیع أو شراء. إن رسمنا اللیلي/ المبلغ الدائن عرضة للتغیر ویمكن الاطلاع علیھ في موقعنا الإلكتروني، وسیعرض علیك الرسم اللی

اول وفي صفحة رسومنا.تفتح صفقة تد

العملیات المؤسسیة .11

عملیات  ، دون الحصر،الأدوات المالیة. ومن الأمثلة على العملیات المؤسسیةأداة واحدة أو أكثر منإن العملیة المؤسسیة ھي حدث سیؤدي إلى إحداث تغییر في11.1

التجاریة و توزیع أرباح الاسھم  توحید الأسھم وعملیات تجزئة الأسھم وعملیات إعادة التنظیم وعروض الاستحواذ (وما شابھ ذلك) وتغییر الاسم وتغییر العلامة 

وتعدیلات على القانون المعمول بھ أو الأنظمة. والشطب والإعسار 

، فسنبذل مساعینا المعقولة لتعدیل صفقات التداول المفتوحة في  eToroي في العقد مقابل الفروقات في حسابك على  فإذا أثرت العملیة المؤسسیة على المنتج الأساس11.2

التي تلقیناھا من نظرائنا أو أي طرف  لممارسات السوق، و/أو الوضع في الحسبان المعالجة  خارجي ذي صلة  العقود مقابل الفروقات تلك بصورة منصفة وفقاً 

دیلات  رائب مطبقة. وستتوقف التعدیلات التي نجریھا على ظروف كل حدث، وتكون وفقاً لتقدیرنا وحدنا، ولكن لا نُلزم بفعل ذلك. وقد تتضمن التعوالخصم من أي ض 

ة. تغییر سعر أو كمیة العقود مقابل الفروقات التي تمتلكھا في حسابك لتجسد الحقوق الاقتصادیة التي كانت لدیك قبل حدوث العملیة المؤسسی

بأي عملیة مؤسسیة (كالشطب والإعسار)  الأساسيعند تأثر المنتج  نحتفظ بحقوق إغلاق أي صفقات تداول مفتوحةأعلاه، فإننا  10.2الفقرة بصرف النظر عن  11.3

نقوم بإجراء أیة تعدیلات  وذلك بطریقة عادلة مع الأخذ بالحسبان المعاملة التي قد نتلقاھا من الأطراف المتقابلة و/أو أي طرف خارجي ذي صلة. وفي ھذا الصدد، قد

المؤسسیة وذلك عند الاقتضاء. كما قد نقوم بإغلاق صفقاتك المفتوحة قبل أو بعد العملیات  مطلوبة (فیما یتعلق بالسعر أو الكمیة أو أیة تعدیلات أخرى) نتیجة للعملیة

المؤسسیة تلك وفقاً لتقدیرنا الخاص. 

من الأحكام والشروط لمزید من المعلومات عن حقوقنا وحقوقك في الظروف الخاصة. 3یرجى الرجوع إلى الجزء 11.4
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1ملحق

المشفرة بالأصولیتعلقفیماالفروقات مقابلالعقود تداول

الفروقات مقابلالعقودعبر المشفرةالأصولتداولخدمة.1

لك تسمحقد.  1الملحقوھذا أالجدوللشروط تخضعالتيالمالیةالرافعةباستخدام المشفرة بالأصولیتعلقفیماالفروقاتمقابلالعقودبتداولخدماتنالك تسمحقد.1.1

. ذلك منبدلاً ج الجدول لشروطتخضعالتيالمالیةالرافعةباستخدام المشفرة الأصولبتداولأیضًاخدماتنا

. حسابكبیانأو / والمعاملةمنصةفيذلك تحدیدفسیتم ،المشفرة الأصول بمجموعاتیتعلقفیماالفروقاتمقابلعقد ھيفیھاتدخلالتيالمعاملةكانتإذا.1.2

المشفرة الأصولعلىالفروقات مقابلالعقود لتداول الرئیسیةالمخاطر.2

الأصول بتداولیتعلقفیماالتالیةالرئیسیةالمخاطرتنطبق،أالجدولمن4الفقرةفيالمبینالنحوعلىالفروقاتمقابلالعقودلتداولالرئیسیةالمخاطرإلىبالإضافة.2.1

. الفروقاتمقابلالعقود عبر المشفرة

بسبب بسرعةالأموالخسارةفيتتمثلعالیةمخاطر علىوتنطوي معقدة مشتقةمنتجاتھي الفروقاتمقابلالعقودفإن ،) أ(الجدولمن 4الفقرة فيمذكور ھوكما.2.2

التنبؤ یمكنلاوبالتالي،بسرعةتتغیرأنیمكنالمنتجاتأسعارأنیعني مما،متقلبةمنتجاتھيالمشفرةالأصول).  الأساسيالمنتجعنالنظر بغض(المالیةالرافعة

في كبیربشكلتنخفضأوتزیدقدالمشفرةالأصولعلىالفروقاتعقود فيتداولاتكأن،المالیةالرافعةاستخدامجانبإلى،المشفرةالأصولأسعارتقلبیعني.  بھا

على الفروقاتمقابلالعقود فإن،لذلك .  CFDصفقة المشفرة الأصولھذه فياستثمرتھالذيالمالرأس كلخسارةإلىذلك یؤدي وقد،معینةلحظة أيفيالقیمة

. الأموال خسارةفيتتمثلأعلى مخاطرعلىتنطوي المشفرة الأصول

أكثر الأمرھذا .  نشطأساس علىمعاملاتكلإدارة الكافيالوقت لدیككان إذا فقط الفروقات مقابل العقود تتداول أن یجب ، أ الجدول من4الفقرة في مذكور ھوكما.2.3

عكس السوق تحركإذا .  المالیةالرافعةاستخدام جانبإلى،الأساسیةالمشفرة الأصوللتقلب نظرًا،المشفرة الأصول علىالفروقات مقابلالعقودتداولعندأھمیة

الأموال تقدم لم إذا .  مركزك على الحفاظأجل من، جدًا قصیرة مھلةخلالأو إشعاردون ،الإضافیةالھامشأموالمنكبیر مبلغتقدیم منكنطلب فقد، مركزك

. بخسارة مركزكتصفیةیتمفقد ،نطلبھالذي الوقت خلالالمطلوبة

: ھي المشفرةالأصولعلى الفروقاتمقابلالعقودتداول عندالأخرى المھمةالمخاطر.2.4

)i(فیھ یتمالذيالفعليالسوقسعریختلفقد،مشفرةأصوللأيالسوقفيالتقلباتأوالسریعةالحركةأوالسیولةأوالكبیرالحجمفترات خلالخاصبشكل

؛ تداولكأوطلبكوقت في الفروقاتمقابلالعقود تداول خدماتعبر إلیھالمشار السائدالسعرعنالفروقات مقابللعقدالتداول أوالسوقأمرتنفیذ

)ii(لعقد التداولأوالسوقأمرتنفیذ بھ یتمالذي الفعلي السوقسعریختلف قدCFDمنصةعلىالمعروض السعر عن المشفرةالأصول علىeToroالوقت في

؛ كبیربشكلتتقلبالأسعاركانتإذا، طلبكفیھتصُدر الذي 

)iii(الأخرى القانونیةالكیاناتأوالحكوماتتدعمھاالتي،العملاتمعظمعكسعلى،والثقةبالتكنولوجیامدعومًا،المنتجاتمنفریدًانوعًاالمشفرةالأصولتعد

مقابلالعقودقیمةوبالتالي، المشفرةالأصولقیمةلحمایةتصحیحیةإجراءاتاتخاذیمكنھمركزيبنكیوجدلاأنھیعنيھذا .  الفضةأوالذھبمثلالسلع أو،

؛ المشفرةالأصولعلى الفروقات

)iv(في التبادلأوللبیععرضھایتملاقدأنھیعنيمما،وقت أيفيمدعومةغیرأو"  مشطوبة"تصبحفقد ،افتراضیةمنتجاتھيالمشفرةالأصوللأننظرًا

". -2.5الفقرة إلىالرجوعیرجى.  القیمةعدیمةتصبحقدالمحذوفةالمشفرةالأصولتلكإلىتشیرالتيالفروقاتمقابلالعقودفإن،ھذاحدثإذا.  الأسواق 

)v(و ؛ الأحداثھذهمثلفيالمواقف معتعاملناكیفیةحولالمعلوماتمنلمزید "خاصةظروف فيوحقوقك حقوقنا

)vi(بالعقود یتعلقفیماالمشفرةالأصول علیھ تقومالذي البرنامجفينتحكمأو نمتلكلانحن.  الأساسیةالبرامجبروتوكولاتبواسطةالمشفرة الأصولتشغیلیتم

لأي یمكنأنھ یعنيمما،"  المصدر مفتوحة"الأساسیةالبرامجبروتوكولاتتعتبر،عامبشكل.  منصتناعلىللتداولالمتاحةالمشفرة للأصولالفروقاتمقابل

والمعروفة ،التشغیلقواعد فيالمفاجئةللتغییراتالمشفرةالأصولتحكمالتيالأساسیة البروتوكولاتتخضع. وتوزیعھاوتعدیلھاونسخھااستخدامھاشخص 

التي الفروقاتمقابلالعقودتقییمبھایتمالتيالطریقةوبالتالي،المشفرةالأصولقیمةبھایتمالتيالطریقةعلىمادیاForksًتؤثرأنیمكن".  فوركس"باسم

2.5الفقرةفي التفصیلمنبمزیدالانقسامحدوثحالةفيوحقوقناحقوقكنوضح. الأسعار فيشدیدًاتقلباًتخلقأنویمكن،المشفرةالأصولتلكإلىتشیر

- ."

)vii(خاصةظروف فيوحقوقك حقوقنا.

كیفیةتمامًاتفھمأنكمنالتأكدعلیكیجب.  المالیةظروفكضوء في،لكمناسباًالمشفرةالأصولعلىالفروقات مقابلالعقودتداولكانإذافیماجیدًاتفكرأنیجب.2.5

مقابلالعقود تداول عند المالیةالرافعةأوالھامشاستخدامأنتدركوأن،)  المرتبطةوالتكالیفالمخاطر جمیعذلكفيبما(الفروقات وعقودالمشفرةالأصول عمل

بالمنتجات یتعلقفیماالفروقاتمقابلالعقودتداولعندماالمالیةالرافعةأوالھامشاستخداممنأكبرمخاطریخلقالمشفرةالعملاتبمجموعاتیتعلقفیماالفروقات

. الأخرىالأساسیة

خاصة ظروف فيوحقوقك حقوقنا.3

طرف أيأو/  والمقابلةالأطرافمننتلقاھاقدالتيالمعاملةمراعاةومععادلةبطریقة،المشفرةالأصولعلىمفتوحةCFDمراكزأيإغلاقفيبالحقنحتفظ.3.1

: التالیةالأحداث من بأيالأساسیةالمشفرةالأصول تتأثرحیث ،صلةذي ثالث

)i(؛فیھاالمدرجةالبورصات منأي منإلغاؤھاأو/  وإزالتھاأو/ و الأساسیةالمشفرة الأصول حذفتمإذا
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)ii(؛فیھاالمدرجة البورصاتمنأيمنإلغاؤھاأو/  وإزالتھاأو/ والأساسیة المشفرة الأصولحذفیتمأنالمحتملمنأنھمعقول بشكلعلمناإذا

)iii(؛ أالجدولمن9.2و 7.7و7.6الفقراتإلىالرجوعیرجى. الھامشبمتطلباتتفيلاكنت إذاأو حسابكفي المطلوبالھامشلدیكیكنلم إذا

)iv(؛الأسباب منسببلأيالمشفرة الأصولبھذهالتداولندعم نعد لم

)v(أو / و ؛العامةوالأحكامالشروط من29البندفيالمحدد النحوعلى،استثنائيحدث وقع

)vi(الأساسیةالتشفیر بمجموعةیتعلقفیماالشوكةحدث.

طلبك تشغیلیتم،ذلكومع ،مفتوحًاالسوقكانعندماأو/  و ،الأساسیةالمشفرة الأصولسوقتعلیقیتمعندماالمشفرةالأصول علىCFDطلب بتقدیمقمتإذا.3.2

سعر بأولطلبكتنفیذیتمأننضمنلانحن.  التداول استئنافعندالظروفظلفيمعقول.  وقتأقربفيالمطبقالأمر بتنفیذفسنقوم،التعلیقمنوجیزةفترةبعد

أي عنمسؤولین لسنانحن.  أخرى مصادرمن لكمتاحةتكونقد التي الأخرى السوق بأسعار مقارنةمحددنطاقأي ضمن أو التداول بدء عندمتاح أساسيسوق 

. الطلباتبھذهیتعلقفیمالدیكتكونقد أخرى مطالباتعنأو خسارة

لوظائفھا ضمانأينقدم لاوأنناالأساسیةالبروتوكولاتتشغیلعنمسؤولینلسناأنناعلىوتوافقتقر فإنك،المشفرة الأصول علىالفروقاتمقابلالعقود تداول عند.3.3

. متشعبةتشفیر لمجموعةمدعوم غیربفرعیتعلقفیماالتزام أومسؤولیةأينتحمللاأنناعلى وتوافقأیضًاتقرأنت. توفرھاأوموثوقیتھاأوأمانھاأو

على المتشعبةالمشفرةالأصول إلىتشیرالتيالفروقات مقابلالعقود تداول مؤقتاًنعلقوقد ،الحدث حولالأسعارفيكبیرتقلب ھناكیكونقد، Forkحدوثعند.3.4

: تقدیرناحسب،ذلكبعدلنایجوز). لكمسبق إشعار بدون أو مع(eToroمنصات

)i(؛أنظمتھاتشكیلإعادة أوتكوین

)ii(وتقدیم وراءھاالأغلبیةبإجماعتحظىالتيالمشفرة العملاتمجموعاتمنأي تحدیدCFD أو /  و؛بناالخاصة التداولمنصةعلىالمشفرةللأصولبدیل

)iii(دعمعدم قرر) دعمعن التوقفأو (CFD بالكاملالمتأثرةالمشفرة الأصولعلى .

اتخاذ خلالمن،الاقتضاءوعند،والإنصافالنیةحسنأساسعلىالمسألةفسنحل،العامةوالأحكامالشروطأو،أالجدول فيمشمولغیرموقف نشوء حالةفي.3.5

. ممارسة السوق معیتفقبماالإجراء ھذامثل

.خدماتناجمیععبر الخاصةالظروف فيوحقوقكحقوقناحول المعلوماتمنمزید علىللحصول العامةوالأحكامالشروط من 3الجزءإلى الرجوعیرجى.3.6
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الاستثمار في الأوراق المالیة -الملحق ب 

إلى الأحكام  بالإضافةتطبق الشروط المبینة في الملحق ب ھذا علیك  .eToroیبین الملحق ب ھذا الشروط المحددة التي تطبق علیك حینما تستثمر في الأوراق المالیة في منصة  

ھذا المعنى نفسھ المسند لھا في الأحكام والشروط العامة التي تطبق على كل خدماتنا ولیس على خدمة تداول الأوراق المالیة فحسب. تحمل الكلمات المكتوبة بخط عریض في الملحق ب  

شروط المبینة في الأحكام والشروط العامة، یطبق حینھا الملحق ب ھذا. والشروط العامة. وإذا تعارض أحد الشروط المبینة في الملحق ب ھذا أو اختلف عن أحد ال

خدمتنا لتداول الأوراق المالیة .1

") في منصتنا فضلاً عن الأوراق المالیة الأخرى التي قد نعرضھا من حین إلى ETFsیجوز لك شراء وبیع الأسھم والوحدات في صنادیق المؤشرات المتداولة (" 1.1

آخر. 

لنا التصرف 1.2 الثاني  ویجوز  الطرف  أننا سنكون  المالیة. وھذا یعني  تداول الأوراق  أثناء تزویدك بخدمات  المتقابل لصفة موكل في  أو على الأساس  بصفة موكل 

لتداولاتك. 

ول بالنسخ (لا سیما صفقات  لا ینطبق ھذا الملحق سوى على صفقات البیع التي تجرى من غیر تطبیق رافعة مالیة، ومنھا التداولات التي تجرى وفقاً لخدمتنا للتدا 1.3

وع صفقة التداول التي تبرمھا نسخ المتداول ونسخ المحفظة على حد سواء) المشار إلیھا بذلك في منصة التداول. لذا، تختلف خدماتنا لتداول الأوراق المالیة باختلاف ن

لا تجرى بعض الأنواع المحددة من التداول التي تتضمن أوراقاً مالیة عن طریق  والدولة التي تقیم فیھا والسوق الذي تتداول الأوراق المالیة بھا. نتیجةً لذلك، قد 

اولات والخدمات البدیلة التي  خدماتنا لتداول الأوراق المالیة بل تجرى بدلاً من ذلك على إنھا تداولات عقود مقابل الفروقات. ولقد أدرجنا قائمة كاملة من ھذه التد

ب. وسیتضمن كشف حسابك إشارة إلى نوع الصفقة. بالملحق 1سنستخدمھا في المرفق 

في ھذه الحالة لن تستفید من  وحینما تشتري وتبیع منتجات غیر معقدة، كالأسھم مثلاً، فلا یتعین علینا حینھا تقییم مدى مناسبة المنتج أو الخدمة التي نقدمھا لك، و1.4

. مدى الملائمةحمایة قواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات القبرصیة في تقییم 

" أدناه لمزید من المعلومات.  "الحفظ– 9الأوراق المالیة مثل الأسھم برسم الحفظ. یرجى الاطلاع على الفقرة 1.5

منصتنا، على أن نقدم  في  وقد یتعین علینا تقدیم تفاصیل عنك (ومنھا عنوان بریدك الالكتروني) وتفاصیل مساھمتك لسجلات الشركة. وتوافق، بتداول الأوراق المالیة1.6

معلوماتك التعریفیة لأي ممن یطلبھا من مزودي خدمات الشركة. 

القیود المفروضة على خدمتنا لتداول الأوراق المالیة .2

لا تشكل مشورة  ت، ویجوز أن نقدم معلومات واقعیة عن السوق ومعلومات تتعلق بأي أوراق مالیة بناء على طلبك. ولكن، لا نُلزم بالإفصاح لك عن تلك المعلوما2.1

استثماریة إذا ما قدمناھا. 

یقدمھا ذلك الطرف  ولن نتحمل المسؤولیة تجاھك إزاء أي فعل أو امتناع عن فعل من جانب أي طرف خارجي ولا سیما على سبیل المثال لا الحصر المعلومات التي  2.2

لق بتعیین الطرف الخارجي. الخارجي، إلا حینما نتصرف بإھمال أو بصورة احتیالیة أو بتقصیر متعمد فیما یتع

للتداول بورصة أو سوق. وھذا یعني أنھ لیس بإمكانك القیام بتداولات واستثمارات معنا إلاّ على المنصة ولیس عبر أطراف خارجیة. لذلك،  eToroلا تعد منصة  2.3

، ولا سیما لأغراض  eToroالمالیة تلك إلى خارج حسابك على تقتصر خدماتنا على شرائك أوراقاً مالیة وبیعھا على منصتنا. ولن تتحمل مسؤولیة تحویل الأوراق

بیع الأوراق المالیة تلك في منصة أخرى أو لشخص آخر. 

") بالاستثمار في الأوراق المالیة في منصتنا. فإذا سمحنا لك بالتداول على  IRS" (كما حددت تعریفھم دائرة الإیرادات الداخلیة " للأشخاص الأمیركیینولا نسمح " 2.4

وقد یتعین  .eToroالأوراق المالیة وعلمنا بعد ذلك أنك شخص أمیركي، یجوز أن نغلق أي صفقات تداول مفتوحة قد تحتفظ بھا ومن ثم حظر أو إغلاق حسابك على  

المدرجة في منصتنا. علینا أیضاً خصم الضرائب الأمیركیة المستقطعة على الدخل وإجمالي الإیرادات من استثماراتك في الأوراق المالیة الأمیركیة

ً تكنلم فإذا.3 ً نقبل أن قبل W-8BENنموذج علىالتوقیعمنكسنطلبأمیركیاً،شخصا أن یسبقلموإذا . المتحدةالولایاتفيالمدرجةالأسھم فيللاستثمارمنكطلبا

ً W-8BENنموذجترجعلم فإذا . W-8BENنموذج تعبئةحینئذٍ منكسنطلب بالفعل،أمیركیةأسھمتمتلكوكنت صحیح،W-8BENنموذج لناقدمت  ً موقعا ومعبأ

. W-8BENلحالةمؤھلاً تعدلم إذابإبلاغناباستمرار وتلزم . الأمیركیةأسھمكبیعبحقحینئذٍ نحتفظنحدده، الذي التاریخقبل

وسنطبق معدلات تخلف عن سداد الضرائب التي تفرضھا السلطات الضریبیة المعنیة. 3.1

المخاطر الرئیسة لتداول الأوراق المالیة .4

فقد تكون أسواق الأوراق  تشتمل كل المنتجات المالیة على مخاطر، فحتى التداول على المنتجات غیر المعقدة كالأوراق المالیة ینطوي على درجة من انعدام الیقین. 4.1

یناسب أحداً. المالیة متقلبة، ما یعني أن أسعار الأوراق المالیة قد تتغیر بسرعة، وبذلك لا یمكن التنبؤ بھا ما یعني أن تداول الأوراق المالیة لا

الملائمة وغیرھا من المشورات  لذا ینبغي لك أن تضمن فھمك الكامل للمخاطر المحتملة قبل استخدام خدماتنا وأخذ المشورة الاستثماریة والمالیة والقانونیة والضریبیة  4.2

بطة بتداول العقود مقابل الفروقات. وینبغي لك قراءة  المھنیة والمستقلة إذا لزم الأمر. تبین إفصاحاتنا للتحذیر من المخاطر المزید من المعلومات عن المخاطر المرت

ھذه الوثیقة والفھم الكامل للمخاطر قبل إبرام ھذه الاتفاقیة.

من الشروط والأحكام العامة، والإفصاح عن المخاطر العامة وموقعنا الإلكتروني للحصول على مزید من المعلومات عن المخاطر الرئیسة  5یرجى الرجوع إلى البند  4.3

ستخدام خدماتنا.لا

التنفیذ الأفضل .5

من الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات بشأن الطریقة التي نفي فیھا بالتزاماتنا للتنفیذ الأفضل تجاھك.0یرجى الرجوع إلى البند

تضارب المصالح.6
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من الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات بشأن الطریقة التي نتعامل فیھا مع حالات تضارب المصالح التي قد تطبق على خدماتنا. 0یرجى الرجوع إلى البند  

تقدیم طلب .7

من الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات عن الطریقة التي یجوز لك فیھا أن تقدم طلباً وتقدم تعلیمات تداول على منصة  17.6یرجى الرجوع إلى البند  7.1

eToro.

ه. وقد ینشأ، طلباتك في أقرب وقتٍ ممكن، ولكن قد یحدث في بعض الأحیان تأخیر بین الوقت الذي نتلقى فیھ طلبك والوقت الذي یكون فیھ بمقدورنا تنفیذإننا ننفذ  7.2

 یكون. ولا تكون البورصة  عند حدوث تأخیر، فرق بین سعر السوق للأوراق المالیة التي أعلن عن سعرھا وسعر السوق في البورصة، والذي قد یكون لمصلحتك أو لا

ملزمة بقبول طلبك، ولا تلزم بتنفیذه بالسعر الذي تم عرضھ علیك. 

باشرةً. ویكون كل طلب تقدمھ ملزماً لك حتى حینما تتجاوز أي حد في منصتنا، ولا بد أن تدفع أي مبالغ مستحقة في أي صفقة بمجرد إبرام الصفقة م7.3

یدھا أو إلغائھا، لأننا قد لا نزودك بإخطار خطي صریح. وینبغي لك التواصل معنا مباشرةً إذا لم تكن متیقناً من حالة الطلب. وتتحمل مسؤولیة مراقبة طلباتك لحین تأك7.4

الرسوم والتكالیف .8

. eToroمن الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات عن الرسوم والتكالیف التي تطبق على كل الصفقات على منصة 20.3یُرجى الرجوع إلى البند  8.1

قد نفرض علیك رسوماً مقابل تزویدنا إیاك ببیانات السوق التي تتعلق بالأوراق المالیة. 8.2

إحدى الصفقات. وستتحمل مسؤولیة أي من ھذه المبالغ، وستخُصم، عند الاقتضاء، من حسابك. وقد تتكبد أیضاً رسوماً إضافیة في حال تأخر أو عدم تسویة8.3

التسویة .9

یتم تسویة استثمارات أوراقك المالیة وفقاً للأسواق المحلیة. ویكون ذلك عموماً على الأساس الزمني تاریخ التسویة + یومین.  9.1
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المقابل من الصفقة وكل الرسوم والتكالیف والضرائب المطبقة فیما یتعلق بتلك الصفقة من حسابك حین تنفیذ الصفقة.  فإذا استثمرت إحدى الأوراق المالیة، یُخصم  9.2

ة وإرجاع أي رسوم  وتتوفر الأوراق المالیة للبیع في حسابك قبل تسویة الصفقة ویتجسد ذلك في حسابك. وإذا تعذر تسویة الصفقة، یجوز لنا حینئذٍ عكس الصفق

وضرائب على تلك الصفقة وتعدیل حسابك لیجسد ذلك. وتكالیف 

، حینما لا تكون التسویة قد تمت بعد. وھذا ھو الحال حتى لو  eToroوفي حال أصبحنا معسرین، فقد لا تمتلك حق ملكیة الأوراق المالیة التي اشتریتھا على منصتنا  9.3

وسیحق لك في ظل ھذه الظروف الحصول على المبلغ الذي دفعتھ مقابل الأوراق المالیة، .eToroظھرت الأوراق المالیة التي اشتریتھا متوفرة في حسابك على  

والشروط العامة للحصول على المزید من المعلومات عن أموال العملاء. من الأحكام14.16الذي یشكل جزءاً من أموال عملائك. یرجى الرجوع إلى البند  

ب أو قبل تسویة الصفقة. ولن نتحمل مسؤولیة أي خسائر أو تكالیف أو نفقات قد تتكبدھا نتیجة أي تأخیر أو تغییر في ظروف السوق سواء أكان ذلك قبل أن ننفذ الطل9.4

الحفظ .10

"  الحفظ أوراقك المالیة التي اشتریتھا في منصتنا بالنیابة عنك لحین تسلمنا إیعازاً آخر منك ببیع تلك الأوراق المالیة. ویطلق على ھذا اسم "توعز لنا أن نتدبر أمر حفظ  10.1

ر تقدیم خدمات الحفظ من شركة  " أوراقك المالیة. سنحتفظ بالأوراق المالیة بالنیابة عنك وفقاً للقانون المعمول بھ، أو قد نرتب أمأمین حفظویعني ذلك أننا سنكون "

"). ولن نتحمل مسؤولیة أي أفعال أو امتناع عن فعل أو إعسار أو حل أمین الحفظ من الباطن، إلا إذا كان یعُزى سبب  الحفظ من الباطنأخرى (یطلق على ھذا اسم "

أي خسائر تتكبدھا إلى فعل احتیالي أو تقصیر متعمد أو إھمال جسیم من جانبنا. 

د الاحتفاظ بھذه الأوراق المالیة بالنیابة عنك، تدابیر لضمان حمایتھا وصون حقوق ملكیتك، ومن ذلك: ونتخذ، عن10.2

ابة عن عمیل حفظ السجلات والحسابات لیتسنى لنا في أي وقت وبلا تأخیر تمییز الأصول التي نحتفظ بھا بالنیابة عنك عن الأصول التي نحتفظ بھا بالنی. أ

،آخر وعن أصولنا الخاصة

، حتفاظ بسجلاتنا وحساباتنا بما یضمن دقتھا ولا سیما تطابقھا مع الأوراق المالیة التي نحتفظ بھا بالنیابة عنكالا. ب

.، إجراء عملیات المطابقة، بصفة دوریة، بین حساباتنا وسجلاتنا الداخلیة وحسابات وسجلات أمناء الحفظ من الباطن. ج

لیة المودعة لدى أحد أمناء الحفظ من الباطن بصورة منفصلة عن أي من أصولنا أو أي من أصول أمین  واتخاذ خطوات لضمان إمكانیة تحدید الأوراق الما. د

الحفظ من الباطن. 

ال 10.3 بأوراقك  لنبین الاحتفاظ  الباطن  أمین حفظ من  أو  حفظ  أمین  بھا  التي یحتفظ  المالیة  أوراقك  لكل  الأوقات بسجلات مفصلة  بالنیابة عنك  وسنحتفظ في كل  مالیة 

حتك وبأنھا لا تنتمي لأمین الحفظ أو أي أمین حفظ من الباطن. ولمصل

متخذة للاحتفاظ بالأوراق المالیة  نتوخى كل المھارة والرعایة والعنایة الواجبة في أثناء اختیار أمین الحفظ من الباطن وتعیینھ ومراقبتھ بصفة دوریة وعلى الترتیبات ال10.4

وحمایتھا.

حفظھا لدى أمین حفظ من الباطن، فقد یكون ھناك حالات، إذا اشترط قانون الدولة التي یتم الاحتفاظ فیھا بالأوراق المالیة ذلك، قد  وحینما تودع أوراقك المالیة لأجل 10.5

أوراقك  التصرف بیكون فیھا لأمین الحفظ من الباطن مصلحة ضمانیة أو حق عام في الحجز أو حق مقاصة على أوراقك المالیة، لیتسنى لأمین الحفظ من الباطن  

المالیة، لاسترداد الدیون التي لا علاقة لك بھا أو لا تتعلق بتقدیم الخدمات إلیك. 

وبالنیابة عن eToro Europe") لدى جھة إیداع خارجیة باسم  الحساب الجامعوستجُمع أوراقك المالیة مع الأوراق المالیة لعملاء آخرین (نطلق على ھذا اسم " 10.6

لا یكون من الممكن فصل أوراقك المالیة عن الأوراق المالیة لعملاء آخرین.عملائنا. وفي ھذه الحالة، قد 

طرف الخارجي  وفي حال الإعسار أو أي إجراءات مماثلة أخرى فیما یتعلق بذلك الطرف الخارجي، فقد لا یكون بوسعنا سوى تقدیم مطالبة غیر مضمونة ضد ال 10.7

ة الأموال التي نتسلمھا من الطرف الخارجي للوفاء بمطالبات العمیل مع المطالبات المتعلقة بالحساب ذي الصلة.  بالنیابة عن العمیل، وسیعرّض العمیل لخطر عدم كفای

ولا نقبل أي تبعة أو مسؤولیة فیما یتعلق بأي خسائر ناجمة.

منفصلة أو وثائق  وھذا یعني أنھ لو أصبحنا نحن أو مرشحنا من الأطراف الخارجیة معسرین، فقد یتعذر التعرف على أوراقك المالیة مباشرةً عن طریق شھادات  10.8

وقت أكبر لتحدید الأوراق المالیة التي تنتمي  مادیة أو ما یكافئھا من القیود الإلكترونیة في السجل. وستكون أي مطالبة بالمقابل ضد الحساب الجامع، وبالتالي قد یلزمنا  

كان ثمة عجز غیر مسوى  إلیك والأوراق المالیة التي تنتمي لعمیل آخر. ولأنھ قد یلزم وقت إضافي، فقد یزید ھذا من خطورة خسارة الأموال. علاوةً على ذلك، إذا

ب. ناتج عن تقصیر من جانب أحد أمناء الحفظ، قد تتشارك ذلك العجز بالتناس

المالیة باسمنا أو باسم أمین  وتوافق على أنھ نظراً لطبیعة القوانین المعمول بھا أو ممارسات السوق في الولایات القضائیة الخارجیة، فقد یكون تسجیل أو قید أوراقك10.9

حفظ من الباطن أو مرشح أو مفوض یصب في أفضل مصالحك. إذا تعذر علینا القیام بذلك، فعندئذ: 

،د أوراقك المالیة باسم الشركة/ جھة الإصدار أو أمین الحفظ من الباطن أو المرشح أو أي مندوب یمكن الاستعانة بھ تبعاً للحالةتسُجل أو تقُی. أ

و أي مندوب  لا یمكن فصل أوراقك المالیة أو تمییزھا بصورة منفصلة عن الأوراق المالیة للشركة/ جھة الإصدار أو أمین الحفظ من الباطن أو المرشح أ . ب

یمكن الاستعانة بھ، 

لإشارة إلى أننا حینما نرتب  تبعاً لذلك، وعند تعذر ذلك، فقد لا تكون أوراقك المالیة محمیة أیضاً من المطالبات المقدمة بالنیابة عن دائنینا العمومیین. وتجدر ا. ج

نیة وتنظیمیة مختلفة عن المتطلبات المطبقة في جمھوریة أمر حفظ أوراقك المالیة لدى أحد الأطراف الخارجیة خارج الدولة فقد یكون ثمة متطلبات قانو

قبرص. 

وتوافق على أنك لن تحاول بیع أو رھن أو بخلاف ذلك إبرام صفقة أو التخلي عن الأوراق المالیة التي تحتفظ بھا لدینا. 10.10
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الیة) ولن نتمكن من تتبع مسارك في الإیداع باتخاذ خطوات مؤاتیة  (على سبیل المثال بیع الأوراق المeToroفإذا لم توعز لنا بشأن الأوراق المالیة في حسابك في 10.11

اول التواصل معك قبل  لفعل ذلك، فسوف نتوقف عن التعامل مع أوراقك المالیة على أنھا أصول عملاء بعد فترة زمنیة معینة، وفقاً للقانون المعمول بھ. وسوف نح 

أن نقوم بذلك. 

العملیات المؤسسیة .11

عملیات  ، دون الحصر،المالیة. ومن الأمثلة على العملیات المؤسسیةدواتالأأداة واحدة أو أكثر منسیؤدي إلى إحداث تغییر فيحدثإن العملیة المؤسسیة ھي  11.1

وعروض الاستحواذ (وما شابھ ذلك) وتغییر الاسم وتغییر العلامة التجاریة وتوزیع أرباح  والاندماجتوحید الأسھم وعملیات تجزئة الأسھم وعملیات إعادة التنظیم 

وتعدیلات على القانون المعمول بھ أو الأنظمة. والشطب الأسھم والإعسار

اق المالیة في حسابك بطریقة منصفة وتتسق  فسنبذل مساعینا المعقولة لتعدیل الأور، eToroعلى إذا أثرت العملیة المؤسسیة على إحدى الأوراق المالیة في حسابك 11.2

یة الأوراق المالیة في  مع ممارسات السوق تبعاً لظروف كل حدث ووفقاً لتقدیرنا وحدنا مع أننا لسنا ملزمین بفعل ذلك. وقد تتضمن التعدیلات تغییر السعر أو كم

حسابك لتجسید المعادل الاقتصادي لھذه الحقوق.  

تتأثر بأي عملیة مؤسسیة (كالشطب والإعسار) وذلك بطریقة عادلة مع  مفتوحةتداولنحتفظ بحق إغلاق أي صفقات أعلاه، فإننا  10.2الفقرة بصرف النظر عن  11.3

لات مطلوبة (فیما یتعلق  الأخذ بالحسبان المعاملة التي قد نتلقاھا من الأطراف المتقابلة و/أو أي طرف خارجي ذي صلة. وفي ھذا الصدد، قد نقوم بإجراء أیة تعدی

لعملیة المؤسسیة وذلك عند الاقتضاء. كما قد نقوم بإغلاق صفقاتك المفتوحة قبل أو بعد العملیات المؤسسیة تلك وفقاً  بالسعر أو الكمیة أو أیة تعدیلات أخرى) نتیجة ل

لتقدیرنا الخاص.

راء التعدیلات، ولكن  ند إج وقد ینشأ عن الإجراءات التي نتخذھا لتعدیل الأوراق المالیة في حسابك بعد العملیة المؤسسیة التزامات علیك. ویجوز أن نخصم الضریبة ع11.4

من الدخل المتأتي من ستتحمل مسؤولیة الوفاء بھذه الالتزامات إذا لم نجرِ ھذا الخصم. ویمكن أن نطالب أو نسترجع الائتمانات الضریبیة على الأرباح أو غیره

الأوراق المالیة. 

فوعات فائدة من إحدى الشركات، بشرط أن تكون حاملاً للأسھم تلك قبل أو في تاریخ  فإذا كنت تحتفظ بأوراق مالیة كالأسھم التي تمنحك الحق في استلام أرباح أو مد11.5

حینما نستلمھا. ویجوز أن نخصم من ھذه الدفعة أي ضریبة مطبقة، لكنك ستتحمل مسؤولیة الوفاء  eToroآخر استحقاق، سندفع ھذه الأموال حینھا إلى حسابك على  

.  بھذه الالتزامات إذا لم نجرِ ھذا الخصم

كن أیضاً من تنفیذ أي طلبات  وفي حال تعلیق السوق الأساسي الذي یجري فیھ تداول أوراقك المالیة، فلن نتمكن من تقدیم أي طلبات بیع لتلك الأوراق المالیة، ولن نتم11.6

تنفیذ طلبك على الفور عندما یوصي السوق بالتداول،  بیع كنت قد قدمتھا بالفعل بشأن تلك الأوراق المالیة إلى حین یبدأ السوق بالتداول من جدید. لا یمكننا ضمان

وقد یكون مطلوباً منا الانتظار حتى یكون ھناك طلب كافٍ لشراء ورقتك المالیة. 

الكسریة ھذه،  11.7 لتجمیع الاستحقاقات  الممكنة  المالیة، فسنبذل مساعینا  استحقاق كسري لإحدى الأوراق  إلى  المؤسسیة  العملیات  المالیة  وبیع الأوحینما تؤدي  وراق 

المجزأة والقید في حسابك قیمة نقدیة قد تخضع لرسوم وتكالیف معینة. ومع ذلك، فإننا لسنا ملزمین بالقیام بذلك. 

المنتجات  لممكنة لتوزیع وحینما تؤثر عملیة مؤسسیة مثل عملیات الاسترداد الجزئي على بعض المنتجات ولیس كلھا المحتفظ بھا في الحساب الجامع، سنبذل مساعینا ا11.8

المتأثرة على العملاء ذوي الصلة بطریقة منصفة ووفقاً لممارسات السوق. ومع ذلك، فإننا لسنا ملزمین بالقیام بذلك. 

ي حقوق تصویت  ولا نلزم بإبلاغك أو ترتیب حضور أي جمعیات عمومیة سنویة أو جمعیات عمومیة استثنائیة تطبق بشأن أوراقك المالیة و/أو ترتیب ممارسة أ 11.9

العامة الاجتماعاتفيبالمشاركةنسمح لاترتبط بالأوراق المالیة التي نحتفظ بھا بالنیابة عنك، سواء أكان من الممكن ممارستھا في الجمعیة العمومیة أم غیر ذلك.

ولا نلزم أیضاً بإبلاغك بأي دعوى جماعیة أو تقاضي جماعي تم اقتراحھ أو اتخاذه  .عنكنیابةبھانحتفظالتيالمالیةبالأوراق مرتبطةتصویتحقوقأيممارسةأو

بشأن الأوراق المالیة التي نحتفظ بھا بالنیابة عنك.

العملاء ذوي الصلة  على وحینما تؤثر العملیات المؤسسیة على بعض الأوراق المالیة ولیس كلھا المحتفظ بھا في حساب جامع، نوزع حینھا الأوراق المالیة المتأثرة11.10

توزیعاً عادلاً ومنصفاً وكما نراه ملائماً بصورة معقولة.  

ي قد تدفع أو تستقطع بأسعار  ولأننا نحتفظ بأوراقك المالیة في واحد أو أكثر من الحسابات الجامعة، فقد تستلم الأرباح أو التوزیعات صافیة من الضرائب المطبقة الت11.11

طبق لو احتفظ بالأوراق المالیة باسمك أو لم تجمع.أقل فائدة من الأسعار التي قد ت

من الأحكام والشروط العامة لمزید من المعلومات عن حقوقنا وحقوقك في الظروف الخاصة.  3یرجى الرجوع إلى الجزء 11.12

تأثیر الإنھاء .12

ممكن منطقیاً وفقاً للملحق ب ھذا والأحكام والشروط العامة حینما تنھي علاقتك معنا وتوعز لنا بإغلاق حسابك، فسنتدبر أمر بیع أوراقك المالیة في أقرب وقت12.1

لحسابك وتسجیلك لدینا. وسنحتفظ بالإیرادات المتأتیة من البیع على أنھا أموال عمیل في حساب باسمك. 

وسنفرض الرسوم وأي أعباء وضرائب مطبقة أخرى على بیع أوراقك المالیة.12.2

نقص بین المبلغ الذي استثمرتھ والمبلغ الذي استرددتھ بعد البیع. ولا نتحمل مسؤولیة أي نقص ینشأ. وستتحمل أنت أي  ویمكن، عند بیع الأوراق المالیة، أن یحدث12.3

نقص. 

یجوز لنا إقراض أوراقك المالیة .13

تحقاقات (ومن ذلك رسوم إقراض الأسھم  تقر وتقبل وتوافق صراحةً على أن نقرض أي أوراق مالیة نحتفظ بھا بالنیابة عنك لأي طرف خارجي. وإذا تسلمنا دخلاً أو اس

قدرتك على ممارسة حقوقك في  والفائدة على الضمانات المقدمة)، لسنا ملزمین بتحویل ھذا الدخل أو الاستحقاقات إلیك. وحینما نقرض أوراقك المالیة، فقد یحد ھذا من 

في الحدود التي یجرى بھا، وفقاً للقوانین المعمول بھا.التصویت (إن وجدت) فیما یتعلق بتلك الأوراق المالیة. ویقدم ھذا الإقراض، 
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1المرفق 
الحالات التي تتفاوت فیھا خدمات تداول الأوراق المالیة 

السالف ذكرھا، وعلى الرغم من أن صفقتك قد تتعلق بالأوراق المالیة، لا ننفذ الصفقات الآتیة عن طریق خدمتنا لتداول الأصول الرقمیة:  1.2الإخلال بعمومیة الفقرة  دون

صفقات شراء الأوراق المالیة التي تجرى بتطبیق الرافعة المالیة،  . أ

كل الصفقات المبرمة بالاقتراض،  . ب

وصفقات نسخ المحفظة) التي یجریھا مستخدمون من دول معینة (نتیجة أي قیود سیولة أو قیود تنظیمیة أو أي  كل الصفقات (ومنھا صفقات نسخ المتداول . ج

التداول وكشف  سبب آخر یحدد وفقاً لتقدیرنا وحدنا)، وبالتعدیلات التي نجریھا من حین إلى آخر وفقاً لتقدیرنا وحدنا. یشار إلى ھذه الصفقات في منصة 

ت عقود مقابل الفروقات،  حسابك على أنھا صفقا

وفقاً لتقدیرنا وحدنا. یشار إلى ھذه الصفقات في منصة  eToroكل الصفقات في الأوراق المالیة التي تدرج ویجري تداولھا في بورصات معینة، كما تحدده  . د

التداول وكشف حسابك على أنھا صفقات عقود مقابل الفروقات،  

وفقاً لتقدیرنا وحدنا. یشار إلى ھذه الصفقات في منصة التداول وكشف حسابك على أنھا صفقات عقود  eToroه  الصفقات في أوراق مالیة معینة، كما تحدد. ه

مقابل الفروقات،  

اب المستثمر  التداول بالنسخ (ومن ذلك كل من صفقات نسخ المتداول ونسخ المحفظة) على الأوراق المالیة المصنفة على أنھا عقود مقابل الفروقات في حس. و

سوخ، ومن ذلك أي تغییر في ھذا التصنیف من الأوراق المالیة الأساسیة،المن

حدنا. یشار إلى ھذه  والصفقات الأخرى التي لا نستطیع تنفیذھا على أنھا صفقات أوراق مالیة أو التي لا تنفذ على أنھا صفقات أوراق مالیة وفقاً لتقدیرنا و. ز

قات عقود مقابل الفروقات. الصفقات في منصة التداول وكشف حسابك على أنھا صف

تداول العقود  -والشروط العامة وللملحق أوسننفذ في ظل ھذه الظروف التداول بوصفھ صفقة عقود مقابل الفروقات، بدلاً من استثمار أوراق مالیة. تبعاً لذلك یخضع تداولك للأحكام  

. الاستثمار في الأوراق المالیة- مقابل الفروقات، ولا یخضع للملحق ب ھذا
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تداول الأصول الرقمیة -الملحق ج

إلى الأحكام والشروط  بالإضافة تطبق الشروط المبینة في الملحق ج ھذا علیك .eToroیبین الملحق ج ھذا الشروط المحددة التي تطبق علیك حینما تتداول الأصول الرقمیة في منصة 

ى نفسھ المسند لھا في الأحكام والشروط  العامة التي تطبق على كل خدماتنا ولیس على خدمة تداول الأصول الرقمیة فحسب. تحمل الكلمات المكتوبة بخط عریض في الملحق ج ھذا المعن

روط المبینة في الأحكام والشروط العامة، یطبق حینھا الملحق ج ھذا. العامة. وإذا تعارض أحد الشروط المبینة في الملحق ج ھذا أو اختلف عن أحد الش 

خدمتنا لتداول الأصول الرقمیة .1

لإنتاج  " ھو نوع من العملات أو الأصول الرقمیة اللامركزیة التي لا تصدر عن البنك المركزي أو جھة الإصدار. وتستخدم تقنیات التشفیر الفنیة الأصل الرقمي إن "1.1

العملة أو الأصول والتحقق من تحویل الوحدات بین أصحاب الأصول الرقمیة. وحدات من 

قد یكون وسیط التنفیذ كیاناً وسنعمل بصفة وكیل لك فیما یتعلق بتداولات أصولك الرقمیة. وھذا یعني أننا لن نأمر بإبرام صفقة تداول مع وسیط تنفیذ بالنیابة عنك. و1.2

أو كیان مجموعة. eToroكة خارجیاً أو إحدى الشركات التابعة لشر

وقعنا الإلكتروني: وقد تتغیر الأصول الرقمیة التي نعرضھا للتداول من حین إلى آخر. لمعرفة ما نعرضھ من الأصول الرقمیة على منصة تداولنا، یرجى زیارة م1.3

.m/discover/markets/cryptoassetshttps://www.etoro.co

بعض تنفیذ یتملاقد ،لذلكنتیجة.  منصبكفیھأدخلت الذيوالتاریخإقامتكوبلدتدخلھاالتيالوظیفة نوععلى بناءً لدیناالمشفرةالأصول خدمات بینالتمییزیتم1.4

كتداولات ذلكمنبدلاً تنفیذھاوسیتم ،بناالخاصةالمشفرةالأصولتداولخدمةخلالمنالمشفرةالأصولفي،التاریخیةالمفتوحةالتداولات ذلكفيبما،صفقاتك

CFD  .بتضمین قمنالقد.  حسابكبیانأو/  والمعاملةمنصةفيذلكتحدیدفسیتم،المشفرةللأصولفروقاتمقابلعقدعنعبارةتدخلھاالتيالمعاملةكانتإذا

. Cالجدول لھذا1الملحق فياستخدامھاسیتمالتيالبدیلةوالخدماتالتداولات بھذهكاملةقائمة

وتعویضھ المستثمر حمایة .2

لأطر ولا تخضع  نظراً لأن أسواق الأصول الرقمیة أسواق غیر مركزیة وغیر خاضعة للتنظیم، فخدمات تداول الأصول الرقمیة التي نقدمھا غیر خاضعة للتنظیم2.1

ات. . ومعنى ذلك أنھ لیس ثمة أي بنك مركزي یمكنھ إصدار المزید من العملة أو اتخاذ تدابیر تصحیحیة لحمایة قیمة الأصول الرقمیة في الأزمة محددةأوروبیةتنظیمی

ایة التي نوفرھا لعملائنا الذین یتلقون  ونظراً لأن الأصول الرقمیة غیر خاضعة للتنظیم، فلن تستفید، حینما تستخدم خدمتنا لتداول الأصول الرقمیة، من وسائل الحم2.2

")  الصندوق ر القبرصي ("خدمات الاستثمار الخاضعة للتنظیم. فعلى سبیل المثال، لن یتاح لك إمكانیة الوصول إلى صندوق تعویض المستثمرین لعملاء شركات الاستثما

أو دیوان المظالم المالیة في جمھوریة قبرص لتسویة النزاعات. 

لتمكینك من الاستفادة من القواعد المرتبطة بالتنفیذ الأفضل وحمایة أصول العملاء إلى الحد الذي تقتضیھ القواعد المعمول بھا.وسنسعى جاھدین2.3

تفاظ بھا میة أو الاح وقد نستعین، كجزء من خدمة تداول الأصول الرقمیة، بمزودي الخدمات من الأطراف الخارجیة (ومن ذلك الشركات التابعة) لشراء الأصول الرق2.4

بالنیابة عنك. وربما تقع مقرات الأطراف الخارجیة تلك خارج المنطقة الاقتصادیة الأوروبیة و/أو قد لا تخضع للتنظیم.  

القیود المفروضة على خدمتنا لتداول الأصول الرقمیة.3

ا إلاّ على المنصة ولیس مع أطراف خارجیة. ولن تتمتع أیضاً بورصة أو سوق. وھذا یعني أنھ لیس بإمكانك القیام بتداولات أصول رقمیة معنلیست  eToroمنصة  3.1

"الاحتفاظ بالأصول")، أو المشاركة في أي أحداث أو إجراءات قد تحدث فیما یتعلق  - 10بحق التصویت أو الاحتفاظ بالأصول (إلا إذا ذكرنا خلاف ذلك وفقاً للفقرة 

صول الرقمیة على منصتنا.  بالأصل الرقمي. لذا تقتصر خدماتنا على شرائك وبیعك الأ

الخدمةھذه تخضع".  المشفرةالأصول نقل "-الفقرة في موضح ھو كما، eToro Xحساب إلى بك الخاص eToroحسابمنالمشفرة الأصول تحویلیمكنك3.2

.  . مسبقلإشعار وفقاًالخاصلتقدیرناوفقاًإلغاءھانختاروقد ) لآخروقتمنتتغیرقدوالتي(6الفقرةفي موضحھوكمامعینةلقیود 

الطلبات .4

.eToroمنصةعلىالتداول تعلیماتوتقدیمطلب تقدیمكیفیةحولمعلومات علىللحصول العامةوالأحكامالشروط من18الفقرةإلى الرجوعیرجى4.1

. معنابتعاملاتكیتعلق فیماأو علیك ینطبقحد أي تجاوزت تكون، قد  الاقتضاءحسب تقدیمك للطلب،  خلال منأنھ عن النظر بغضلكملزمًاتقدمھ طلبكل سیكون4.2

اً ولا ننفذ أو ننجز طلباً أو  ولسنا ملزمین بقبول كل طلب تقدمھ، أو لسنا ملزمین حینما نقبل طلبك بإنجاز/تنفیذ كل طلب. إذ یجوز، على سبیل المثال، أن لا نقبل طلب4.3

نلغي طلباً:

من الأحكام والشروط العامة،19.1البند  للأسباب المبینة في. أ

نتیجة حجم الطلب، على سبیل المثال الطلبات الكبیرة التي لا یمكننا تنفیذھا،. ب

الرقمي،بسبب توقفنا عن عرض منتج الأصل . ج

، 2xإذا لم یتوفر لدیك ھامش یكفي لتمویل تداول الأصول الرقمیة بتطبیق الرافعة المالیة . د

و/أو بسبب تجاوزك أي حدود مطبقة علیك أو فیما یتعلق بتعاملاتك معنا والمسائل الأخرى التي تؤثر على التداول عموماً.. ه

من الأحكام والشروط العامة، أن تطلب إلغاء أو تعدیل طلب لم ننفذه. ومع ذلك، لا یمكننا أن نضمن قدرتنا على تنفیذ طلبك.  19ویجوز لك كما ینص على ذلك البند  4.4

م نتمكن من تنفیذ طلبك. وتقر وتوافق على الآتي:  بالإضافة إلى ھذا البند، لا نتحمل المسؤولیة تجاھك إذا ل
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إذا تعذر إلغاء الطلب أو تعدیلھ، تلزم حینھا بأي تنفیذ للطلب الأصلي. . أ

التنفیذ الزائد أو  یات یمكن أن تؤدي محاولات تعدیل الطلب أو إلغائھ واستبدالھ إلى التنفیذ الزائد للطلب أو تنفیذ طلبات مكررة. فلا تمنع أنظمتنا حدوث عمل. ب

حالات الازدواجیة ھذه، لذا، تتحمل مسؤولیة كل عملیات التنفیذ الزائدة أو حالات الازدواجیة،

وإذا قدمت طلب إلغاء، ستؤكد أن الإلغاء حدث قبل تقدیم أي طلبات استبدال. . ج

طي صریح. وینبغي لك التواصل معنا مباشرةً إذا لم تكن متیقناً من حالة الطلب. وتتحمل مسؤولیة مراقبة طلباتك لحین تأكیدھا أو إلغائھا، لأننا قد لا نزودك بإخطار خ 4.5

من الأحكام والشروط العامة، لا یمكننا أن نضمن أن یتطابق سعر التنفیذ مع سعر الطلب. ویعرف ھذا بالتقلب. ولنكون واضحین: 18.6وكما ینص على ذلك البند 4.6

السوق العادیة أو حین إغلاق السوق)، توافق حینھا على دفع أو استلام سعر السوق  عمل  في غضون ساعات  إذا قدمت طلب أصول رقمیة (سواء أكان ذلك  . أ

لطلب، وعلیھ، قد  السائد في وقت تنفیذ طلب السوق الذي قدمتھ. وتعي أن السعر الذي تدفعھ قد یكون أعلى أو أقل بكثیر مما كنت قد توقعتھ في وقت تقدیم ا

صلحتك أو ضدك،  تكون تقلبات الأسعار لم

ً . ب . وتقر وتقبل أن  ولیس ثمة أي ضمان لتنفیذ طلبك تنفیذاً كاملاً أو جزئیاً. وحینما یحدث تأخیر لأي سبب، فسنحاول تنفیذ الطلب في أقرب وقت ممكن عملیا

سعر السوق للأصل الرقمي قد یتقلب في أثناء الفترة الزمنیة بین تسلمنا طلبك وقبولھ ومحاولتنا تنفیذه،

ابطات أو شبكات  ر وتوافق على أننا نحتفظ بالحق في توجیھ أي من طلبات أصولك الرقمیة للتنفیذ إلى واحدة أو أكثر من البورصات أو خارج البورصة أو الر وتق4.7

الاتصال الالكترونیة أو الأسواق وفقاً لتقدیرنا وحدنا.

حقة مباشرةً ولا بد من دفعھا حین إبرام الصفقة. وإلا إذا وافقنا على خلاف ذلك، تكون كل المبالغ المستحقة علیك مست4.8



40 

الھامش ومعاملات المالیة الرافعةاستخدام.5

في أي طلبات شراء  2Xالمالیة  یمكنك تداول الأصول الرقمیة بأن تدفع مقابل التداول بالكامل، أو یمكن أن نتیح لك تداول الأصول الرقمیة باتباع استراتیجیة الرافعة  5.1

اسم الإیداعھذا علىیُطلق .  مقدمًامعاملتكتكلفة من فقط جزء بإیداعلك یسمح الذي الاقتراض أشكالمن شكل ھيالمالیةالرافعة).  صفقات التداول بالھامش"("

سحب یمكنلا.  تحتاجھالذيالھامشقل ،تستخدمھاالتيالمالیةالرافعة زادتكلما.  تتكبدھاقدمحتملةخسائر أيضدكضمانقبلنامناستخدامھ ویتم"  الھامش"

.حسابكمنكھامشالمستخدمة الأموال

لذلك . كبیرةمكاسبأوخسائرإلىتؤديأنیمكنالمشفرةالأصولفيالأسعارفيالصغیرةالتغیراتفإنلذا،وخسائركمكاسبكیضخمالمالیةبالرافعةالتداول5.2

باستخدام المشفرةالأصولتداول ذلك في بما،المشفرة الأصولتداول مخاطر حولالمعلومات من مزیدًانقدم.  التجارةفيإیداعك من أكثرتخسر أنالممكنمن

. الإلكترونيموقعناوعلى،المخاطرعنالعاموالإفصاح،" المشفرةالأصول لتداول الرئیسیةالمخاطر" -7الفقرةفيالمالیةالرافعة

وحید. ولنا الحق في أن نرفض أن نتیح لك إمكانیة نحدد أھلیة الحصول على صفقات التداول بالھامش وفقاً لإجراءاتنا ومتطلباتنا الداخلیة ووفقاً لتقدیرنا المطلق وال5.3

أو تبریراً لرفضنا. الوصول إلى صفقات التداول بالھامش، ومنھا ما یكون بصفة عامة أو على أساس كل تداول محدد ولأي سبب. وقد لا نرسل إلیك إخطاراً مسبقاً 

ھ لك وأي رسوم  تشكل الأصول الرقمیة التي یتم شراؤھا في إحدى صفقات التداول بالھامش وأي أصول تنشأ عن أي انقسام مرتبط بھا ضماننا للقرض الذي نقدم5.4

یمكننا بذلك أن نتخذ إجراءً  ذات صلة مستحقة علیھ. فإذا انخفضت قیمة الأصول الرقمیة في صفقة التداول بالھامش ھذه، تنخفض قیمة الضمان الذي یدعم قرضك، و

ي رسوم) یجوز لنا حینئذٍ أن كبیع تلك الأصول الرقمیة بغیة الاحتفاظ بالأسھم المطلوبة. وإذا لم تكن الأصول الرقمیة ھذه كافیة لتغطیة ما تدین بھ لنا (ومن ذلك أ

وال أخرى في حسابك (ومن ذلك تصفیة ھذه الأصول، إذا أجاز القانون المعمول  نستخدم، وفقاً لتقدیرنا وحدنا واستناداً إلى أي قانون معمول بھ، أي أصول و/أو أم

بھ ذلك).  

وفقاًقبلنامن)  المطلوبالھامشوبالتالي(بھاالمسموحالمالیةالرافعةمقدارتحدیدیتم.  بھالمعمولالقانونفيعلیھاالمنصوصالمالیةللرافعةأقصىحدیوجدلا5.5

وقت أيفينقدمھاالتي)  الھامشمتطلباتتغییروبالتالي(المالیةالرافعةتغییروكذلك )  الھامشمتطلبات زیادةوبالتالي(المالیةالرافعة تقلیلیمكننا.  الخاصلتقدیرنا

. مفتوحةمراكزأيذلكفيبما،

أو الھامشمتطلباتفيبالتغییراتجدًا قصیرًاإشعارًا نمنحكوقد،)  المفتوحةبالمراكزیتعلقماذلك فيبما(الخاصلتقدیرناوفقاًالھامشمتطلباتتغییریمكننا5.6

على التغییرات ھذهتسري ماغالباً. بھالمعمول للقانونوفقاً الھامشمتطلباتتغییر فيحقناسنمارس.  الإطلاقعلىإخطارك مننتمكنلا قداستثنائيحدث بسبب

فیھ قمتالذي المكانذلك في بما،بك الخاص الأمرسعر مع یتطابقسوف بكالخاص التنفیذ سعر أن ضمانیمكننالا ، الھامشمتطلباتتتغیر عندما.  الفور 

. الخسارة إیقافأمرأو / والأرباحجنيأمر أو/ ومحدد أمر بوضع

الأوقات جمیعفيمعاملاتكفي المودع المبلغمراقبة مسؤولیة وحدكعاتقك على تقع . الھامشبمعاملاتیتعلقفیماالھامش نداءات تصدر لن eToroبأنتقر أنت5.7

موضح ھوكماالھوامشمتطلباتبسببالإغلاقوشكعلىمعاملتككانتإذامامتابعةمسؤولیةوحدكعاتقكعلىتقع. ضروریاًیصبحقدھامشأيمبلغمقابل

. التداول منصةفي

تلبیة إلىتھدفالتيالأموالعنالإفراج فيالتأخیرعن مسؤولینلسنافإننا، المتزایدةالھامشمتطلباتلتلبیةحسابكإلىالأموالمن المزیدبتحویلتقومعندما5.8

الحسابات منالأموال تحویل فيوالتأخیر، التحقق حدود تتجاوزالتيالأموال علىالداخلیة الحجوزات ،الحصر لاالمثالسبیلعلى ذلكفي بما، الھامشمتطلبات

الھامش متطلباتفيالأموالاحتسابیتملن. المالیةالشبكات خلالمنللأموال السلیمالتوجیھوفشل، ثالثلطرف تابعةمالیةمؤسساتبھاتحتفظالتيالخارجیة

. تحریرھایتمحتىبھمالخاصة

الھامش متطلباتتلبیةأجلمن)  بكالخاصةالمشفرةالأصولبیعنفرض سوفأي(بكالخاصةالھامشمعاملةبتصفیةفسنقوم،الھامشمتطلباتتلبیةفيفشلتإذا5.9

قسریة تصفیةأيلتجنبالمركزإلىأموالبإضافة، الخاصلتقدیرناوفقاً، لكنسمح قد .  التصفیةتوقیتاختیارفرصةلكتتاح أنودون لكمسبقإشعار دون

. بذلكملزمینلسناولكننا، المشفرةلأصولك

متطلباتأحدیمنعلا.  الفور على،شيءأي تحدیدیتم لمإذا ،أو)  الخاص لتقدیرناوفقاً(نحددهقد الذيالوقتغضونوفيالعملةبھذهللھامشمطلبأيتلبیةیجب5.10

. الآخرالھامش

القرض مبلغسداد یتم حتىاللیلیةالرسوم تراكم في یستمر أن یجبمسدد غیر قرض أي .  المال رأس قبلالفائدةلسداد أولاً الضمانتصفیة منالمقابل استخدام سیتم5.11

. بالكامل

.حسابكفيالموجودة الأموال علىتقتصرحسابكفيالإجمالیةمسؤولیتكأنیعنيھذا . السالبالرصید منحمایةالعملاءلجمیعنوفرنحن5.12

مع عادلةبطریقةالھامشلمعاملاتمفتوحةمراكز أيإغلاقفيبالحقنحتفظ،"  خاصةظروففيوحقوقكحقوقنا"-14الفقرةفيالواردةحقوقناإلىبالإضافة5.13

29الفقرةفيالمحددالنحوعلى،استثنائيحدثوقوعحالةفيصلةذيثالثطرفأي أو/  و .  المقابلةالأطرافمننتلقاھاقدالتيالمعاملةالاعتبارفيالأخذ

. العامةوالأحكامالشروطمن

الرقمیة الأصولتحویل.6

محفظة إلى المشفرة أصولك بنقل لك نسمح ، )  الجدولھذا فيمحدد ھو كماالھامش معاملاتباستثناء(منصتناعلىالمشفرة الأصول منمعینةأنواعًا تشتري عندما6.1

محفظة "باسممعاًإلیھمایُشار (eToro Germany GmbHمع،ألمانيمواطنأنت إذا ، أو eToro X Limited ("eToro X")معباسمكمفتوحة

eToro ("، ًقدرة على أیضًاھذا یعتمدقد .  أدناه6.2للفقرة وفقاeToro X محفظة أوeToroفیھاتقیم التي الصلةذات القضائیةالولایة في الخدمات تقدیم على  .

یمكنك لا. مسبقبإشعارإیقافھاأومؤقتاًالخدمةھذهإیقافلنایجوز،ذلكومع. بكالخاصةeToroمحفظةفيالمشفرة الأصولتخزینسیتم،السیناریوھذافي

" –أعلاه 5القسمانظر (الھامشمعاملةفيالمشتراة المشفرةالأصول .  أخرى لأطراف مملوكةمحافظإلىالمشفرةالأصوللنقل الوظیفة ھذهاستخدام 

.التحویلخیارلھالیس") الھامش ومعاملات المالیة الرافعة استخدام 6.2

القیود بھذه صلة ذي إشعار تقدیمإلى سنسعى.  لآخروقت منeToroتحددھاقدمعینةوشروط لقیودWallet eToroإلىھذه المشفرةالأصول نقلخدمةتخضع6.3

eToroتجاهبھامدیناًتكونقدالتزاماتوأيبھاالمعمولواللوائحتوطینك،الحصرلاالمثالسبیلعلى،القیودتشملقد.  معقول بشكلنستطیعالذيالحدإلى

ھذا وتوقیت المشفرةالأصولنقلعلىقدرتكوتتأثرھذهالنقللخدمةالمشفرةالأصولأنواعجمیعدعمیتملا،ذلكعلىعلاوة.  التحویلقبلمسبقاًتسویتھایتم
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على العثوریمكن. بھاالمعمولاللوائح والداخلیةوالإجراءات الأموالغسلمكافحةقواعد مثلأخرى عوامل إلىبالإضافةلإیداعك الأصلیةالدفع بوسائلالتحویل

 Walletفتحیمكنككانإذامالمعرفةالویبعلىموقعنامنالتحققأیضًایرجى.  التشفیروقیود رسوم :  وھناالتشفیرحولالشائعةالأسئلة :  ھناالمعلوماتمنمزید

eToroالقضائیةسلطتكنطاقفي.

فستخضع ، بكالخاصةeToroمحفظة إلى بك الخاص eToroحساب منالمشفرة الأصول نقل ذلك فيبما،میزاتھواستخدام eToro Xحساب فتح اخترت إذا 6.4

.  eToro Xإلىمناالمشفرة الأصول تحویلعلى رسومًانفرض قد .  الإلكترونيeToro Xموقععلى علیھاالعثوریمكن.  المنفصلةeToro Xوأحكاملشروط

". والتكالیفالرسوم"- 11الفقرةفي المشفرةالأصولتنقل أوتتداولعندماعلیكتنطبققدالتيالرسومعن التفاصیلمنمزیدًا نقدم ونحن

فستخضع ، بكالخاصةeToroمحفظة إلى بك الخاص eToroحساب منالمشفرة الأصول نقل ذلك فيبما،میزاتھواستخدام eToro Xحساب فتح اخترت إذا 6.5

.  eToro Xإلىمناالمشفرة الأصول تحویلعلى رسومًانفرض قد .  الإلكترونيeToro Xموقععلى علیھاالعثوریمكن.  المنفصلةeToro Xوأحكاملشروط

"الرسوم والتكالیف". - 11الفقرة في المشفرةالأصولتنقل أوتتداولعندماعلیكتنطبققدالتيالرسومحول التفاصیلمنمزیدًا نقدمنحن

.التحویلبھذایتعلقفیماالمدفوعة المبالغلاستردادضدنادعوىرفعمنتتمكنفلن ،بكالخاصة Wallet eToroإلى المشفرةأصولك بتحویلتقومعندما6.6

الرقمیة الأصوللتداولالرئیسة المخاطر.7

تتغیر أن یمكنالمنتجاتأسعار أنیعنيمما، متقلبةمنتجاتھي المشفرةالأصول .  الجمیعیناسب لا ،الھامشمعاملاتخدمةوخاصة ، المشفرة الأصولتداول إن7.1

في كبیربشكلتنخفضأوممتلكاتكقیمةتزدادقد،ھذه الأسعار لتقلبات نظرًا. یوم أي في كبیربشكلالأسعارتتقلبأنیمكن. بھاالتنبؤیمكنلاوبالتالي، بسرعة

لاستخدام المستحقةالھامشمعاملاتفيأكبرالأموال خسارةخطریكون(المعاملاتإحدىفياستثمرتھالذي المالرأسكل خسارةإلىذلك یؤدي وقد،لحظة أي

).المالیةالرافعة

: إذا) الھامشمعاملاتذلكفيبما(المشفرةالأصول تداول خدمةاستخدام فقط علیكیجب7.2

؛المتقلبة الأسواق فيبالتداولصلة وذاتكافیةخبرة أومعرفةلدیك. أ

؛خسارتھاتحملیمكنكبأموالتتداول. ب

؛ للمخاطرعالیةتحملدرجةلدیك. ج

و ؛ سوق/ لمنتجالمدى قصیرعرض علىالحصول فيترغب. د

المشفرة الأصول سوقتقلباتبسببقصیرةمھلةغضونفيمطلوبةتكونقدالنشطة الإدارةأن وتفھمنشطأساس علىمعاملاتكلإدارةالوقت لدیك. ه

).الھامشبمعاملاتیتعلقفیماستزداد والتي(

إذا كان تداول الأصول الرقمیة أو الاحتفاظ بھا مناسب لك أم لا، في ضوء ظروفك المالیة، وأن تضمن فھمك الكامل للمخاطر قبل  وینبغي بالتالي أن تنظر بعنایة فیما  7.3

استخدام خدماتنا لتداول الأصول الرقمیة. ولیس علیك أن تستخدم خدماتنا لتداول الأصول الرقمیة إلا:

الذي الفعليالسوقسعریختلفقد،مشفرةأصوللأيالسوق فيالتقلبأوالسریعةالحركةأوولةالسیأوالكبیرالحجمفتراتخلالالخصوصوجھعلى. أ

؛ تداولكأوطلبكوقت فيالمشفرةالأصولتداول خدماتعبر إلیھالمشار السائدالسعر عنالتداول أو السوقأمرتنفیذفیھیتم

إذا ،طلبكفیھ تصُدرالذي الوقتفيeToroمنصةعلى المعروضالسعر عنالتداول أوالسوقأمرتنفیذفیھیتمالذي الفعليالسوقسعریختلفقد. ب

؛كبیربشكل تتقلب الأسعاركانت

القانونیةالكیاناتأوالحكوماتتدعمھاالتي،العملاتمعظم عكس على، والثقةبالتكنولوجیامدعومًا،المنتجاتمنفریدًانوعًا المشفرةالأصول تعد. ج

؛الأزماتفيالمشفرةالأصولقیمةلحمایةتصحیحیةإجراءات اتخاذیمكنھمركزيبنكیوجدلاأنھیعنيھذا. الفضةأو الذھب مثلالسلع أو،الأخرى

أو للبیععرضھایتملاقدأنھیعنيمما،وقت أيفيمدعومةغیرأو"  مشطوبة"تصبحفقد،افتراضیةمنتجاتھيالمشفرةالأصوللأننظرًارجى. د

"  خاصة ظروف فيوحقوقك حقوقنا"-14الفقرة إلىالرجوعیرجى.  القیمةعدیمةالمشفرة الأصولتصبحفقد،ھذاحدثإذا.  الأسواق فيالتبادل

؛ الأحداثھذهمثلفي المواقفمعتعاملناكیفیةحولالمعلومات منمزید علىللحصول 

لاعندماأوالیوميالسعرتقلب حدإلىالسوقیصلعندمامثل،مركزتصفیةالمستحیلأوالصعب منأنھتجدقد،السوقفيمعینةظروف ظلفي. ه

؛ السوق فيكافیةسیولة توجد

؛ أصولكأو / ومعلوماتكإلى بھمصرح غیروصول على ثالثةأطرافحصول فيیتمثلخطرفھناك، رقمیةأصول ھيالمشفرة الأصول لأننظرًا. و

لأیة الأخرى الخارجیةالجھاتوشبكات blockchainل ـاستخدامك سیخضع.  المستقلةblockchainتقنیةباستخدام المشفرة الأصول تداول یتمماغالباً. ز

الطرف لشبكاتخرق أوخطأأوخطأأو فشلأي عنمسؤولینلسنانحن.  علیھاینطبققدبھمعمولقانونولأيأنظمتھافيتعدیلات أو/  وتغییرات

؛ وأمانھاالثالثةالأطراف شبكاتتقدمھاالتيالخدماتبشأنضماناتأي نقدم لاأنناكما. الثالث

بالعقود یتعلقفیماالمشفرة الأصول علیھ تقوم الذي البرنامجفي نتحكمأو نمتلكلا نحن.  الأساسیةالبرامجبروتوكولات بواسطة المشفرة الأصول تشغیل یتم. ح

یمكن أنھ یعنيمما،" المصدر مفتوحة"الأساسیةالبرامجبروتوكولاتتعتبر،عامبشكل. منصتناعلىللتداول المتاحةالمشفرة للأصول الفروقاتمقابل

تؤثر وقد ، ")  Forks"تسمى(التشغیل قواعد فيالمفاجئةللتغییرات الأساسیة البروتوكولاتتخضع .  وتوزیعھاوتعدیلھاونسخھااستخدامھاشخص لأي

الانقسام حدوث حالة فيوحقوقناحقوقكنشرح . لمصلحتكبھانحتفظالتيالتشفیرمجموعةاسمحتىأو / و الوظیفةأو / و القیمةعلى مادیاForksًھذه

؛" خاصةظروف فيوحقوقكحقوقنا"- 14الفقرةفي التفصیلمنبمزید

أنھ یعنيھذا . بنوكالثالثةالأطراف ھذه تكونلاقد . ثالثطرف معوالعملات المشفرة الأصولبمجموعاتالاحتفاظأو خلال منالطلباتتنفیذ لنایجوز. ط

كماالطریقةبنفسمحمیةوأصولك أموالكتكونفلن ،العملعن توقفتأو ،اختراقھاتمأو،المشفرةالأصولأو بالعملاتتحتفظالتيالشركةفشلتإذا
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أقل أنكیعنيمما،عنكنیابةالثالثالطرف ھذاضدمضمونة غیرمطالبةفقطلدینایكونقد،الخصوصوجھعلى.  البنوكأحدحوزةفيكانتلو

و ؛ أموالكلاسترداد عرضة

تكونلن المشفرة الأصولتداولبسببالمتكبدةالخسائرفإن،المشفرةالأصولفيتستثمرعندماأنھیعنيھذا .  منظمةغیرمنتجاتھي المشفرةالأصول. ي

. الموضوع ھذاحولالمعلومات منلمزید " المستثمر وتعویضحمایة"-2الفقرةعلىالاطلاعیرجى. حكوميتعویضعلى للحصولمؤھلة

الأصول عمللكیفیةالكاملفھمكمنالتأكدعلیكیجب.  المالیةظروفكضوءفي،لكمناسباًبھاالاحتفاظأو المشفرةالأصولتداول كانإذا فیماجیدًا تفكرأنیجب7.4

. المشفرة الأصول تداولخدمات استخدامقبل) بھاالمرتبطةوالتكالیفالمخاطرجمیعذلكفيبما(المشفرة

المخاطر حول المعلوماتمن مزید على للحصول بناالخاص الویبوموقع ، العامةالمخاطر عن والإفصاح ،العامةوالأحكامالشروط من 5البند إلى الرجوع یرجى7.5

.خدماتنالاستخدامالرئیسیة

صفقات التداول بالھامش

في مطلوبة تكون قدالنشطة الإدارةأن وتفھم نشط أساس علىمعاملاتكلإدارة الوقت لدیككانإذا فقط الھامشمعاملاتتتداول أن یجب ،سبق ماإلى بالإضافة7.6

: قصیرة مھلةغضون

؛المالیةللرافعةنتیجةستزداد والتي،المشفرة الأصول سوقتقلبات بسبب. أ

أو /  و؛) أدناهمذكورھوكما(المفتوحةالمراكزذلك فيبما،الھامشلمتطلباتلتغییرنانتیجة. ب

؛) أدناهمذكورھوكما(الھامشمتطلباتفي بالتغییراتالإطلاق علىإشعار یوجدلا،استثنائيحدثبسبب أو ،جدًا قصیرًا إشعارًالإعطائكنتیجة. ج

: الھامشبمعاملاتالتحدیدوجھعلىالمرتبطةالتالیةالمخاطرفإن،أعلاهالموضحةالمخاطرإلىبالإضافة7.7

الھامشمعاملةأنیعني،المالیةالرافعةاستخدامجانبإلى،المشفرة الأصولأسعارتقلبإن. الھامشمعاملةفيتودعمماأكثرأموالاً تخسرأنیمكنك. أ

في الأصلفياستثمرتھالذي المالرأسمنأكثرخسارةإلىذلكیؤديوقد،معینةلحظةأيفيالقیمةفيكبیربشكلتنخفضأوتزیدقدبكالخاصة

بمجموعات مقارنة،الأموالمنالمزیدخسارةوخطر،الأموالخسارةمنأعلىمخاطرمعالھامشمعاملاتتأتي، لذلك.  عملیةالھامشھذامثل

. الھامشیةغیر المشفرةالعملات

لتجنب المعاملةھذهإلى أموال إضافة بالھامششراؤھایتمالتي المشفرة الأصول قیمة في الانخفاضمنكیتطلب قد . حسابكفيالأصولبیع فرضیمكننا. ب

بیعفیمكننا،الھامشمتطلباتمنأقلالھامشمعاملةفيالمشفرةالأصولكانتإذا. حسابكفيالأخرىالأصولأوالمشفرةالأصوللتلكالقسريالبیع

. البیعھذابعدالحسابفينقصأي عن أیضًامسؤولاً ستكون.  الھامشنقص لتغطیةحسابكفيالمشفرة الأصول

حساباتكفي المشفرةالأصولتصفیةویمكنناصالحًاالھامشاستدعاءیكونلكيبكبالاتصالمطالبینلسنا.  بكالاتصالدونالمشفرةأصولكبیعیمكننا. ج

. لك إنذارسابقدونالمشفرة للأصول الفوريالبیعذلك فيبما،الھامشمتطلباتلتلبیة

على تطرأالتيبالتغییراتجدًا قصیرًا إشعارًانمنحكوقد، )  المفتوحةبالمراكز یتعلقماذلك في بما(الخاصلتقدیرناوفقاًالھامشمتطلباتتغییریمكننا. د

.  بھ المعمولللقانون وفقاًالھامشمتطلباتتغییرفي حقناسنمارس . الكل العنوان على إخطارك مننتمكنلا قد استثنائيحدثبسبب أو الھامشمتطلبات

الخاص الأمرسعرمعیتطابقسوفبك الخاصالتنفیذسعر أنضمانیمكننالا،الھامشمتطلباتتتغیرعندما.  الفورعلىالتغییراتھذهتسريماغالباً

استخدام " -5الفقرة إلىالرجوعیرجى.  الخسارةإیقافأمر أو /  والأرباح جنيأمرأو /  ومحددأمربوضع فیھقمت الذي المكانذلكفيبما،بك

،الھامشمتطلباتتلبیةفي إخفاقكیؤدي قد.  الھامشمتطلباتفي التغییراتحولالمعلوماتمنمزید على للحصول"  الھامشومعاملاتالمالیةالرافعة

التي الأموالعنالإفراجفيالتأخیرعنمسؤولینلسنانحن. حسابكفيالأخرىالأصولأوالمشفرةالأصولبیعأوتصفیةإلى،أعلاهموضحھوكما

الأموال تحویلفي والتأخیر،التحقق حدود تتجاوزالتيالأموالعلىالداخليالتعلیق،الحصر لاالمثالسبیلعلىذلك في بما،الطلبتلبیةإلى تھدف

لن . المالیةالشبكات خلالمن الأموال توجیھ المناسبةالإجراءات وفشل ، خارجیةلجھاتالتابعةالمالیةالمؤسساتبھاتحتفظ التيالخارجیةالحسابات من

. تحریرھایتم حتىبھمالخاصةالھامشمتطلباتضمنالأموالاحتسابیتم
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حدود المسؤولیة .8

المتغیرات الخارجیة بشأن وجودھا وقیمتھا. نتیجة لذلك، ثمة عدد من المخاطر  تعد الأصول الرقمیة أصولاً شدیدة الاعتماد على المضاربة إذ تعتمد على عدد من  8.1

لا نتحمل في ظلھا  والمسؤولیات الإضافیة التي ستتعرض لھا في أثناء تداول الأصول الرقمیة. تبین ھذه الفقرة عدداً من ھذه المسؤولیات وتوضح الظروف التي

ا استناداً إلى القانون المعمول بھ. مسؤولیة أي خسائر أو تكالیف أو نفقات تتكبدھ

ولا نتحمل المسؤولیة تجاھك إذا ما تكبدت خسائر أو تكالیف أو نفقات نتیجة الآتي: 8.2

أي تأخیر أو تغییر في الظروف السوقیة قبل أن ننفذ طلباً أو نسوي صفقة، . أ

صنة طروادة أو دیدان الحاسوب أو غیرھا من البرامج الخبیثة أي تأخیر أو انقطاع مرده أي فیروسات حاسوب أو برامج تجسس أو برامج خداعیة أو أح . ب

ستخدام  التي قد تؤثر على جھازك الحاسب أو أجھزتك الأخرى أو أي ھجوم الكتروني أو تصید احتیالي أو الانتحال أو غیرھا من الھجمات. ونوصي بالا

ة منھا. وینبغي ألا یغیب عن بالك أیضاً أن خدمات الرسائل النصیة القصیرة  المنتظم لبرامج حسنة السمعة ومتوفرة بسھولة لمكافحة الفیروسات والوقای

،اوخدمات البرید الإلكتروني غیر محصنة ضد ھجمات التصید والانتحال وینبغي لك أن تتوخى الحرص في عرض الرسائل التي یفترض إنھا صادرة من

بیثة أو أي خسارة ناجمة عن سرقة أو سلب أو سطو إذا استخدمت إحدى أجھزة الحاسب أو الأنظمة الحاسوبیة أو البرامج الحاسوبیة أو البرمجیات الخ . ج

فیروسات الحاسوب أو عملیة أو أي نظام الكتروني آخر للقیام بتلك الأعمال، 

، eToroنقطاعات أو أخطاء أو اختلالات أو تأخیرات قد تواجھھا حین التداول على منصة أي خسارة من أي نوع ناجمة عن أي أعطال في الاتصال أو ا. د

بصرف النظر عن طریقة استخدامھا،

أي خسارة ناجمة عن عطل في شبكة بروتوكولات تشفیر الأصول الرقمیة، . ه

أي خسارة ناجمة عن أمین حفظ و/أو أي طرف خارجي،  . و

أو خدماتھا، حتى حینما نكون نحن أو أحد ممثلینا على علم أو  eToroأي خسارة أرباح أو أضرار ناجمة أو مرتبطة بالاستخدام غیر المصرح بھ لمنصة . ز

نعلم بصورة معقولة احتمالیة وقوع ھذه الأضرار،

أو المواقع الإلكترونیة و/أو على أنظمة eToroء متخذ اعتماداً على المواد أو المعلومات، المحتویة في منصة تداول  وأي خسارة من أي نوع من أي إجرا. ح

سلسلة الكتل. 

و  وشركاتھا التابعة ومزودو خدماتھا ولا أي من مسؤولي أو مدیري أو وكلاء أو شركاء في المشاریع المشتركة أو موظفي أ eToro Europeولن تتحمل شركة  8.3

ننا أخفقنا في معالجة صفقة  ممثلي كل منھم، مسؤولیة أي مبلغ أكبر من قیمة الأصول الرقمیة المودعة حالیاً في حسابك. نتیجةً لذلك، وعلى سبیل المثال، إذا زعمت أ

في الصفقة. بیع أو شراء معالجةً صحیحة، لا تقتصر تعویضاتك حینھا على أكثر من قیمة الأصول الرقمیة المدعومة محل الخلاف 

كما لا نعد أو نضمن الآتي:8.4

والخادم الذي یوفرھا من الفیروسات أو الأخطاء، التي یكون محتواھا دقیقاً والتي لن یحدث انقطاع بھا أو تصحح فیھا أي عیوب، خلو منصة التداول . أ

توفیر الخدمة في كل الأوقات،. ب

جزء من الخدمات أو شروطنا أو غیرھا من المعلومات التي نقدمھا أو عدم انقطاعھا أو استمرار إتاحة إمكانیة الوصول إلى موقعنا الإلكتروني أو أي. ج

التوفیر الآني لھا أو خلوھا من الأخطاء؛ أو 

دقة واكتمال بیانات أسعار الأصول الرقمیة السابقة المتوفرة على منصة التداول. . د

یح أو ضمني أو قانوني. ونخلي مسؤولیتنا بصفة خاصة، إلى أعلى حد یجیزه القانون، عن  " ومن غیر تعھد أو ضمان صربحسب توفرھا " و"كما ھي تقدم الخدمات "8.5

أي ضمانات ضمنیة بشأن الملكیة وصلاحیة العرض في السوق والتوافق مع استخدام محدد و/أو عدم التعدي.  

الحدود العامة لمسؤولیتنا حین تجري التداول باستخدام أي من خدماتنا.من الأحكام والشروط العامة لمزید من المعلومات بشأن 25یرجى الرجوع إلى البند8.6

تقدیم طلب .9

البند وتقدم تعلیمات تداول على منصة  18یرجى الرجوع إلى  من الأحكام والشروط العامة للحصول على معلومات عن الطریقة التي یجوز لك فیھا أن تقدم طلباً 

eToro.

الاحتفاظ بالأصول .10

لنا أن "نحتفظ" بھذه الأصول الرقمیة في شبكة إثبات حصة خارجیة عن طریق خدمات الاحتفاظ بالأصول التي نقدمھا  حینما تحتفظ بأ10.1 صول رقمیة لدینا، یجوز 

"الأصول  (). إذا یجري "الاحتفاظ بالأصول" حینما تحتفظ بالأصول الرقمیة في محفظة عملات رقمیة لدعم تشغیل شبكة سلسلة الكتل"خدمة الاحتفاظ بالأصول"(

لاستناد ). وفي شبكة إثبات الحصة، تختار الجھات المكلفة بإثبات الصفقة باستخدام صیغة تستند إلى ملكیة الأصول الرقمیة الأساسیة (بدلاً من االرقمیة المحتفظ بھا"

لتفاصیل أكثر عن آلیة عمل إثبات الحصة. صفحة معلومات الاحتفاظ بالأصولإلى قوة الحوسبة المعروفة "بإثبات العمل"). یرجى زیارة  

كلفة بإثبات الصفقة  وسنحتفظ نحن أو أي طرف خارجي نعینّھ، في سیاق خدمة الاحتفاظ بالأصول، ببعض الأصول الرقمیة المحتفظ بھا بالنیابة عنك، بوصفنا جھة م10.2

ة الأصول  مطبقة. فإذا نجحنا نحن أو أي شخص ینوب عنا في إثبات كتلة من الصفقات باستخدام ھذه الأصول الرقمیة المحتفظ بھا، تمنح مكافأة من شبكفي الشبكة ال

وكلما زادت الأصول الرقمیة المحتفظ بھا، زادت فرصة استلام مكافأة الاحتفاظ بالأصول.  ). "مكافأة الاحتفاظ بالأصول"الرقمیة تلك (
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حتفظ بھا بصورة جزئیة  فحینما تشتري منا أصولاً رقمیة محتفظ بھا أو تمتلكھا، فأنت توافق على أن نحتفظ نحن أو طرف خارجي ینوب عنا بھذه الأصول الرقمیة الم10.3

(والتعدیلات التي نجریھا علیھا من حین إلى آخر).  صفحة معلومات الاحتفاظ بالأصول. وسنفصح عن الأصول الرقمیة المحتفظ بھا في  أو كلیة وفقاً لتقدیرنا وحدنا

أي وقت ومن غیر إخطار مسبق. وربما نختار إشراك مقدمي خدمات للاحتفاظ بالبعض من  ویجوز لنا تعدیل أو تغییر أو تحدیث أصولك الرقمیة المحتفظ بھا في  10.4

أصولك الرقمیة أو كلھا. ولا نتعھد أو نكفل أو نضمن الآتي: 

أن تتسلم أي نسبة مئویة معینة من أي مكافآت احتفاظ بالأصول،  . أ

أن یحدث الاحتفاظ بالأصول على أساس مستمر، . ب

ل بلا انقطاع وبلا أخطاء أو إننا سنصحح كل العیوب أو نمنع انقطاعات الأطراف الخارجیة أو وصول الأطراف الخارجیة غیر  أن یحدث الاحتفاظ بالأصو. ج

المصرح لھا (وفي حال حدوث ھذه الانقطاعات، قد لا ینتج عن أي أصول محتفظ بھا مكافآت احتفاظ بالأصول)،  

ھا.  أو أن یحتفظ بأصول رقمیة معینة أو تظل مُحتفظاً ب. د

وقد نختار وقف الاحتفاظ بأي أصل رقمي في أي وقت وفقاً لتقدیرنا وحدنا. 10.5

قط بعد أن نتسلمھا. أما نسبة وتوقیت  وف صفحة معلومات الاحتفاظ بالأصولوحینما نوزع مكافآت الاحتفاظ بالأصول علیك سنسعى إلى فعل ذلك بالأسعار المبینة في  10.6

منح مكافآت الاحتفاظ بالأصول:  

فسنحددھما وفقاً لتقدیرنا وحدنا،  . أ

ستخضع لرسومنا وأي تكالیف تتكبد فیما یتعلق بھذه الصفقات،  . ب

ستتفاوت بین الأصول المحتفظ بھا،  . ج

وستعرض تفاصیلھا في حساب تداولك.. د

صفحة  الاحتفاظ بالأصول علیك، وإننا حینما نفعل ذلك، تكون النسبة المئویة المطبقة لمكافآت الاحتفاظ بالأصول المبینة في توافق على أننا لا نضمن توزیع مكافآت10.7

: معلومات الاحتفاظ بالأصول

مجرد تقدیرات ولیست مضمونة،  . أ

وقت وفقاً لتقدیرنا وحدنا،  قد تتغیر في أي  . ب

وقد تزید أو تقل عن مكافآت الاحتفاظ بالأصول التي نتسلمھا. . ج

، وعدم دفع  "غرامة تخفیض"قد یؤدي حكم شبكة إثبات ملكیة الحصة التابعة لطرف خارجي بأن خدمة الاحتفاظ بالأصول التي تم تشغیلھا عن طریق الخطأ إلى  10.8

الصلة. وسنبذل الجھود المعقولة تجاریاً لضمان أن لا تخضع أصولك الرقمیة لغرامة تخفیض، لكن حدوث ذلك أمر بعید الاحتمال، مكافآت الاحتفاظ بالأصول ذات  

وسنستبدل على الفور أصولك الرقمیة من غیر فرض أي تكلفة إضافیة علیك، إلا حینما تكون غرامة التخفیض ذات الصلة نتیجة:

أفعالك أو تقصیراتك،  . أ

أي صیانة بروتوكول مدعومة أو خلل أو أخطاء، . ب

أفعال أحد المخترقین أو غیره من أصحاب النوایا الخبیثة، . ج

.  أو أحداث القوة القاھرة. د

الرسوم والتكالیف .11

.eToroلى منصة من الأحكام والشروط العامة لمزید من المعلومات عن الرسوم والتكالیف التي تطبق على كل الصفقات ع21یرجى الرجوع إلى البند 11.1

"، وستتكبد أیضاً رسم طرف خارجي  رسم تحویل ، سنفرض علیك حینھا "eToro Xإذا حولت أصولك الرقمیة إلى حساب مختلف، على سبیل المثال حساب تدیره 11.2

".  رسم سلسلة الكتلیطلق علیھ اسم "

وكل الرسوم والضرائب المطبقة في حسابك لإعادة الاستثمار، ولكن لن تتمكن من  وإذا بعت الاصول الرقمیة، سیتوفر المقابل المالي للصفقة مطروحاً منھ العمولة  11.3

سحبھ من الحساب حتى تتم تسویة المعاملة.  

.  رسمیة وعطلات البنوكإذا أبرمت صفقة تداول بالھامش، سنفرض رسماً لیلیاً في كل وقت تبقي فیھ صفقة تداول مفتوحة بعد ساعات التداول، ویشمل ذلك العطلات ال 11.4

وستختلف  .eToroفي  فإذا أبقیت صفقة تداولك في أثناء عطلة نھایة الأسبوع، سنفرض علیك رسوم للیلتین. وستسحب الرسوم اللیلیة من الرصید المتوفر في حسابك

شراء. إن رسومنا اللیلیة عرضة للتغیر ویمكن  طریقة حساب الرسم اللیلي تبعاً لمنتجك الأساسي، ومبلغ الرافعة المالیة المستخدم وما إن كنت تبرم صفقة تداول بیع أو

الاطلاع علیھا في موقعنا الإلكتروني، وسیعرض علیك الرسم اللیلي ذا الصلة بطلبك حینما تفتح صفقة تداول. 
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ند الاقتضاء، من حسابك. وقد  وقد تتكبد أیضاً رسوماً إضافیة في حال تأخر أو عدم تسویة إحدى الصفقات. وستتحمل مسؤولیة أي من ھذه المبالغ، وستخُصم، ع11.5

رقمیة وبیعھا على یحدث ذلك عند انخفاض الطلب على الأصل الرقمي الذي ترید تداولھ على المنصة، ما یعني أنھ ثمة فترة زمنیة تفصل اختیارك بیع الأصول ال 

المنصة. 

التسویة .12

أو إخفاق أي شخص آخر أو طرف (ومنھم أنت) في اتخاذ الخطوات اللازمة  لا نتحمل مسؤولیة أي تأخیر في تسویة معاملة ینشأ عن ظروف خارجة عن سیطرتنا12.1

للتمكن من إنجاز الصفقة في تاریخ التسویة. 

دد مدفوعات في حسابك وقد نرفض السماح بالسحب في أي رصید تحتفظ بھ لدینا إذا لم یبق في الحساب أموال كافیة لسداد أي صفقات في انتظار التسویة. فحینما تس12.2

م تجري عملیة سحب بعد ذلك بفترة قصیرة، نحتفظ حینھا بحق تأجیل التسویة لمدة أقصاھا ثمانیة أیام عمل لضمان سداد دفعتك. ومن ث

الحفظ .13

التداول والتداول بالنسخ ذات الصلة بالأصول الرقمیة  3.11 للقانون المعمول بھ المعني إن الأصول الرقمیة منتجات غیر خاضعة للتنظیم وبالتالي، لا تخضع عملیات 

القبرصیة. ولا سیما: بالحفظ. ومع ذلك، سنسعى جاھدین لحمایة أصولك وفقاً لأفضل ممارسات السوق وقدر الإمكان وفقاً لقواعد ھیئة الأوراق المالیة والبورصات

بذل كل العنایة والمھارة المعقولة في اختیار وتعیین والمراجعة قد نعینّ إحدى الشركات التابعة أو الأطراف الخارجیة للاحتفاظ بالأصول بالنیابة عنك، وسن. أ

یقة مناسبة  الدوریة للشركة التي عینّاھا. ویمكن الاحتفاظ بالأصول الرقمیة في ظل ھذه الظروف في محفظة الشركة التابعة أو الطرف الخارجي، أو بطر

أخرى.  

خارجي المعین الاحتفاظ بالأصول الرقمیة التي اشتریتھا في منصتنا، حتى نتلقى توجیھات إضافیة  ویجوز لنا، نحن أو الشركة التابعة المعینّة أو الطرف ال. ب

منك ببیع أو تحویل تلك الأصول الرقمیة، ما دمنا ندعم خاصیة التحویل تلك، 

صول الرقمیة مع الأصول الرقمیة لعملائنا  وحینما نحتفظ، نحن أو الشركة التابعة المعینة أو الطرف الخارجي المعین، بأصولك الرقمیة، فستجمع ھذه الأ . ج

"). وثمة خطر خسارة من استخدام حساب جامع. ولكن، تحفظ سجلات مفصلة لكل أصولك الرقمیة التي  الحساب الجامعالآخرین (نطلق على ھذا اسم " 

أصولك الرقمیة یُحتفظ بھا بالنیابة عنك بغیة التخفیف من  نحتفظ بھا نحن أو الشركة التابعة المعینة أو الطرف الخارجي المعین، في كل الأوقات لإثبات أن 

تلك الخسارة، 

میة، إذا ما  ولأن أصولك الرقمیة محتفظ بھا في حساب جامع، فقد لا یكون بوسعك تقدیم مطالبة قانونیة إزاء مبلغ معین أو مقدار معین من الأصول الرق. د

ي المعین معسرین. وعوضاً عن ذلك، ستكون أي مطالبة تقدم عموماً إزاء الحساب الجامع. فإن أصبحنا نحن أو الشركة التابعة المعینة أو الطرف الخارج 

ملات مثل  كان ثمة عجز غیر مسوى، فقد لا تتسلم استحقاقاتك الكاملة من الأصل الرقمي أو قیمة الأصل الرقمي بالعملة المجازة (على سبیل المثال ع

وقد تتقاسم العجز بالتناسب مع عملاء آخري الدولار الأمیركي أو الجنیھ الاسترلیني)

: 13.1البندإلىبالإضافةعلیكینطبقیليمافإنألمانیا،فيمقیمًاكنت إذا13.2

لقانون وتخضع ")  BaFin("الفیدرالیة المالیةالرقابةھیئةلرقابةالتي تخضع لكالمقدمة)  Kryptoverwahrgeschäft(الرقمیةالأصول حفظخدماتأ. 

بشأن الدلیل الإرشادي الرابع للاتحاد الأوروبي لمكافحة غسیل الأموالالمعدل الأمر الإرشادي المنفذ بموجب)Kreditwesengesetz(الألمانيالبنوك

)Gesetz zur Umsetzung der Änderungsrichtlinie zur Vierten EU-Geldwäscherichtlinie( ؛

 SER Friedrich-Ebert-Anlageعشرالتاسعالطابق-185برجفيالمسجلمكتبھاخلالمن،eToro Germany GmbHشركةستقدمب.

35-37 ،60327Frankfurt am MainTheresienhöhe 30،c / o Panazee Consulting GmbH ،80339Munich 

("eToro Germany")الفیدرالیةالمالیةالرقابةھیئةلقواعد رقابةوفقاًالتي یتم الاحتفاظ بھا من قبلك،الرقمیةالأصول حفظ خدمات)BaFin( وتعتبر .

و ؛ eToroھي شركة في مجموعة eToro Germanyشركة 

. ھذا"ج "ملحقبال2أیضاً المرفقعلیكسیطبق.ج

:علیكینطبقیليمافإن،ھولندافيمقیمًاكنت إذا13.3

امتثال علىDNBتشرف.  المشفرةالأصول لخدمات كمزود De Nederlandsche Bank N.V. ("DNB")لدى مسجلةeToro (Europe) Ltdشركة 

تخضع لا eToro (Europe) Ltdفإن، ذلكومع.  1977لعامالعقوباتوقانونالإرھابوتمویلالأموال غسل منعلقانونeToro (Europe) Ltdشركة

لا ، المشفرةالأصوللخدماتبالنسبةأنھیعنيھذا").  AFM("المالیةللأسواق الھولندیةالھیئةعلىالتجاريالإشرافلإجراءأو DNBمنالاحترازيللإشراف

. للمستھلكمحددةمالیةحمایةتوجدولاالأعمالمخاطرأو المالیةالمتطلباتعلىإشراف یوجد

حقوقنا وحقوقك في الظروف الخاصة .14

م نعد ندعم التداول في  إذا قدمت طلباً على منصتنا للتداول وكان حینھا أصل رقمي واحد أو أكثر من الأصول الرقمیة التي تشكل موضوع طلبك مشطوباً و/أو إننا ل 14.1

تلك الأصول الرقمیة لأي سبب، فسنغلق طلبك مباشرة حینئذٍ ونبلغك بذلك في أقرب وقت ممكن.  

منطقیة احتمال شطب أو إزالة و/أو إلغاء أصل من الأصول الرقمیة التي تحتفظ بھا في حسابك من أي من البورصات المدرج فیھا ورأینا  إذا نما إلى علمنا بصورة  14.2

قة التي نراھا منطقیة  بالنیابة عنك في الوقت وبالسعر وبالطریالمتأثرةالأصول الرقمیةفإننا نحتفظ بحق القیام ببیع  أننا لا نستطیع التداول في تلك الأصول الرقمیة، 

. وسنبلغك في أقرب وقت ممكن قبل بیع أصولك الرقمیة.  وفقاً لتقدیرنا الخاص في ظل تلك الظروف 

تتمكن من بیع أي  إذا كان التداول في السوق الأساسیة في أي وقت معلقاً في أي أصل رقمي یشكل موضوع طلبك، سیعلق حینھا الطلب القابل للتطبیق أیضاً ولن 14.3

قمي نحتفظ بھ بالنیابة عنك لحین انتھاء ھذا التعلیق واستئناف التداول. أصل ر
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إلینا فیما یتعلق بالأصل الرقمي الذي كان مسببھ، ما إن یكون ذلك منطقیاً بحسب  فسینفذ أي طلب قد تكون قدمتھ  14.2وحینما یُرفع التعلیق المشار إلیھ في الفقرة  14.4

الظروف. ولا یمكننا ضمان تنفیذ طلبك بأول سعر سوق أساسي متوفر أو لا یمكننا ضمان ذلك على الإطلاق. 

تكون بروتوكولات البرامج الأساسیة بصفة عامة "مفتوحة المصدر"  ولا نمتلك أو نسیطر على برامج ترتكز علیھا الأصول الرقمیة المتوفرة للتداول على منصتنا. و14.5

اجئة في قواعد التشغیل  ما یعني أنھ یمكن لأي شخص استخدامھا ونسخھا وتعدیلھا وتوزیعھا. وتخضع البروتوكولات الأساسیة التي تنظم الأصول الرقمیة لتغییرات مف

ثر تأثیراً مادیاً على طریقة تقدیر قیمة الأصول الرقمیة ووظیفة وحتى اسم الأصل الرقمي الذي نحتفظ بھ  . إذ یمكن للانقسامات أن تؤ"الانقسامات" معروفة باسم  

لمصلحتك، ویمكن أن تؤدي إلى تقلبات شدیدة في الأسعار. 

وبأننا لا نقدم أي ضمان بشأن آلیة عملھا أو  تقر وتوافق باستخدامك خدمة تداول الأصول الرقمیة التي نقدمھا أننا لسنا مسؤولین عن تشغیل البروتوكولات الأساسیة 14.6

قمیة المنقسمة. أمنھا أو موثوقیتھا أو توفرھا. وتقر وتوافق أیضاً أننا لا نتحمل أي مسؤولیة أو التزام فیما یتعلق بالفروع غیر المدعومة للأصول الر 

(بأن نرسل أو لا نرسل إخطاراً مسبقاً إلیك). ویجوز لنا حینھا، ووفق تقدیرنا:  بصورة مؤقتةeToroویجوز لنا، حینما یحدث انقسام، أن نعلق التداول على منصات  14.7

أنظمتھا،ضبط إعادة أو ضبط. أ

تحدید الأصول الرقمیة المنقسمة التي تحظى بإجماع الأغلبیة علیھا وعرض ھذه الأصول الرقمیة على منصة تداولنا، . ب

و/أو اتخاذ قرار بعدم دعم (أو التوقف عن دعم) الأصل الرقمي المنقسم بالكامل.. ج

ات الاحتفاظ بالأصول الرقمیة في حسابك فیما یتعلق بأي أصل رقمي متأثر تحتفظ وتقر وتوافق، في حال وقوع انقسام، أننا قد نقرر وفقاً لتقدیرنا وحدنا تعدیل عملی14.8

ة التي نتلقاھا من  بھ. ونحسب ھذا التعدیل ونجریھ بحسن نیة وإنصاف وحینما یكون ذلك مناسباً، ونتخذ إجراءات تتسق مع ممارسات السوق و/أو مع وضع المعالج 

بان. ویجوز لنا خصم أي ضریبة مطبقة، ولكن قد نجري ھذه التعدیلات من غیر خصم أي ضرائب ستطبق علیك  نظرائنا أو أي أطراف خارجیة ذات صلة بالحس

نتیجة التعدیل. وستلزم بدفع الضرائب التي تتحمل مسؤولیتھا عندما لا نجري أي خصومات ضریبیة بالنیابة عنك. 

لذا ینبغي أن تكون على درایة بأوضاع السوق والانقسامات التي قد تحدث. وحینما یحدث  .جولن نبلغك عادةً قبل إجراء أي تغییرات على محفظتك بموجب الفقرة 14.9

داول إن لم نحصل على أسعار موثوقة من السوق الأساسیة. انقسام تام، فقد تنشأ تقلبات أسعار كبیرة بھذه المناسبة وقد نعلق الت

اءات تتسق مع ممارسات  وإذا ظھرت حالة لا یغطیھا الملحق أو الأحكام والشروط العامة، فسنحل المسألة بحسن نیة وإنصاف، وحینما یكون ذلك مناسباً، باتخاذ إجر14.10

السوق. 

من الأحكام والشروط العامة لمزید من المعلومات عن حقوقنا وحقوقك في الظروف الخاصة في جمیع خدماتنا. 3یرجى الرجوع إلى الجزء 14.11
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1المرفق 

الحالات التي تتفاوت فیھا خدمات تداول الأصول الرقمیة 

.بناالخاصة المشفرة الأصول تداولخدمةخلالمن،معینةمعاملاتننفذ لافإننا،المشفرة الأصولبمجموعاتتتعلققدمعاملتكأن منالرغمعلى

. الحساببیانأو / و التداولمنصةفيذلك إلىالإشارة فسیتم ،CFDكمعاملةالمعاملةإدراج یتمعندما

مقابل العقود تداول-أ الجدولإلىالرجوععلیكیجب،لذلكوفقاً. CFDكمعاملةتداولكتنفیذسیتم،بناالخاصةالمشفرة الأصولتداولخدمةخلال منتداولكتنفیذعدم حالةفي

. أعلاه المذكورةالفئاتإحدىضمنمعاملتكتندرجحیثالمشفرة الأصول تداول-ج الجدول ھذامنبدلاً ،أالجدولمن1والملحق،الفروقات

: الفروقاتمقابلكعقود التالیةالمعاملاتتنفیذیتم

تبرمھا لتداول الأصول الرقمیة بالاقتراض، الصفقات التي . أ

إلا إذا أشیر إلى  ،  صفقات تداول الأصول الرقمیة بالنسخ (ومن ذلك نسخ الحافظة) المصنفة على أنھا عقود مقابل الفروقات في حساب المستثمر المنسوخ. ب

خلاف ذلك في منصة التداول، 

ل الأصول  كافة أو بعض أنواع صفقات تداول الأصول الرقمیة (بما في ذلك صفقات نسخ التداول ونسخ المحفظة عند قیامكم بنسخ أي صفقة من صفقات تداو . ج

أیة أسباب أخرى  الرقمیة أو محفظة تتضمن أصول رقمیة) المنفذة من قبل المستخدمین في بعض المناطق (نتیجة أیة قیود على السیولة أو قیود تنظیمیة أو

إعادة لتقدیرنا الخاص (ویتضمن ذلك أیضاً  لتقدیرنا الخاص)، كما قد یتم تعدیلھا من وقت لآخر وفقاً  تصنیف صفقاتك كما قد یتم تحدیده من قبلنا وفقاً 

حسابك بوصفھا صفقات عقد مقابل الفرق. كشفالمفتوحة). وسیتم الإشارة إلى تلك الصفقات في منصة التداول وفي 

، 2xصفقات نسخ التداول ونسخ المحفظة من صفقات العملات الرقمیة بتطبیق رافعة مالیة . د

، 2xصفقات الأصول الرقمیة التي تستخدم رافعة مالیة أعلى من . ه

والتداولمنصةفيموضحھوكما،) الخاصلتقدیرناوفقاً(المشفرةللأصول كمعاملاتتنفیذھایمكننالاأخرىمعاملاتھناكتكونقد لذا ،شاملةقائمةلیست ھذه

.بناالخاص الحساب بیانأو /
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2المرفق 

للمقیمین في ألمانیا الأصول الرقمیةخدمات حفظ

التطبیق على المقیمین في ألمانیا .1

طریقة "-12البندبموجبحسابكفتحعندلناقمت بتقدیمھا  التيللمعلوماتوفقاًالمحدد من قبلناالنحوعلىألمانیافيمقیمًاكنتإذاإلاعلیكھذا  2المرفق  ینطبقلا1.1
.العامةوالأحكامالشروط من"علیھوالحفاظ eToroحسابفتح

الشروطباستثناء في حال اختلاف تلك،ھذا2المرفقفيالواردةالشروطإلى بالإضافة)  1رفق المذلك فيبما(3الجدول في الواردةالشروط جمیععلیك ستطبق2.1
ھذا. 2الخاصة الواردة في المرفق الشروط ستطبق علیكالحالةھذه وفي ،ھذا2بموجب الشروط الخاصة في المرفق 

شركة لكتقدمھاالتيالرقمیةالأصولحفظبخدماتیتعلقفیماeToro Germanyشركةوبینبینكالعلاقةعلىالعامةوالأحكامالشروط من3الجزء یسري3.1
eToro Germanyإلىشارات الإ كانتلوكما"eToro Europe " إلى بمثابة إشارات"لدینا" أو" إلینا"أو " نحن"أو "eToro Germany ."

مع ھذا  2المرفق  فيالواردةالشروطفیھتتعارضالذيالحدإلىالاتفاقیةھذهفيأخرىشروطأيعلىالأسبقیةھذا2المرفق  فيالواردةللشروطیكونأنیجب4.1
. الاتفاقیةشروط 

للعملاء الألمان رقمیةالوضع التنظیمي للأصول ال.2

الألماني البنوك لقانون وتخضع )  BaFin(الفیدرالیة المالیةالرقابةھیئةلرقابة  eToro Germany ن قبل شركة المقدمة للعملاء الألمان مالأصول الرقمیةتخضع خدمات حفظ  
)Kreditwesengesetz ( بشأن الدلیل الإرشادي الرابع للاتحاد الأوروبي لمكافحة غسیل الأموال المعدلالأمر الإرشادي المنفذ بموجب)Gesetz zur Umsetzung der 

Änderungsrichtlinie zur Vierten EU-Geldwäscherichtlinie(ولا تقوم شركة . eToro Germany قانون الإشراف  لقاً طبأنشطة خاضعة للموافقة  بممارسة أیة
.الخاصة بكتقدیمھا لخدمات حفظ الأصول الرقمیةعند (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz) على خدمات الدفع الألماني

حفظ الأصول الرقمیة للعملاء الألمان .  3

على ھذا2المرفق  وأحكام شروطوستنطبقeToro Germanyمن شركةالحفظ خدمات ستتلقى،eToro Europeمعالرقمیةالأصول بتداولعندما تقوم  1.3
. علیكالمطبقةوالجداول والأحكام العامةالشروط لبنودالمقدمة إلیك من قبلھا وفقاًالخدماتجمیعبتقدیمeToro Europeكذلك ستستمر . ھذه الحفظ خدمات

الشروط والأحكام من18وفقاً للبندالرقمیةالأصولبیعأولشراءeToro Europeمعطلب كل تقوم بتقدیمفإنك، eToroمعالرقمیةالأصولبتداولعندما تقوم  2.3
لشراء eToro Europeمعطلباًمیقدبتتقومعندماو.  عنكنیابةبك الخاصةبالاحتفاظ بالأصول الرقمیة  eToro Germanyعلى قیام شركةوتوافقالعامة،

ً فإنك،رقمیةالالأصول مع طلباًمیتقدبتقومعندماكذلك  وعنك،نیابةً الرقمیةالأصول بھذهللاحتفاظeToro Germanyشركةإلىتعلیماتم یتقدبتقوم أیضا
eToro Europeفإنك،رقمیةالالأصوللبیع ً . عنكنیابةالرقمیة الأصولبھذه الاحتفاظعنللتوقف eToro Germanyشركةإلىتعلیماتمیتقدبتقوم أیضا

استخدام منالخسارةخطروھناك.  OmnibusحسابفيآخرینلعملاءالرقمیةالأصولتلكمعالرقمیةبأصولكالاحتفاظeToro Germanyلشركةیجوز3.3
الطرف أولدیناالمعینةالتابعةالشركةأو أصبحتأصبحناإذا،Omnibusحسابفيمحفوظةبكالخاصةالرقمیةالأصول إلى أنونظرًا.  Omnibusحساب

ً .  الرقمیةالأصولمنمحددمبلغأوالمالمنمعینمبلغمقابللك القیام بمطالبة قانونیةیحقلافقدمعسرین،المعینخارجيال بشكلمطالبةأيستكونذلك،منعوضا
الرقمیة الأصولبقیمةأوبالأصول الرقمیةكامل مستحقاتك المتعلقةعلىتحصللافقدتسویتھ بعد،تتملمعجزأيوفي حال وجود.  Omnibusحسابضدعام

التفصیلیة بالسجلات الاحتفاظ سیتم ذلك،ومع .  آخرینعملاء مع على نحو تناسبيھذا العجر شارك تتوقد )  الاسترلینيالجنیھأو الأمریكيالدولار مثل (الورقیةبالأموال
منحدالأجلمنعنكنیابةً محفوظةبكالخاصةرقمیة  ال الأصولأنلإثباتالأوقاتجمیعفيeToro Germanyشركةبھاتحتفظالتيرقمیةالالأصوللجمیع

. الخسارة مخاطر

خارجیاً طرفاً أو تابعةشركةتعیینeToro Germanyلشركةیجوز،)الألمانيالبنوك قانون ،تجنباً للشكذلك، فيبما(بھ المعمول القانونبھ یسمح الذي الحد إلى4.3
العنایةعنك،نیابةً بالأصول الرقمیة  للاحتفاظ الشركات ھذه منلأي الدوریةوالمراجعةوالتعیینالاختیارفيالمعقولةوذلك بعد الإحاطة بالحرص الواجب وبذل 

للقانونوفقاًفضلاً عن ذلك و.  مناسبةأخرى بطریقة أو خارجيلاالطرف أوالتابعةالشركة" محفظة "فيرقمیةالبالأصول الاحتفاظیتم قد،الظروفھذه في. المعینة
الأصول حفظخدماتلأداء )  بھاالمعمولواللوائحالقوانینجمیعمعمتوافق(آخرألمانيبكیانبالكاملeToro Germanyشركةاستبدال یتم قدف ،بھالمعمول

ھذا. 2طبقاً للمرفق بكالخاصة رقمیة ال

حمایة البیانات .  4

قیام شركة4.1 سبیل  الخاصةeToro Germanyفي  الرقمیة  الأصول  خدمات   eToroإلى شركةالشخصیة بیاناتكنقلeToro Europeلـیجوزبك،بتقدیم 

Germany خصوصیةوإشعاروالأحكام العامةالشروطمن36للبندوفقاًأخرى أطراف إلى  أوeToro  .لشركةكما یجوزeToro Germanyمعلوماتجمع

ذلك فيبما،بھاالمعمولاللوائحأو/وللقانونوالامتثالإلیكالرقمیةالأصولحفظخدماتتقدیمبأغراضیتعلقفیماذلكأو بخلافوحفظھا والتعامل بھامنك

.الحكومیةإلى السلطاتالإفصاحات

لبیاناتكالاستخدام الغیر مصرح بھ أو الغیر قانونيلمنععلیھاوتحافظانمناسبةوتنظیمیةفنیةتدابیرeToro Germanyو eToro Europeشركتاستضع4.2

. الشخصیةبیاناتكوسلامةسریةلضمانمناسبةأمنیةضوابطعلىكما ستقومان بتنفیذ والمحافظة الشخصیة،

حفظ خدماتقدیمبتیتعلقفیمامعقولبشكلقتضىمھومابخلافالشخصیةبیاناتكمنأياستخدامبeToro Germanyو eToro Europeشركتاتقوملن4.3

. ھذا2المرفقلشروطوفقاًلكرقمیةالالأصول

حقوقنا وحقوقك في الظروف الخاصة .5

عن تشغیل البروتوكولات  تانمسؤولییستالeToro Germanyو  eToro Europeشركتي  تقر وتوافق باستخدامك خدمة تداول الأصول الرقمیة التي نقدمھا أن  1.5

ا أو ما أو موثوقیتھما أو أمنھمأي ضمان بشأن آلیة عملھتقدمانلا  eToro Germanyو  eToro Europeشركتي  نالأساسیة المتعلقة بالأصول الرقمیة، وبأ

أي مسؤولیة أو التزام فیما یتعلق بالفروع غیر المدعومة للأصول  تتحملانلا  eToro Germanyو  eToro Europeشركتي  ا. وتقر وتوافق أیضاً أن  متوفرھ

الرقمیة المنقسمة. 
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ا تعدیل عملیات الاحتفاظ بالأصول الرقمیة  ھموحدھماوفقاً لتقدیرتقررانقد  eToro Germanyو  eToro Europeشركتي  وتقر وتوافق، في حال وقوع انقسام،  2.5

ھذا التعدیل بحسن نیة وإنصاف وحینما یكون ذلك مناسباً، یتم عنك فیما یتعلق بأي أصل رقمي متأثر تحتفظ بھ. ونیابةeToro Germanyبھا من قبل شركة  المحتفظ

من نظرائنا أو أي أطراف خارجیة ذات صلة بالحسبان.  eToro Europeشركة  تلقاھا  تباتخاذ إجراءات تتسق مع ممارسات السوق و/أو مع وضع المعالجة التي  ذلكو

التعدیل. وستلزم بدفع  eToro Europeشركة ویجوز ل  خصم أي ضریبة مطبقة، ولكن قد نجري ھذه التعدیلات من غیر خصم أي ضرائب ستطبق علیك نتیجة 

الضرائب التي تتحمل مسؤولیتھا عندما لا نجري أي خصومات ضریبیة بالنیابة عنك.

م والشروط العامة، فسنحل المسألة بحسن نیة وإنصاف، وحینما یكون ذلك مناسباً، باتخاذ إجراءات  أو الأحكا3ھذا أو الملحق  2وإذا ظھرت حالة لا یغطیھا المرفق  3.5

تتسق مع ممارسات السوق. 

حدود المسؤولیة .6

المتغیرات الخارجیة بشأن وجودھا وقیمتھا. نتیجة لذلك،1.6 ثمة عدد من المخاطر  تعد الأصول الرقمیة أصولاً شدیدة الاعتماد على المضاربة إذ تعتمد على عدد من 

شركتي  تحمل في ظلھا  تضح الظروف التي لا  والمسؤولیات الإضافیة التي ستتعرض لھا في أثناء تداول الأصول الرقمیة. تبین ھذه الفقرة عدداً من ھذه المسؤولیات وتو 

eToro Europe وeToro  .مسؤولیة أي خسائر أو تكالیف أو نفقات تتكبدھا استناداً إلى القانون المعمول بھ

المسؤولیة تجاھك إذا ما تكبدت خسائر أو تكالیف أو نفقات نتیجة الآتي:eToro Germanyشركةتحمل تولا 2.6

بالاحتفاظالمتعلقة)  ھذا2المرفقمن2.3(المقدمة طبقاً للفقرة  تعلیماتكeToro Germanyشركةنفذ تأي تأخیر أو تغییر في الظروف السوقیة قبل أن  . أ

،بكالخاصةالرقمیةبالأصولالاحتفاظعن التوقفأو

أي خسارة ناجمة عن عطل في شبكة بروتوكولات تشفیر الأصول الرقمیة، . ب

من 4.3للفقرةأو عن أي أمین حفظ ألماني معین كأمین حفظ عن الأصول الرقمیة الخاصة بھ وفقاً  eToro Germanyشركةأي خسارة ناجمة عن  . ج

، و/أو عن أي طرف خارجيھذا 2المرفق

eToroأو خدماتھا بما في ذلك الاستخدام الغیر مصرح لمنصة  eToroمرتبطة بالاستخدام غیر المصرح بھ لمنصة  أي خسارة أرباح أو أضرار ناجمة أو . د

ً للاحتفاظ أو التوقف عن الاحتفاظ بالأصول الرقمیة الخاصة بك (eToro Germanyشركةأو خدماتھا الناجم عن تعلیمات من قبل  من 2.3للفقرةطبقا

حینما  ،)ھذا2المرفق لشركة   أوeToro Germanyو  أeToro EUشركةكون  تحتى  التابعة  الشركات   eToroو  أeToro EUأي من 

Germanyبصورة معقولة احتمالیة وقوع ھذه الأضرار،ونعلمیعلى علم أو ھماأو أحد ممثلی

بیثة أو أي خسارة ناجمة عن سرقة أو سلب أو سطو إذا استخدمت إحدى أجھزة الحاسب أو الأنظمة الحاسوبیة أو البرامج الحاسوبیة أو البرمجیات الخ . ه

فیروسات الحاسوب أو عملیة أو أي نظام الكتروني آخر للقیام بتلك الأعمال، 

أنظمة علىأو/ والإلكترونیةالمواقعأوeToroتداولمنصةفيالمحتویةالمعلومات،أوموادالعلىاعتماداً متخذإجراءأيمننوعأيمنخسارة وأي. و

ً (بكالخاصةالرقمیةبالأصولالاحتفاظعن التوقفأو للاحتفاظeToro Germanyشركةقبل منتعلیماتعنالناجمالكتل سلسلة 2.3للفقرةطبقا

). ھذا2المرفق من

أو موظفيأوالمشتركةالمشاریعفيشركاءأو وكلاء أو مدیري أومسؤولي من أيولاخدماتھاومزودو التابعةوشركاتھاeToro Germanyشركةتتحمللن3.6

ً المودعة الرقمیةالأصولقیمةمنأكبر مبلغأيمسؤولیةمنھم،كلممثلي .  حسابكفيحالیا

eToro Germanyشركة  خليت" ومن غیر تعھد أو ضمان صریح أو ضمني أو قانوني. وبحسب توفرھا" و"كما ھي" الحفظ للأصول الرقمیة الخاصة بكتقدم خدمات4.6

أو عدم التعدي.  ا بصفة خاصة، إلى أعلى حد یجیزه القانون، عن أي ضمانات ضمنیة بشأن الملكیة وصلاحیة العرض في السوق والتوافق مع استخدام محدد و/ ھمسؤولیت

من الأحكام والشروط العامة لمزید من المعلومات بشأن الحدود العامة لمسؤولیتنا حین تجري التداول باستخدام أي من خدماتنا.05یرجى الرجوع إلى البند  5.6

بتنفیذ أحكام ھذه الاتفاقیة eToro Germanyشركةحقوق.7

شارات الإكانتلوكماالمنصوص علیھا بموجب الاتفاقیة  Toro Europeالقیام بممارسة كافة حقوق شركة  eToro Germanyشركةتقر وتوافق على أنھ یجوز ل 1.7

". eToro Germany" إلىبمثابة إشارات "لدینا" أو " إلینا"أو"  نحن"أو " eToro Europe"إلى

شركة وكذلك تقر على أن  eToro Germanyشركةتقر بأنھ حینما تقدم وعوداً بشأن القیام أو الامتناع عن القیام بأیة أعمال بموجب الاتفاقیة، فإنك تقدم ذات الوعود إلى  2.7

eToro Germany .سوف تعتمد على تلك الوعود عند تقدیمھا لخدماتھا إلیك

الشكاوي .8

من الشروط  9بند وفقاً للeToro، أو حدث خطأ ما ، فیرجى الاتصال بـ  eToro Germanyشركة التي تتلقاھا منرقمیة الخاصة بھ إذا لم تكن راضیاً عن خدمات حفظ الأصول ال

مع شكواك. eToro Germanyستتعامل شركة ، ووالأحكام العامة.

برنامج التعویضات .9

ذلك فيبما، eToro Germanyلك شركةتقدمھاالتي)  Kryptoverwahrgeschäft(الرقمیة بأصولكالخاصةالحفظ بخدماتیتعلق فیماتعویضيبرنامجأي لكیتوفرلا

 ً والأمر  الضمانبرامج-الإیداعبشأنEC/  94/19الأمر التوجیھي رقم ذلك فيبما(بھاالمعمولالأوروبیةالتشریعاتأو ) Kreditwesengesetz(الألمانيالبنوكلقانونوفقا

حول المعلومات من مزید على للحصول3الجدول من " وتعویضھ المستثمر حمایة"-2الفقرة على الاطلاعیرجى ). المستثمرینتعویضاتبرامج بشأنEC/  97/9التوجیھي رقم 

.بالأصول الرقمیةیتعلقفیماالتعویضفيحقوقك
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eToro Germanyشركة إنھاء الخدمات التي تقدمھا لك.  10

الأصول الرقمیة الخاصة بك. تقدیم خدمة حفظتلقائیاً عن eToro Germanyشركة من الشروط والأحكام العامة ، ستتوقف26وفقاً للبند eToroعندما یتم إغلاق حسابك مع 

قابلیة الفصل بین الأحكام .11

العامة والملاحق تبقى بكامل السریان والنفاذ. والأحكام ھذا والشروط 2غیر ساري ونافذ، فإن بقیة أجزاء المرفق 2في حال وجدت أیة محكمة أو ھیئة مختصة أي جزء من المرفق 

حقوق الأطراف الخارجیة .12

ھذا. 2لن یتمكن أي طرف خارجي من الاستفادة أو تنفیذ أي من أحكام المرفق 

القانون الحاكم والولایة القضائیة .13

في یتم النظر فیھا فقط ھذا2المرفق شروطمنبأيبالإخلالیتعلقفیماضدنابرفعھاتقومدعوى ةأیو،فقطوبیننابینكھذا2المرفق شروط علىألمانیاقوانینتطبق1.13

.ألمانیافيالمحاكم

وملاحق، جداولأيذلكفيبماوبیننابینكالعامةوالأحكامالشروطمنآخر شرط أيعلىساریةقبرصقوانینتبقىھذا،2المرفقفيواردشيءأيعنالنظربصرف2.13

. والأحكامالشروط ھذهفي" القضائیةوالولایةالحاكمالقانون"-42البندل ـوفقاًھذا 2المرفقفي الواردةالشروط تلكبخلاف
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التداول بالنسخ -د ملحقال

إلى الأحكام بالإضافةتطبق الشروط المبینة في الملحق د ھذا علیك .eToroیبین الملحق د ھذا الشروط المحددة التي تطبق علیك في أثناء استخدام خاصیة التداول بالنسخ على منصة 

التداول بالنسخ فحسب. تح  العامة التي تطبق على كل خدماتنا ولیس على خدمة  مل الكلمات المكتوبة بخط عریض في الملحق د ھذا المعنى نفسھ المسند لھا في الأحكام  والشروط 

حینھا الملحق د ھذا. والشروط العامة. وإذا تعارض أحد الشروط المبینة في الملحق د ھذا أو اختلف عن أحد الشروط المبینة في الأحكام والشروط العامة، یطبق 

ما المقصود بالتداول بالنسخ .1

، في أثناء استخدامك خدمات التداول بالنسخ، على استخدام خدمات إدارة الاستثمار التي نقدمھا.توافق1.1

بمزایا التداول  القدرة على التفاعل مع استراتیجیات و/أو محافظ متداولین آخرین ومتابعتھا ونسخھا باستخدام المعلومات، فضلاً عن تزویدك "eToroتوفر لك منصة  1.2

زایا التداول الاجتماعي معلومات حساب مفصلة وسجلات التداول وبیانات المخاطر وغیرھا من المعلومات ذات الصلة بالمتداولین في منصة  ". تتضمن مالاجتماعي 

eToro والاستراتیجیات و/أو المحافظ التي قد تفیدك في أثناء تحدید ما إذا كنت ستنسخ متداولeToro .أو الاستراتیجیة و/أو المحفظة أم لا

أو نسخ محفظة (سنشرح فیما  eToroداول بالنسخة خاصیة تداول تتیح لك نسخ حساب متداولین آخرین. وتقوم بذلك إما بنسخ حساب محدد لمتداول على منصة فالت1.3

قة مسبقة. ویجري ذلك  من غیر أي مشاورة أو موافeToroیلي ما یعني ذلك). ونخولك، عند تقدیم طلب نسخ، بإعادة إنشاء الحساب لك تلقائیاً في حسابك على  

. فیمكنك، على سبیل المثال، البدء بنسخ التداول أو إیقاف نسخ  (باستثناء إذا تعارض ذلك مع القانون المعمول بھ)بالتناسب مع المنتجات وتوجیھات التداول نفسھا

التداول و/أو تعلیق نسخ المتداول والحساب والمحفظة و/أو الاستراتیجیة المنسوخة ووضع حدود لأي صفقة تداول وما إلى ذلك.  

" -7.2"، والفقرة  خخدمتنا للتداول بالنس"-2یُرجى قراءة الفقرة  1.4

. eToroقة تقدیم طلب نسخ تداول على منصة " لمزید من المعلومات عن طری تقدیم طل1.5

خدمتنا للتداول بالنسخ .2

بطریقتین: eToroنقدم خدمة نسخ تتیح لك نسخ المتداولین في منصة 2.1

یمكنك بھذه الطریقة أن تختار نسخ الطلبات في حساب متداول واحد على نسخ المتداول:  .أ eToro. 7.2لمزید من المعلومات یرجى الرجوع إلى الفقرة    - 

" 

و ،"طلب تقدیم طل. ب

یمكنك بھذه الطریقة أن تختار نسخ حساب یحتوي على محفظة منتجات و/أو متداولین. نصمم بعض المحافظ وتصمم الأطراف الخارجیة نسخ المحفظة:  . ج

البعض الآخر منھا. وستحتوي كل محفظة على أوصاف ومعاییر معینة قد توضع بصورة یدویة أو باستخدام بعض الخوارزمیات.  

ید من المعلومات عن خاصیة التداول بالنسخ التي نوفرھا. یتوفر على موقعنا الإلكتروني المز

".  إعادة التوازنویجوز لنا تحدیث أو تعدیل ھیكل وتكوین استراتیجیة ما بخاصیة نسخ المحفظة وفق تقدیرنا ومن غیر إبلاغك. ویطلق على ذلك اسم "2.2

تصنیف التداول .3

ات المالیة. وسیصنف عادة كل تداول یتم فتحھ بالنیابة عنك بوصفھ جزءاً من خاصیات نسخ المتداول  قد تفضي خدمة التداول بالنسخ إلى تداولات في عدد من الأدو3.1

أو نسخ المحفظة تحت فئة الأصل نفسھا المصنفة في الحساب المنسوخ.  

فقد ،وحدھاeToroلتقدیروفقاًآخرسببأيأوالأخرىالتنظیمیةالمتطلباتأوبھالمعمولالقانونبسببمعینمنتجأومعینةأصولفئةتداولمنمقیدًاكنتإذا3.2

لاستبدال حسابكفيمماثلةأو معادلةصفقة فتحلضمان،الخاصلتقدیرناوفقاًفيذلك خدمتناتتیحوحیثبھالمعمولالقانونیسمححیثما،معقولةخطواتنتخذ

المخاطر تصنیفأنضمانیمكننافلا،لكصفقةباستبدالقمناإذا).  العكسأوالأساسيالمنتجفيبتداولCFDتداول استبدال،المثالسبیلعلى(المقیدةالتجارة

الأسباب من سببلأيمماثلةصفقة أومعادلةصفقة ،الخاص لتقدیرناوفقاً ، نستبدللاعندما. المقیدةالتجارة معیتطابقانسوفالبدیلةللتجارةالاقتصادي والأداء 

CopyPortfolioأوeToroبمتداولالخاصةتلكعنبمحفظتكالمتعلقةالأخرىوالعواملللمخاطروتصنیفكمحفظتكوتكوینالاقتصاديأدائكینحرففقد،

لك قراءة الأحكام والشروط العامة والملحق اللذین یطبقان على الأداة الأساسیة للحصول على مزید من المعلومات. ینطبق الملحق أ على  وینبغي.نسخھایتمالتي

العقود مقابل الفروقات، وینطبق الملحق ب على الأوراق المالیة، في حین ینطبق الملحق ج على الأصول الرقمیة. 
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بالنسخ وتقییم مدى الملاءمة الوضع التنظیمي لخدمة التداول.4

بل أن تتمكن من المشاركة  قد ترقى خاصیة التداول بالنسخ التي نوفرھا إلى شكل من أشكال إدارة الاستثمارات التقدیریة. وھذا معناه، أنك مطالب بموجب القانون، ق4.1

"). وتحدد نتیجة تقییم مدى الملاءمة  تقییم مدى الملاءمةلنسبة لك وتحت أي ظروف ("في التداول بالنسخ، بتقییم ما إن كان التداول بالنسخ أداة استثمار ملاءمة أم لا با

بالمعلومات والوثائق التي تقدمھا لنا، التي یمكنك تحدیثھا في أي وقت.  

فإذا حددنا أن التداول بالنسخ لیس أداة  وسننشئ ملفك الاستثماري على أساس تقییم مدى الملاءمة وقد یقید تقییم مدى الملاءمة قدرتك على إبرام تداولات بالنسخ.  4.2

التداول بالنسخ في منصة   ولا نتحمل مسؤولیة أي خسائر تتكبدھا نتیجة تقدیم  .eToroاستثمار مناسبة بالنسبة لك، لن یسمح لك حینھا الحصول على خاصیات 

ین یدفعنا ذلك إلى إنشاء ملف استثمار غیر دقیق لك. معلومات خاطئة أو مضللة كجزء من تقییم مدى الملاءمة الذي یجرى لمصلحتك، ولا سیما ح 

من الأحكام والشروط العامة لمزید من المعلومات عن الطریقة التي نقیم فیھا الملاءمة. 3یرجى الرجوع أیضاً إلى البند 4.3

القیود المفروضة على خدمتنا للتداول بالنسخ.5

أي شروحاتٍ أو  لا نقدم توصیات استثمار خاصة أو مشورات في مجال الاستثمار أو مشورات متعلقة بالضرائب أو غیرھا من المشورات المالیة من أي نوع. وإن 5.1

ن یعُتدََّ بھا على أنھا كذلك. إذ نقدم ھذه  معلوماتٍ نزودك بھا في سیاق عملیة تداول بالنسخ أو بشأن أداء التداول بالنسخ لیس المقصود منھا تقدیم المشورة ولا ینبغي أ

المعلومات لأغراض الحصول على المعلومات حصراً.  

التداول الاجتماعي على أنھا نقطة بدایة لأبحاثك المستقلة الخا5.2 صة واتخاذ قرارات بشأن  وینبغي لك استخدام المعلومات المجمعة من موقعنا الإلكتروني أو مزایا 

. eToroأو مجتمع eToroالاستثمار. ولكن لیس علیك اتخاذ قرارات استثماریة بالاستناد إلى المعلومات المقدمة في منصة 

التداول المختلفة بموجب  5.3 خاصیة نسخ  وسوف نتخذ خطوات معقولة لرصد أداء أي متداول منسوخ بخاصیة نسخ المتداول فضلاً عن أداء استراتیجیات ومحافظ 

المحفظة. ونحتفظ بحق تعلیق أو إیقاف أو حجب: 

بتطبیق خاصیة نسخ المتداول، eToroنسخ أي متداول . أ

بتطبیق خاصیة نسخ المحفظة.  ونسخ أي محفظة استراتیجیة تداول. ب

المخاطر الرئیسة للتداول بالنسخ .6

وینبغي أن تعي أن التداول  ینبغي لك أن تدرس وضعك المالي ولا سیما التزاماتك المالیة عند اتخاذ قرار بنسخ متداول أو متداولین واستراتیجیة و/أو محفظة معینة.  6.1

نتیجة الآتي:  متداولینخسائر كبیرة تتجاوز المبلغ المستخدم لنسخ متداول أو بالنسخ شدید الاعتماد على المضاربة وأنك قد تتكبد

، أن ینطوي ذلك على تنفیذ التداول الآلي الذي تفتح فیھ التداولات وتغلق في حسابك من غیر تدخل یدوي. أ

لافاً جوھریاً عن النتائج التي حققھا المتداول الذي  فإذا عدلت أو أغلقت یدویاً طلباً أصدر بتطبیق خاصیة نسخ المتداول، فقد تحقق نتیجة تختلف اخت. ب

، نسختھ

عدم فتح التداولات المنسوخة بمبالغ أقل من الحد الأدنى للتداول،. ج

إذا نسخت كل التداولات المفتوحة في الوقت الراھن، فسنفتح صفقة تداولك بأفضل سعر متوفر في وقت النسخ ولیس السعر المتوفر في وقت فتح . د

نسوخ لأول مرة، التداول الم

حفظة ویمكن لصرف النقود والسحوبات التي یجریھا متداول أو استراتیجیة و/أو حافظة منسوخة في أثناء استخدامك لخاصیة نسخ المتداول/ نسخ الم. ه

التداول. ومرد ذلك عدد من أن یحقق نتائج مختلفة اختلافاً جوھریاً عن النتائج التي حققھا المتداول الذي نسختھ نظراً لأنھا قد تؤثر على نسخ نسب 

تثمار وقت  العوامل المختلفة ومنھا رصید بدء الحساب والحد الأدنى لحجم التداول وإعدادات حساب المستثمر وانتشار الاختلافات وسعر الفائدة والاس

الاستثمار وأیضاً الاختلافات في الرسوم التي قد تتكبد، 

خبرة و/أو غیر محترفین،متابعة/ نسخ قرارات تداول متداولین عدیمي ال. و

،متابعة/ نسخ متداولین قد یختلفون معك في غرضھم النھائي ونیتھم ووضعھم المالي. ز

نسخ متداولین الذین یقومون بالتداول أو نسخ المحفظة التي تتضمن، المنتجات المقیدة بموجب القانون المعمول بھ فیما یتعلق بحسابك /أو متابعة و/و. ح

ل  وحیث لا یمكن تنفیذ أي تداول بدیل مكافىء قد یؤدي إلى عدم تطابق الأداء الاقتصادي وتكوین المحفظة وتصنیف المخاطر وغیرھا من العوام 

نسخ المتداول أو نسخ المحافظ.مع تلك الخاصة بالأخرى 

ى المنتج الأساسي الذي  ولا یمكننا تقدیم أي ضمان فیما یتعلق بأداء أي استثمار معین أو حساب أو محفظة أو استراتیجیة. یرجى الرجوع إلى الملحق الذي یطبق عل6.2

تنسخھ للمزید من المعلومات عن المخاطر المرتبطة بتداول ذلك المنتج. 

بتطبیق خاصیة نسخ المتداول و/أو نسخ المحفظة التي eToroولا یعد الأداء السابق ودرجات المخاطر والإحصائیات وأي معلومات أخرى فیما یتعلق بمتداولي  6.3

 نتعھد أو نضمن أنك ستحقق  نوفرھا أو لمحافظ مختلفة أو استراتیجیات تداول بتطبیق خاصیة نسخ المحفظة الني نوفرھا مؤشرات موثوقة للأداء المستقبلي. ولا

التي تنسخھا. ولا نتعھد أو نضمن أیضاً أن تعكس درجة مخاطر المتداول  eToroأرباحاً أو ستتكبد خسائراً مماثلة للأرباح والخسائر المبینة في متداول أو محفظة  

بدقة مخاطر أدائھ المستقبلي.  

من الأحكام والشروط العامة للحصول على المزید من المعلومات عن المخاطر الرئیسة لاستخدام خدماتنا.4.7یرجى الرجوع إلى البند  6.4

تضارب المصالح.7
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أو مع مصالح عمیل  إنھ لزامٌ علینا التصرف بما یصبُّ في مصلحتك على أفضل وجھٍ عند تقدیم خدماتنا. إلاّ أن ھناك حالات تتضارب فیھا مصالحك مع مصالحنا  7.1

یرك متابعتھم و/أو نسخھم. الشھیرین الذین اخترت أنت و/أو غeToroآخر. إذ یجوز لنا، على سبیل المثال وفیما یتعلق بالتداول بالنسخ، تعویض متداولي 

من الأحكام والشروط العامة للحصول على مزید من المعلومات حول تضارب المصالح الذي قد ینطبق على خدماتنا.7یرجى الرجوع إلى البند 7.2

تقدیم طلب .8

المبلغ في الصفقات بالنسب نفسھا المخصصة في الحساب  سیتعین علیك، قبل إبرام تداول بالنسخ، تخصیص المبلغ الذي تود طرحھ في التداول بالنسخ. ویخصص ھذا  8.1

و موافقة مسبقة. ولا تفتح  المنسوخ. وسننفذ طلبك تلقائیاً بعدھا، ما یعني أننا لن نحصل على تأكید منك قبل القیام بذلك. ولا یتطلب فتح ھذه الصفقات أي تشاور أ

م خاصیة نسخ المحفظة واخترت إغلاق صفقة تداول واحدة مع الاستمرار بنسخ المحفظة، فسیعاد حینھا التداولات دون الحد الأدنى من مبلغ التداول. فإذا كنت تستخد

توزیع ھذا الرصید بالتناسب على صفقات التداول المفتوحة الأخرى في المحفظة في عملیة إعادة التوازن التالیة في التاریخ الذي نحدده. 

في أثناء التداول بالنسخ، ومنھا القیود المفروضة على الحد الأدنى والأعلى للمبلغ الذي یمكن استثماره في أي متداول  وثمة عدد من القیود المفروضة على تقدیم طلب 8.2

وني.لكترتنسخھما، والحد الأدنى للمبلغ في أي تداول بالنسخ منفرد وأقصى عدد للمتداولین الذین یمكنك نسخھم. وتدرج القیود كاملة في موقعنا الإeToroأو محفظة  

ویمكنك، حینما تستخدم خدمة نسخ المتداول، اختیار نسخ: 8.3

كل التداولات المفتوحة حالیاً في حساب معین فضلاً عن التداولات الجدیدة التي فتحت بعد أن بدأت نسخ المتداول في ھذا الحساب،. أ

لن ننسخ أي تداولات في حساب المتداول التي فتحت قبل ھذه  أو التداولات الجدیدة فقط التي فتحت بعد أن بدأت نسخ حساب المتداول. وھذا یعني أننا. ب

المرحلة. 

تتیح لك خاصیة التداول بالنسخ، حینما تستخدم خدمة نسخ المحفظة، نسخ التداولات القائمة والجدیدة على حد سواء. 8.4

قة تداولك بأفضل سعر متوفر في وقت النسخ ولیس السعر في  إذا كنت تنسخ كل التداولات المفتوحة في الوقت الراھن، فسنفتح صف ،  3.2بصرف النظر عن الفقرة  8.5

عار السوق) فسنفتح طلب  وقت فتح التداول المنسوخ لأول مرة. وإذا ما أغلقت الأسواق ذات الصلة في وقت النسخ (على سبیل المثال في أثناء الھبوط المفاجئ في أس

سوق لك وما أن یعاد فتح السوق، سینفذ طلبك بأول سعر یتوفر. 
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إذا لم تنسخ سوى التداولات الجدیدة:  من الملحق د ھذا، 3.2بصرف النظر عن الفقرة 8.6

فسنفتح صفقات تداولك في وقت نسخ التداولات نفسھ،. أ

(رھنا بحجم التداول كما سبق شرحھ)، ومن ذلك إیقاف  eToroبصورة تلقائیة في حسابك في  بالنسخوستكرر كل التعلیمات والإجراءات المتعلقة بالتداول  . ب

ل حینھا حد الخسائر وجني الأرباح وإغلاق التداولات. على سبیل المثال، إذا مدد متداول تنسخھ حد خسارتھ بإضافة المزید من الأموال إلى حسابھ یعد

. خسارتك تلقائیاً لیعكس ذلك. ولكن یظل مبلغ صفقة تداولك مبلغھا الأولي نفسھ 

ومزایا ھذه الخاصیات  كما یكون لخدمة التداول بالنسخ عدد من الخاصیات الأخرى التي قد نوفرھا لك من حین إلى آخر. ولكن یجوز أن نضیف أو نزیل أو نغیر توفر 8.7

مثال ما إذا كان بإمكانك نسخ كل التداولات أو  وفق تقدیرنا. وقد یؤثر ھذا في الطریقة التي یمكنك بانتھاجھا استخدام خدمة التداول بالنسخ في منصتنا، على سبیل ال

التداولات الجدیدة حصراً لأحد المتداولین أو المحافظ. 

الرسوم والتكالیف .9

جوع  ین نفسھم. یرجى الرحینما تقدم أمراً للتداول بالنسخ، سنفرض علیك رسوماً بالاستناد على الأساس نفسھ الذي فرضت فیھ الرسوم على الحساب المنسوخ للمتداول9.1

خ. إلى الملحق الذي یطبق على المنتج الأساسي الذي تنسخھ للحصول على المزید من المعلومات عن الرسوم والتكالیف المرتبطة بالتداول بالنس

من الأحكام والشروط العامة للحصول على المزید من المعلومات عن الرسوم والتكالیف.  20.3یرجى الرجوع إلى البند  9.2

حقوقنا وحقوقك في الظروف الخاصة .10

صة، فضلاً عن  یرجى الرجوع إلى الملحق الذي یطبق على المنتج الأساسي الذي تنسخھ للحصول على مزید من المعلومات بشأن حقوقنا وحقوقك في الظروف الخا

من الأحكام والشروط العامة. 3الجزء 

المسؤولیة .11

ولا أي من شركاتھا التابعة أو الأطراف الخارجیة المرتبطة بھا مسؤولیة أي خسائر تنشأ عن الآتي: eToro Europeاستناداً إلى القانون المعمول بھ، لا تتحمل شركة  

الإجراءات التي نتخذھا بغیة تنفیذ تعلیماتك الخطیة أو الشفھیة،. أ

اخترت نسخھ، ومن ذلك ما یتعلق بالمحافظ،eToroالقرارات أو الإجراءات التي یتخذھا متداول . ب

ومن ذلك المحافظ التي نتحكم بھا.  خ و/أو قرارات وإجراءات استثمار محددة اتُخذَت أو أھُملَت بحسن نیة في أي استراتیجیة أو محفظة حساب منسو. ج


